Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ @ Ajuntament
48 de Barcelona
Institut Municipal d’Educacié
Unitat de Serveis Tecnics

Pl. Espanya n° 5
08014 Barcelona

CONTRACTE DE MANTENIMENT DELS SISTEMES D’ALARMA,
INSTAL-LACIONS CONTRA INCENDIS | SERVEIS DE SEGURETAT
DELS EQUIPAMENTS EDUCATIUS DE L'INSTITUT MUNICIPAL
D’EDUCACIO DE BARCELONA (2023-2027)

Paginal —

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Sergi Salvador Carrefio, Cap de Departament, el dia 07/06/2023 a les 07:46, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

s

D Ajuntament
48 de Barcelona

Institut Municipal d’Educacié
Unitat de Serveis Tecnics

Pl. Espanya n° 5

08014 Barcelona

INDEX
1.- OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE. ...coiuiiiitciiteieeteee ettt 4
2.- ABAST DE TREBALLS. ....ooiiiiii e 5
3.- DEFINICIO DELS TREBALLS. ....cotiitititiieieteitt sttt ettt ettt sttt sese st sene e 5
3.1.- MANTENIMENT PREVENTIU NORMATIU.......cctiiiiiiiiiiii i, 6
3.2.- MANTENIMENT CORRECTIU ...ccoiiiiiiiiiiiiii i 8
3.3.- SERVEI DE CENTRAL RECEPTORA D’ALARMES (C.R.A.).ccociiiiiiiiiiiiee e 14
3.4.- SERVEI DE CUSTODIA DE CLAUS. ...c.oviiitiiiiietee sttt 15
B.5.- VIGILANCIA. ..ottt ettt ettt sttt s et 15
3.6.- ATENCIO ALS USUARIS PER ALTES, BAIXES | MODIFICACIONS. .......c.ccccvennnnan. 17
3.7.- ALTRES TREBALLS, SERVEIS | OBRES. ..ottt 17
4.- ALTRES ESPECIFICACIONS TECNIQUES. ...cooiiiiiiieeeteeeeteeeee ettt 20
5.- GESTIO MEDIAMBIENTAL ..cetiiiiii ittt e e e s s e e e s 21
6.- ESPECIFICACIONS SOBRE CONFIDENCIALITAT . ..t 21
7.- ALTRES OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTE. ....ovvvviiiiiiiiiiiieeeee, 22
8.- ASPECTES SOCIALS DEL SERVEL ...coiiiiiiiiiiitet ettt 25
9.- SISTEMATICA DE REPORTING. ....coouviitieeiieteeeeee ettt 25
9.1 INFORMES PERIODICS. ....c.ooiiiitiiiiieieiei ettt 25
9.2 INFORME SEMESTRAL. ...ttt 26
9.3 INFORMES ESPECIFICS. ....ciiiiiiteiiisicteete ettt 26
9.4 INSPECCIONS D’ENTITATS COL-LABORADORES DE L’ADMINISTRACIO.............. 26
10.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEL ...ttt 26
10.1.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI MENSUALS. ...t 26
11.- INFRACCIONS | PENALITZACIONS. ... 29
12.- VALORACIO DELS TREBALLS. .....outiiiititiiiiietett ettt 31
12.1.- FACTURACIO FIXA MENSUAL. .....cooivivieieeieteteeeeeeeee ettt es e en e 31
12.2.- FACTURACIO VARIABLE MENSUAL. ....cooviititieeieeeeeeeeeeee e 31
ANNEXOS. ittt e e e e e 4o st e e e e e e o et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e a s 33

ANNEX 1. PROGRAMA DE MANTENIMENT PREVENTIU NORMATIU.
ANNEX 2. NORMATIVES TECNIQUES DE REFERENCIA.

ANNEX 3. QUADRE DE PREUS.

ANNEX 4. INVENTARI D’ INSTAL-LACIONS.

ANNEX 5. MODEL DE PRESSUPOST PREVI.

Pagina2 —

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Sergi Salvador Carrefio, Cap de Departament, el dia 07/06/2023 a les 07:46, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament

de Barcelona
Institut Municipal d’Educacio
Unitat de Serveis Tecnics

Pl. Espanya n° 5
08014 Barcelona

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

Pagina3 —

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Sergi Salvador Carrefio, Cap de Departament, el dia 07/06/2023 a les 07:46, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
48 de Barcelona

Institut Municipal d’Educacié
Unitat de Serveis Tecnics

Pl. Espanya n° 5

08014 Barcelona

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES.

CONTRACTE DE MANTENIMENT DELS SISTEMES D’ALARMA,
INSTAL-LACIONS CONTRA INCENDIS | SERVEIS DE SEGURETAT DELS
EQUIPAMENTS EDUCATIUS DE L’ INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE

BARCELONA (2023-2027)

1.- OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE.

Aquest Plec de Condicions Técniques defineix les prestacions tecniques particulars del
CONTRACTE DE MANTENIMENT DELS SISTEMES D’ALARMA, INSTAL<LACIONS
CONTRA INCENDIS | SERVEIS DE SEGURETAT DELS EQUIPAMENTS EDUCATIUS DE
L’INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE BARCELONA, en endavant IMEB.

Aquests treballs de manteniment inclouen les instal-lacions i els serveis seguents:

Personal de vigilancia i seguretat.

Connexié a Central Receptora d’Alarmes.

Custodia de claus dels centres.

Alarmes d’Intrusio.

Alarmes d’Evacuacié per foc.

Extintors d’incendis.

Boques d’incendi equipades (BIE’s).

e Sistemes automatics d’extinci6 amb: Ruixadors automatics d’aigua; aigua
polvoritzada o nebulitzada; pols; escuma fisica; agents gasosos; aerosols
condensats; o anhidrid carbonic.

e Cameres de circuit tancat de TV (CTTV).

e Sistemes d’abastament d’aigua contra incendis (grups de pressid6 amb bombes de
pressio i sprinklers).

e Altres elements de Proteccidé contra incendis: Hidrants, Sistemes de columna seca i
Mantes ignifugues.

e Senyalistica de PCI.

El contractista estara preparat operativament, amb personal técnic, vigilants acuda de
guardia, per intervenir les 24 hores dels 365 dies de l'any, ja sigui pels treballs de
manteniment ordinari, com per intervencions urgents i emergeéncies de resposta immediata o
per intervencions programades que s’hagin de conciliar amb els horaris concrets fora de
l'activitat escolar.

Definim com URGENCIA qualsevol circumstancia que pot alterar de forma greu el normal
funcionament de les activitats escolars, com ara inundacions, grans fuites d’aigua, talls
perllongats dels subministraments basics, vendavals o tempestes, nevades o glacades, etc.

Definim com EMERGENCIA qualsevol esdeveniment greu o situacié de perill que en cas de
produir-se demana una actuacié immediata, i que pot posar en risc les persones o greument
les instal-lacions, com ara incendis, fuites de gasos, vessaments de combustibles o
substancies perilloses, etc.
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2.- ABAST DE TREBALLS.

Els edificis amb les instal-lacions objecte d’aquest contracte es relacionen en 'TANNEX 4:
INVENTARI D’INSTAL-LACIONS. No obstant, la relacié de centres pot ampliar-se o reduir-
se en funcié de les propies activitats de I'IMEB, fet que sera convenientment informat al
Contractista.

El Contractista acceptara les instal-lacions existents i cadascun dels seus elements en les
condicions actuals. Es fara carrec de les mateixes i prestara el servei necessari pel seu
correcte manteniment i conservacié, seguint el que s’especifica en aquest Plec.

El Contractista haura de mantenir els elements existents originalment sense canviar les
caracteristiques essencials, tret que préviament ho sol-liciti, justifiqui la necessitat per escrit
a I'IMEB i se li autoritzi formalment.

Si un equipament no esta operatiu durant un temps inclos en el periode de vigéncia del
contracte, per disposicié administrativa o per necessitats propies de I'equipament, I'lMEB ho
comunicara préviament al Contractista. L'import de manteniment durant els mesos afectats
no sera certificat i ni facturat a I'lMEB.

El Contractista podra inspeccionar i verificar les instal-lacions que se li adjudiquin durant els
primers 45 dies des de la signatura del contracte, i haura de redactar un informe de les
deficiencies existents (si s’escau) respecte al seu correcte funcionament i a la normativa
d’'aplicacio, que entregara als Serveis Tecnics de I'IMEB abans dels 60 dies de contracte.

3.- DEFINICIO DELS TREBALLS.

Els treballs que es desenvoluparan segons el present Plec de Prescripcions Tecniques, pel
CONTRACTE DE MANTENIMENT DELS SISTEMES D’ALARMA, INSTAL-LACIONS
CONTRA INCENDIS | SERVEIS DE SEGURETAT DELS EQUIPAMENTS EDUCATIUS DE
L’INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE BARCELONA (2023-2027), comprenen:

¢ Manteniment preventiu normatiu.

¢ Manteniment correctiu.

e Inspeccions amb Entitats d’Inspeccié i Control.

e Servei de central receptora d’alarmes (CRA).

e Servei de custodia de claus.

e Servei de vigilancia i d’intervencié.

e Atenci0 als usuaris per altes, baixes i modificacions.

e Altres treballs: oficina de suport técnic, projectes, serveis i obres.

Amb independencia i complementariament a la llei del contracte especificada en el Plec de
Clausules Administratives Particulars, totes les operacions de manteniment i serveis objecte
d'aquest contracte estaran subjectes a totes les normes i recomanacions técniques vigents,
gue a titol enunciatiu i no limitatiu, es citen en TANNEX 2: NORMATIVES TECNIQUES DE
REFERENCIA.
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3.1.- MANTENIMENT PREVENTIU NORMATIU.

El manteniment preventiu normatiu consisteix en totes aquelles tasques de revisid,
manteniment i inspeccions presencials i automatiques bidireccionals que estableix la
reglamentacié vigent per als diferents tipus d’instal-lacions d’alarma de robatori, alarmes de
deteccio de foc, de sistemes de CTTV i sistemes PCI.

En ’ANNEX 1 s’inclou el programa de manteniment normatiu — preventiu que afecta:

o Alarmes d’Intrusié. Inclou les inspeccions presencials trimestrals i anuals i
verificacions automatiques bidireccionals que estableix la normativa sobre els
components de les instal-lacions d’intrusio.

e Alarmes de Foc. Inclou les inspeccions presencials trimestrals i anuals de les
instal-lacions de detectors térmics i de fums, aixi com del sistema d’alarma contra
incendis, polsadors i sirenes, que s’estableixen per la normativa.

e Sistemes de CTTV. Inclou les inspeccions semestrals i anuals sobre la instal-lacio de
circuit tancat de televisid, cameres, monitors i sistemes d’enregistrament d’imatges.
Inclou la legalitzacié dels sistemes de registre d’imatges segons Il'aplicacid del
Reglament (EU) 2016/679. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals.

¢ Instal-lacions de Proteccié Contra Incendis. Inclou totes les inspeccions presencials
mensuals, trimestrals, anuals i quinquennals d’extintors, BIE’s, instal-lacions fixes
d’extincio d’incendis, sistemes d’abastament d’aigua,...

Per a tots els aparells extintors que superin els 5 anys des de la data de timbrat, i com a
maxim fins a 3 vegades, es procedira al seu retimbrat d'acord amb la ITC-MIE AP.5. Aquesta
condicié sera aplicable ja sigui un extintor del tipus de pols polivalent o de neu carbonica
CO2. El cost d’aquesta operacio s’inclou en la tarifa de manteniment preventiu per a tots els
extintors en una proporcié del 20% anual.

D’igual forma els costos de totes les operacions quinquennals que afecten boques d’incendi
equipades, xarxes de canonades contra incendis, sistemes d’extincié automatica en cuines i
altres s’inclouen en la tarifa de manteniment preventiu en una proporcié calculada del 20%
anual, tal i com s’especifica en el quadre de preus pel manteniment preventiu.

El manteniment preventiu en aquelles instal-lacions incloses en aquest plec, no subjectes a
una normativa especifica (com ara sistemes de control d’accés, sistemes d’evacuacio i auxili
no connectats a CRA o connexions de comunicacié GPRS) haura de ser com a minim el que
s’inclou en el programa de manteniment preventiu que incorpora TANNEX 1. PROGRAMA
DE MANTENIMENT NORMATIU | PREVENTIU.

Totes les operacions de manteniment seran efectuades per personal propi de I'empresa
adjudicataria, i sera personal mantenidor autoritzat per als tipus de treballs, aparells, equips
0 sistemes que es tractin, a judici dels serveis competents en matéria d'indastria de la
Generalitat de Catalunya.

La contractista sera responsable de fitxar cada entrada i sortida en els centres, per a
enregistrar el temps efectiu de treball in situ en cadascun dels centres per part dels seus
operaris 0 subcontractats, d’acord amb el sistema de control presencial TAM TAM
professional que utilitza I'IMEB. Aquest sistema permet enregistrar els temps efectius de
treball en cada centre mitjangcant trucades telefoniques personalitzades (entrades i sortides
de cada operari). El cost d’aquest sistema es troba inclos dintre del preu de licitacié d’aquest
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contracte i sera assumit per 'empresa contractista durant 'execucié del contracte. L'IMEB o
I'Assisténcia Técnica seran els Unics que podran modificar o afegir les dades necessaries en
el sistema de fitxatge, tan a nivell de personal com de centres. Per tant, I’Adjudicataria tindra
que informar de qualsevol canvi dels seus operaris per tal d’actualitzar la informacié a TAM
TAM. Dintre dels 3 primers dies de vigencia del contracte caldra que I’Adjudicataria envii el
llistat d’operaris que formen part del contracte per poder-los donar d’alta en el sistema.

S’estima que el cost actual de la utilitzacié del sistema TamTam (IVA exclos) que 'empresa
haura de preveure inclos en la quantia de la seva oferta té un cost mensual variable, en
funcié de les hores enregistrades cada mes en el desenvolupament del servei, a un preu
unitari de 0,076 €/hora enregistrada sense IVA.

Dintre dels 7 dies posteriors des de la formalitzacié del contracte el contractista establira la
proposta de manteniment preventiu necessari per compatibilitzar el servei de comunicacio
bidireccional de les centraletes d’alarma amb la CRA, si es produeix algun procediment de
migracié de linia telefonica analdgica convencional a linia de connexié per fibra optica o per
sistemes GPRS.

La tarifa de manteniment preventiu total inclou el cost amb tots els serveis que permetin la
correcta comunicacié bidireccional: Equipament/CRA a partir d'una targeta SIM, de
comunicacio sense fils; aixi com per resoldre qualsevol problema de connectivitat que pugui
afectar el normal funcionament de la instal-lacid, que haura d’estar operatiu 24h/365d.

L'adjudicatari conservara les actes dinspecci6 amb la constancia documental del
compliment del programa de manteniment preventiu i s'indicara com a minim: les operacions
efectuades, el resultat de les verificacions i proves i la substitucié d'elements defectuosos
gque s'hagin realitzat. Les anotacions s'hauran de portar al dia i estaran a disposicié dels
serveis competents en mateéria d'industria de la Generalitat de Catalunya, aixi com dels
técnics de I'IMEB. Els licitadors proporcionaran la proposta de programa de treballs de
manteniment preventiu que, com a minim, recollira els serveis recollits en TANNEX 1:
PROGRAMA DE MANTENIMENT NORMATIU | PREVENTIU. Agquest programa de treballs
es subscriu per part del Contractista en base als principis d’optimitzacié dels mitjans
personals técnics i materials disponibles, que d’aquesta forma pretén fer coincidir diversos
treballs en un edifici concret aprofitant els recursos i els desplacaments.

Durant la duraci6 del contracte el contractista podra afegir a la programacio que estableix la
normativa altres actuacions de caracter preventiu per aconseguir un bon funcionament i
reduir la probabilitat de fallada o la degradaci6 dels elements, basats en I'experiéncia, les
bones practiques, les recomanacions dels fabricants, etc. Aquestes propostes hauran de ser
consensuades per les parts i aprovades per I'IMEB. No obstant aix0, des de I'MEB es podra
variar aquesta programacié en funcié de les necessitats del servei o bé suprimir del
Contracte algun dels serveis esmentats.

El Contractista realitzara les verificacions que estableix la reglamentacié vigent per
cadascuna de les instal-lacions i emetra, si s’escau, el corresponent certificat. Tanmateix el
Contractista estara obligat a informar formalment de qualsevol deficiéncia detectada durant
els treballs de manteniment preventiu, adjuntant proposta de I'actuacio correctiva a realitzar
que haura de ser aprovada pels técnics de I'lMEB.

En aquest sentit el control de quan s’han de fer les inspeccions de cada instalslacié sera
responsabilitat del contractista. Com a mantenidor de la instalelacié, haura de posar-se en
contacte amb una Entitat d’Inspeccié i Control (EIC), per realitzar les inspeccions
obligatories de les instal-lacions i aparells que estiguin sota la seva responsabilitat, tot i que
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'IMEB es reserva el dret de designar I'EIC per efectuar les inspeccions periodiques.
L’adjudicatari esta obligat a estar present i acompanyar I'EIC en la inspeccioé periddica
reglamentaria. L'IMEB haura d’estar informat amb 24h d' antelacié de quan s’efectuara
'esmentada inspeccio, i se li transmetra copia de I'informe redactat per la mencionada EIC
una vegada efectuada.

Es lliurara amb la certificaci6 mensual del manteniment preventiu efectuat el llistat amb els
treballs efectuats que incloura: equipament escolar, districte, data de treball, descripci6é de
treballs executats (element verificat i periodicitat), observacions i desglossament dels preus
de cada intervencio.

A mida que es portin a terme aquestes verificacions s’'informara als serveis técnics de ''MEB
de qualsevol observacioé d’interés al respecte de la instal-lacié. També quedaran registrades
al Registre de manteniment de I'edifici.

Quan en una revisié preventiva o com a resultat d’'una inspeccié a carrec d'una EIC
apareguin defectes, a l'informe de resultats s’afegira una proposta d’esmena que incloura:

e Les unitats d'obra a realitzar incloent els materials i la ma dobra de la seva
instal-lacié o muntatge.

e La valoraci6 de les unitats.

e Planol o croquis de situacio.

Els preus que s’inclouen en TANNEX 3: QUADRE DE PREUS es refereixen separadament a
les operacions de comprovacio i verificacid segons el programa temporal de manteniment
preventiu normatiu; aixi com els preus de manteniment correctiu i substitucio de diferents
elements de les instal-lacions. Si durant la realitzacié del programa de treballs de
manteniment preventiu normatiu s’observa la necessitat d’arranjar o substituir determinats
elements de la instal-laci6, aquests es valoraran com tasques de manteniment correctiu o
altres treballs i obres, segons les condicions de valoracié que s’especifiquen en la clausula 9
de VALORACIO DELS TREBALLS.

3.2.- MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu té per objecte la reparacié d’avaries, resolucié d’incidencies i
substitucié d’elements de les instalslacions objecte d’aquest plec de prescripcions técniques
amb imports inferiors als 1.000 euros.

El protocol d’actuacié sera el seglent:

1.- Deteccio de 'avaria.

Les avaries objecte de manteniment correctiu podran ser detectades per:
e Serveis técnics de I'empresa Contractista, a partir dels treballs de manteniment
preventiu.
e Serveis técnics de I'lMEB.
e Personal del mateix equipament.

e Alarmes del propi sistema.
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o Revisions efectuades per una EIC.

2- Autoritzacio de I'actuacio.

Sempre que sigui possible, els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques
0 superiors que els instal-lats inicialment, i en el cas particular de les alarmes d’intrusio
s’exigira el Grau 2 (0 3 segons correspongui) a tots els components substituits.

El Contractista restara obligat a la reparacié de totes les avaries que es produeixin en les
instal-lacions i que li siguin encarregades per I'lMEB a partir d'Ordres de Treball (en
endavant OT). Les OT podran classificar-se com emergéncies, urgents o ordinaries; i com a
norma general:

e Les emergéncies requereixen una resposta immediata, en maxim 1 hora i resolucié
maxim de 24h.

e Les OT urgents tindran un termini de resposta de 2 hores i resolucié maxim 24h

e Les OT ordinaries tindran un termini maxim de resposta de 2 dies i resolucié de 7
dies.

S'entén per temps de RESPOSTA: el temps que transcorre entre que l'empresa
adjudicataria rep la notificacié de la incidéncia per part de 'IMEB o qualsevol dels seus
representants, i la preséncia del personal de I'adjudicataria al lloc on s’ha produit la
incidencia.

S'entén per temps de RESOLUCIO: el temps que transcorre entre que l'empresa
adjudicataria rep la notificaci6 de la incidencia per part de 'IMEB o qualsevol dels seus
representants, i 'averia queda definitivament solucionada i tancada la OT en el sistema de
gestié d’ordres de treball emprat per 'MEB. Els temps maxims de resposta i resolucié varien
depenent del nivell d’'urgéncia de I'avaria. Aquests temps seran establerts per la seguent
taula:

TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE RESOLUCIO
EMERGENCIES 1 hora 24 hores
URGENT 2 hores 24 hores
ORDINARIA 2 dies 7 dies

El retard en la resoluci6 respecte als temps que es marquen per a cada cas pot comportar
deduccions economiques, tal i com s’indica en la clausula 10 sobre els Acords de Nivell de
Servei (ANS) d’aquest plec. En cas de que sigui necessari la substitucio d'algun element que
tingui un termini de subministrament superior al temps maxim de resolucio de I'avaria, s'ha
de notificar immediatament per escrit al responsable de 'lMEB indicant el termini previst de
resolucid, que en cap cas podra sobrepassar-se.

Les empreses licitadores hauran d'incloure en la seva oferta una proposta encaminada a
garantir el subministrament en un termini raonable d'aquells elements que es consideren
critics per garantir la continuitat de les operacions en els edificis objecte del servei.
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Es podra autoritzar una actuacio per escrit, mitjancant correu electronic o preferiblement a
partir d’'un portal GMAO dissenyat especialment per aquest efecte. La gestié de les OT,
entre 'IMEB i el Contractista, es realitzara mitjancant I'Eina Informatica de Gestié d’Ordres
de Treball de ROSMIMAN, amb l'objectiu de millorar la gestié i facilitar el control de treballs,
o el que utilitzi 'IMEB en aquell moment.

Les Ordres de Treball tindran la seglent estructura o nivells de camp d’informacio:
peticionari, centre, districte, num. OT, data sol-licitud, termini d’execucio, técnic, actuacié i
observacions. El tancament de les OT’s la tramitara el Contractista a 'lMEB completant
I'estructura d’informacié de la sol-licitud amb la data d’inici i finalitzacio de les obres, actuacio
realitzada, costos finals i observacions.

Igual que en la clausula 3.1. d’aquest plec, la contractista sera responsable de fitxar cada
entrada i sortida en els centres, per a enregistrar el temps efectiu d’aquest tipus de treballs
in situ en cadascun dels centres per part dels seus operaris o subcontractats, d’acord amb el
sistema de control presencial TAM TAM professional que utilitza I'IMEB, d’aquesta forma
s’enregistrara els temps efectius de treball en cada centre.

L'IMEB podra exercir la seva facultat de verificaci6 de treballs i albarans emesos pel
Contractista, directament o mitjangant el suport d’'un servei d’assisténcia tecnica extern, o bé
als efectes de verificar les hores destinades a I'execuci6 de la feina, utilitzant els
mecanismes de control de presencia telematic dels operaris que es determini en qualsevol
moment.

L'IMEB es reserva el dret de poder aplicar un protocol d’'urgéncies per a atendre millor les
incidéncies que es puguin produir en els centres. Aquest protocol d’'urgéncies, abans de la
seva efectiva aplicacio, sera comunicat i informat oportuna i adequadament a la contractista.

3.- Reparacio de I'avaria.

Quan calgui la substitucié o reparaci6é de qualsevol element, els components utilitzats seran
de les mateixes caracteristiqgues o superiors que els instal-lats inicialment i en qualsevol cas
els preus s’ajustaran al Quadre de Preus de manteniment correctiu que s’inclou en TANNEX
3: QUADRE DE PREUS d’aquest Plec, durant tota la duracié del contracte. Si aixo0 no fos
possible el Contractista haura de justificar-ho préviament a fer la substitucié o reparacié per
escrit i sol-licitar la corresponent autoritzacié d’actuacio.

Les actuacions que porti a terme el Contractista per solucionar les avaries o incidéncies es
realitzaran segons la normativa d’aplicacié en funcié del tipus d’instal-laci6 i tindran com a
objectiu principal garantir la seguretat de les persones i els béns.

Les actuacions correctives, hauran de generar un full de treball de I'actuacié a realitzar. Un
cop finalitzada la reparacid, el responsable del centre signara el full de treball del
Contractista i es quedara una copia. En el full de treball ha de quedar reflectit: N° OT,
equipament escolar, especificacio dels treball executats, dies inici i final de treballs, materials
i hores de treball destinades a aquesta finalitat.

Sempre que sigui possible I'avaria es reparara en el mateix moment en qué es localitzi.
Quan aix0 no sigui possible, el Contractista ho haura de justificar i haura d’informar
immediatament 'IMEB. En el cas que s’estimi oportd, i no sigui possible portar a terme la
reparacio definitiva per causa imputable al Contractista, es podra exigir al Contractista que
faci al seu carrec una instal-lacio o arranjament provisional.
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4.- Inspeccions reglamentaries per Entitats d’Inspeccid i Control (EIC)

Els treballs de manteniment correctiu ordinari també poden ser consequéncia del
manteniment normatiu i programat, o de les inspeccions reglamentaries de [I'Entitat
d'Inspeccio i Control. Aquest manteniment comprén 'execucio de les reparacions, qualsevol
quina sigui la seva causa:

a) Actuacio programada per I'IMEB.

b) Actuacié amb proposta prévia de I'adjudicatari.

¢) Actuacié conseqliéncia d’inspeccio reglamentaria de I'Entitat d’Inspeccio i Control -EIC-
(no imputable a les propies actuacions del manteniment normatiu i preventiu responsabilitat
de I'adjudicatari).

En aquest sentit el control de quan s’han de fer les inspeccions de cada instalslacié sera
responsabilitat del contractista que, com a mantenidor de la instalslacio, haura de posar-se
en contacte amb una EIC per realitzar les inspeccions obligatories de les instal-lacions i
aparells que estiguin sota la seva responsabilitat; no obstant I'anterior 'IMEB es reserva el
dret de designar 'EIC per efectuar les inspeccions periddiques. L’adjudicatari esta obligat a
estar present i acompanyar I'EIC en la inspeccid periddica reglamentaria. L'IMEB haura
d’estar informat amb 24h d’ antelacié6 de quan s’efectuara I'esmentada inspeccio, i se i
transmetra copia de l'informe redactat per la mencionada EIC una vegada efectuada.

5.- Informacioé de les actuacions.

Les actuacions realitzades quedaran informades per diferents vies:

e A partir d’un full de treball, que es lliurara copia signada al personal de I'equipament.
Aquests fulls estaran en qualsevol moment a disposicié dels técnics de I'MEB.

e Es lliurara un llistat adjunt amb la certificaci6 mensual del manteniment correctiu
efectuat que incloura: equipament escolar, districte, n® OT, data inici de treballs, data
final de treballs, descripcié de treballs executats, observacions i desglossament dels
preus de cada intervencio.

e Les actuacions quedaran registrades en un Registre de Manteniment de I'edifici.

e S’aportara la documentacié necessaria per l'actualitzacié de l'inventari referent a
I'edifici on s’ha realitzat I'actuacio.

e S’aportaran, si s’escau, els certificats de legalitzacié de les instal-lacions modificades.

e S’aportaran informes especifics si en el moment de realitzar una reparacio s’observa
un mal funcionament de la instal-lacié6 que pugui tenir repercussions negatives pel
seu bon Us.

Si durant I'execucio del contracte és necessari incorporar elements no inclosos en el Quadre
de Preus de manteniment correctiu que s’inclou en TANNEX 2 d’aquest Plec, el Contractista
sol-licitara préviament I'autoritzacié de I'IMEB i per a la facturacid, en el preu d’aquests
elements s’aplicara com a minim el descompte corresponent a la baixa que va donar lloc a
I'oferta presentada i el corresponent preu d’adjudicacio.
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Tots els treballs que s’esmenten en aquest apartat inclouen totes les feines de remat d’obra
civil (ram de paleta, pintura, fusteria,...) per deixar totalment integrada i acabada la
instal-lacié a I'equipament.

3.2.1. Manteniment correctiu d’extintors d'incendi.
El procediment correctiu en el sistema d'extintors d'incendi sera el seglent:
- Substitucio “instantania” d'extintors:

S'aplicara a tots aquells extintors que, de forma préviament justificada per part de 'empresa
mantenidora, presentin defectes que posin en dubte el correcte funcionament i la seguretat o
bé aquells extintors per als quals no existeixin peces originals que garantissin el
manteniment de les condicions de fabricacio.

- Carrega d'extintors:

Es realitzara aquesta operacid en tots els aparells extintors que es trobin sense el precinte
de garantia o buits (total o parcialment) i no es trobin en situaci6 de retimbrat/substitucié. En
aguest cas I'empresa mantenidora situara al seu exterior un sistema indicatiu que acrediti
gue s'ha realitzat la revisi6 interior de I'aparell. Per aix0 s'utilitzara una etiqueta indeleble en
forma d'anell que es colslocara al coll de I'ampolla abans del tancament de I'extintor i que no
pugui ser retirada sense que es produeixi la destruccié o la seva deterioraci6.

- Nou extintor:

Es realitzara aquesta operacio a tots aparells extintors s’incorporin com a nova dotacié de
producte per cobrir les necessitats de disseny en materia contra incendis als edificis. Inclos
la seva senyalitzacié fotoluminescent complint la normativa vigent en cada moment. Aquesta
operacio contempla la instalslacié de l'extintor a I'algada normativa vigent en cada moment.
Aquesta actuacié contempla la ma d'obra i desplagament necessari per al desenvolupament
d'aquesta intervenci6 aixi com els mitjans tecnics i materials, ancoratges i suports oportuns
per aquesta finalitat.

En el cas de substitucid d’extintors per altres de nous, aquests es subministren en recipient
metal-lic d’'una sola peca, acabat exteriorment amb pintura en pols de poliéster pur, de color
vermell segons RAL, mecanisme de dispar protegit contra la intempeérie amb caputxa. Inclas
suport per a paret. Fabricat segons normes UNE vigents. Instruccions i especificacions
serigrafiades en el recipient exterior. Producte certificat i amb marcatge CE.

En extintors de tipus ABC; amb base protectora i empunyadura construida en poliamida
injectada, manometre comprovable manualment, per a facilitar la verificacio de carrega de
I'agent propulsor N2 (Nitrogen sec). Manega construida en cautxu sintétic i confeccionada
especialment per a altes pressions i llanca difusora fabricada en poliamida injectada.
Producte de I'agent extintor dieléctric sota tensio de 50 kV.

En extintors de tipus CO2; Disc de trencament de seguretat amb valvula tarada a 190
kg/cm2. Capacitat 3,0 o 7,0 litres, segons tipus. Empunyadura i maneta de dispar construida
en xapa acabada poliester. Manega de clorur de polivinil (PVC), amb trenat interior
confeccionada especialment per a altes pressions i trompeta difusora també de PVC.
L'agent propulsor és el propi anhidrid carbonic CO2.
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Tots els treballs que s’esmenten en aquest apartat inclouen totes les feines de remat d’obra
civil (ram de paleta, pintura, fusteria,...) per deixar totalment integrada i acabada la
instal-lacié a I'equipament. El cost d’aquest treballs s’ha de contemplar incldés en el preu
ofertat del servei.

3.2.2. Manteniment correctiu de boques d’incendi equipades (BIE’S).

En el cas de substitucié de boques d’incendi equipades (BIE’s) aquestes es subministren
equipades en diametre 25mm, integrades per un armari de xapa pintada 620x620x250mm,
porta cega o amb visor, amb frontisses integrades i tanca de lliscament, de facil obertura,
acabat en color vermell RAL. Debanadora abatible d'alimentaci6 axial. Valvula
d'assentament amb manometre i valvula antiretorn per al manometre. Amb 20 m de manega
semirigida, llanca de triple efecte y el extintor de 6kg. Fabricada d'acord amb normes UNE
vigents, certificada i amb marcatge CE. Inclou accessoris i tot el petit material auxiliar de
connexié i muntatge.

S’inclou la seva senyalitzacié fotoluminescent complint la normativa vigent en cada moment.
Tots els treballs que s’esmenten en aquest apartat inclouen totes les feines de remat d’obra
civil (ram de paleta, pintura, fusteria,...) per deixar totalment integrada i acabada la
instal-lacié a I'equipament. El cost d’aquest treballs s’ha de contemplar incldés en el preu
ofertat del servei.

3.2.3. Manteniment correctiu d’equips d’extincié automatiques de cuina.
L’obligatorietat de proteccié de les cuines en determinades circumstancies, s’assenyala en:

e Codi Técnic de I'Edificacio.

e Reglament d’Instal-lacions de Protecci6é Contra Incendis RIPCI RD 1942/1993.

¢ National Fire Protection Association (NFPA) NFPA 12. Standard on Carbon Dioxides
Extinguishing Systems. Ed.2011.

e Comité Européen des Assurances (CEA). CEA 4007. CO2 System Planning and
Installation. Ed 2003.

¢ UNE 23.007-14. Planificacio, disseny, instalslacid, posada en servei i manteniment.

Els requisits minims que hauran de tenir els sistemes d’extincié automatica per a la proteccié
en cuines seran:

1. Cal protegir tots els elements de forma simultania (zones de coccid, campana,
plenum i conductes d’extraccid) per evitar la propagacié de l'incendi que es pugui
produir.

2. Totes les extincions hauran de comptar amb un sistema de tret, tant automatic com
manual.

3. Els difusors seran de tipus obert per tal de fer possible la descarrega simultania en
tots ells. No es permeten els difusors de tipus tancat.

4. Les extincions disposaran d’alarma optic-acustica i han d’estar connectades al
sistema d’alarma contra incendis. Mitjangant maniobra de la central d’'incendis es
tallara amb electrovalvula el flux de gas i corrent eléctric dels elements de la cuina.
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5. Els elements del sistema d’extinciéo com ara la central d’extincid, detectors, polsadors,
sirenes, font d’alimentacié auxiliar 24Vcc, entubat i cablejat aixi com el disseny de tot
el sistema han d’estar d’acord amb la norma 23.007-14, sobre “Planificacio, disseny,
instalelacio, posada en servei i manteniment’”. El solenoide de tret i la resta
d’elements mai s’han d’alimentar només a 230 Vca.

6. L’agent extintor ha de romandre dins del contenidor i no estara sotmés a
temperatures que puguin degradar la seva composicié. Quan els difusors sén de
tipus tancat i, consequientment, les canonades queden en carrega i prop dels fogons,
succeeix que la temperatura pot deixar malmeés I'agent extintor.

7. La canonada i accessoris han de ser de caracteristiques fisiques i quimiques
compatibles amb I'agent extintor. Han de tenir la suficient resisténcia mecanica per
suportar pressions maximes de treball de 140bar (corresponent a 50°). Per exemple,
seran adequades canonades del tipus Schedule 40-80 o superiors, juntament amb
accessoris d’'unié de 3000 Ib (210 kg/cm2). En el cas d’'una canonada de coure de
diametre exterior 22mm amb gruix de 1,2mm, la pressié de treball és de nhomés 50
bars, no podent utilitzar-se conseqiientment per extincions amb gas CO2.

8. La carrega total de gas CO2 (proteccioé de conducte d’extraccio, plenum, campana, i
zones de coccid) s’ha de calcular d’acord amb les normes NFPA o normes CEA 4007
publicades per Cepreven.

9. Per raons de viabilitat tecnicoecondmica podra ser convenient la instalelacié d’un kit
amb agent extintor escumogen del tipus AFF.

3.3.- SERVEI DE CENTRAL RECEPTORA D’ALARMES (C.R.A))

El servei consisteix en I'existéncia d’'una seu central pel control dels sistemes d’alarma que
se n’encarrega d’analitzar tots els salts d’alarma de robatori i foc que es reben. La CRA fa la
recepcio i gestid d’'incidencies dels sistemes d’alarma objecte del present plec: connexio,
desconnexié, comunicacié bidireccional, tall de subministrament eléctric, fallada de bateries,
etc..

El Contractista disposara d’'un servei de control i vigilancia les 24 hores del dia, 365 dies a
I'any, per la recepcio i verificacio dels senyals que emetin els sistemes d’alarma, i si s’escau,
la transmissié al servei d’intervencio i/o als cossos de seguretat corresponents.

La CRA haura de disposar dels mitjans materials i humans necessaris per atendre
immediatament qualsevol incidéncia, tal i com s’especifica en els termes de la clausula R de
'informe d’insuficiencia, sobre la solvéncia técnica o professional de la classificacié de
'empresa.

La CRA haura de ser homologada per la DGS, amb capacitat de recepcié de les incidéencies
dels sistemes d’alarma i servei de personal de vigilancia acuda propi, en plantilla de
'empresa. L’adjudicatari no estara autoritzat a subcontractar el servei de la CRA i aquesta
sera condicido de solvéncia técnica imprescindible que I'adjudicatari haura de disposar.
Aguest compromis té caracter d'obligacié essencial durant tota la durada del contracte i el
seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié i/o de resolucié contractual.

Aquest servei amb bidireccionalitat per via telefonica per les instalslacions d'alarmes per
intrusio permetra des de la CRA realitzar les seglients operacions:
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e La connexi6-desconnexio de I'alarma d'intrusioé en les seves diferents particions.

e Altes i baixes de codis de connexio i desconnexio.

e Actuar en els elements de la instalelacié pel seu correcte funcionament.

e Verificar estats de la instalslacid com falta de xarxa, estat de la bateria, fallida de test,
supervisio de punts via radio.

e Recepcio i gestio d’incidéncies segients (usuaris, control horari, detecci6 intrusio,
detecci6 alarma d’incendis,...).

¢ Fallides del subministre eléctric o per defecte de la bateria.

e Test 24 hores.

e Transmissio d'imatge del sistema en CTTV.

¢ Activacio/desactivacié de permisos en els tag’s de panys electronics.

Totes aquestes incidéncies es regiran per I'establert a I'Ordre IRP/198/2010, de 29 de marg,
per la qual s’estableixen els criteris d’actuacié per al manteniment i verificacié dels sistemes
de seguretat i la comunicacié a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra dels avisos
d’alarma, i a I'Orden Ministerial INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre el funcionamiento de
los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

3.4.- SERVEI DE CUSTODIA DE CLAUS.

El servei inclou la custodia, creacié de copies i cessio de claus, aixi com els protocols
d’'accés que vinguin definits per 'IMEB per a tots els edificis indicats a 'ANNEX 4
INVENTARI INSTAL-LACIONS. Les claus estaran dipositades, amb totes les mesures de
seguretat que siguin necessaries, en un centre receptor de la ciutat de Barcelona, on
s’efectuaran totes les transaccions i gestions d’aquest apartat del servei. El servei
s’executara en les condicions de seguretat que exigeix la normativa vigent per tal de facilitar
l'obertura i tancaments del recinte, edifici o local dels cossos de seguretat, bombers,
ambulancies, serveis medics, treballs de manteniment i obres fora de I'horari lectiu, o
qualsevol altre que per rad de la incidéncia ho requereixi.

Quan es verifiqui una alarma per algun dels procediments que estableix la normativa, el
Contractista desplacara al centre el servei de custddia de claus, per facilitar I'accés a les
Forces i Cossos de Seguretat.

Els servei de custodia de claus estara disponible les 24 hores del dia, 365 dies a I'any, i
s’haura de presentar a I'equipament que ho requereixi en un temps inferior als 30 minuts des
de la recepcio del senyal.

Setmanalment el Contractista lliurara a 'érgan responsable del contracte un informe amb el
nombre d’intervencions realitzades a cada equipament.

3.5.- VIGILANCIA.
3.5.1.- Servei de Vigilancia.

El Servei de Vigilancia es porta a terme per vigilants de seguretat, sense arma de foc, que
hauran de realitzar les tasques seguents:

e Control de vigilancia estatica o en rondes de qualsevol equipament dels que queden
sota responsabilitat de ''MEB.

e Comunicar qualsevol incident produit durant la prestacié del servei als responsables
expressament designats per 'lMEB en un termini de 24h.
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e Control d’accés a les persones no relacionades amb el centre. En cas de produir-se
algun incident, posar-se immediatament en contacte amb els Mossos d’Esquadra.

¢ Realitzar tasques de connexid i desconnexié d’alarmes, suport i acompanyament als
operaris de manteniment, instal-lacions eléctriques i de climatitzacid... aixi com totes
aquelles que tinguin a veure amb I'obertura o tancament dels centres.

e Coadjuvar en les tasques de prevencié d’incendis, inundacions i sinistres similars.

e Exercir les funcions de vigilancia de caracter general sobre el contingut i el continent
de 'immoble.

e Evitar la perpetracié de fets delictius, vandalics o infraccions obrant en consequeéencia
i identificar, perseguir i apressar els delinquients, colslaborant a tal efecte, i en el seu
cas, amb els Mossos d’Esquadra.

e Impedir 'accés a les dependéncies, fora de I'horari laboral, de tota persona que no
figuri al llistat de persones autoritzades.

Aquest servei s’estableix a requeriment especific dels responsables de I'IMEB, que s’haura
d’informar a I'adjudicatari amb un temps minim de 48 / 36 / 24 hores d’antelacio, segons allo
ofertat per I'adjudicataria en els criteris d’avaluacié automatica que s’inclouen en la clausula
1.B. de l'informe d’insuficiéncia d’aquest concurs, i que cobrira de forma indiscriminada:

- Horadiurna laborable (Entre les 06:00h i 22:00h)

- Hora nocturna laborable (Entre les 22:00h i 06:00h)

- Hora dilirna festiva (Entre les 06:00h i 22:00 h, per Dissabte, Diumenge i Festius)
- Hora nocturna festiva (Entre les 22:00h i 06:00h per Dissabte, Diumenge i Festiu)

Queden expressament exclosos de la definicié d’aquest servei els Serveis d’Acudes definits
com a tals en posteriors la clausula 3.5.2 d’aquest plec.

El personal que presti el servei anira convenientment uniformat i identificat amb acreditacio i
distintiu de I'empresa. Aquest requisit s’estableix com a norma general.

Setmanalment, s’informara a I'6rgan responsable del contracte de les hores empleades per
aquest servei especificades amb data i a origen de l'inici de la certificacio.

La facturacio d’aquest servei no té un valor fix mensual i s’executara a partir de la
confirmacié per part dels Serveis Técnics de I'IMEB d’'un pressupost previ de serveis segons
el Quadre de Preus de '’Annex 3.

3.5.2.- Servei d’Acudes.

El Servei d’Acudes consisteix en 'assisténcia als centres del personal de vigilancia qualificat
gquan es produeixi una incidéncia: intrusié, robatori, alarma de foc, sabotatge, anomalia en la
instal-lacié o en el subministrament electric que determini la CRA, etc., per tal de realitzar
una inspeccié interior i/o exterior de les instal-lacions en les condicions que estableix la
normativa vigent.

El Contractista disposara d’aquest servei d’acudes i intervencié les 24 hores del dia, 365
dies a l'any, per l'assisténcia als centres. Quan es produeixi una incidéncia d’intrusio,
sabotatge o qualsevol anomalia, el personal acuda s’haura de presentar a I'equipament que
ho requereixi en un temps inferior als 30 minuts des de la recepcio del senyal. Haura d’estar
operatiu durant totes les hores en qué I'edifici o equipament en questié estigui desocupat.
Les urgencies i emergéncies que poguessin succeir s'informaran de forma immediata al
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tecnic de I'lMEB de referéncia pels canals de comunicacié que s’estableixin (Whatsapp,
Telegram,... ).

Per inspeccions interiors el servei estara format per dos vigilants de seguretat titulats
uniformats i un vehicle amb connexio, via radio-telefon, amb la CRA. Per la resta
d’'inspeccions el servei podra estar format per un unic vigilant de seguretat amb les mateixes
condicions d’uniformitat i mitjans.

Setmanalment el Contractista lliurara a I'érgan responsable del contracte un informe amb el
nombre d’intervencions realitzades a cada equipament.

La facturacié d’aquest servei té un valor fix mensual per cadascun dels centres sota vigéncia
d’aquest contracte, que s’inclou en el Quadre de Preus de 'Annex 3, i que es certifica
independentment del numero d’intervencions reals efectuades.

3.6.- ATENCIO ALS USUARIS PER ALTES, BAIXES | MODIFICACIONS.

Agquest servei té per objecte la comunicacio directa del Contractista amb els usuaris de
'alarma per informar de les altes, baixes i modificacions de posicions, permisos dels tag’s
electronics i codis d’accés. Les modificacions de codis d’accés, altes i baixes, etc. ja siguin
presencials en la central de I'equipament escolar o implantades de forma bidireccional des
de la CRA no tindran cap cost per 'MEB.

Persones assignades per I'lMEB podran sollicitar al Contractista les altes, baixes i
modificacions sobre posicions i codis d’accés, i el Contractista comunicara a l'usuari final
aguesta informacidé i donara la formacié necessaria per la seva utilitzacié (activacio i
desactivacié de zones).

Els serveis técnics de 'MEB podran variar aquesta organitzacio en funcié de les necessitats
del servei.

3.7.- ALTRES TREBALLS, SERVEIS | OBRES.

En aquest servei s’inclou la realitzacié de treballs, serveis i obres no programades, de
valoracio superior a 1.000€ que poden ser encomanats al Contractista i que no corresponen
als treballs especifics del manteniment preventiu o correctiu de les clausules 3.1 i 3.2
d’aquest plec. S’adjunta en TANNEX 5 el MODEL DE PRESSUPOST PREVI per lliurar als
responsables técnics de 'IMEB.

L’autoritzacié d’execucié d’aquests treballs i obres sera comunicada formalment per 'IMEB i
no podran realitzar-se sense el lliurament del corresponent pressupost previ i els planols o
croquis que justifiquin la seva ubicaci6. En aquest treballs i obres inclouen:

Renovacié d’'instal-lacions obsoletes.

Implantacio de noves instal-lacions.

Adequacio6 d’instal-lacions a la normativa vigent.

Actuacions de substitucio, modificacié o ampliacié d’instal-lacions existents.
Memories o projectes de legalitzacio.

El Contractista haura de tenir la suficient capacitat técnica, de mitjans materials i de personal
per poder executar aquests treballs, tal i com s’especifica en els termes de la clausula R de

Pagina 17 —

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Sergi Salvador Carrefio, Cap de Departament, el dia 07/06/2023 a les 07:46, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
48 de Barcelona

Institut Municipal d’Educacié
Unitat de Serveis Tecnics

Pl. Espanya n° 5

08014 Barcelona

linforme d’insuficiéncia, sobre la solvéncia técnica o professional de la classificacio de
'empresa.

Per I'execucié d’aquests treballs i obres s’aplicaran els preus del Quadre de Preus de
manteniment correctiu que s’inclou en TANNEX 3 o, en el seu defecte, la valoracié segons
s’especifica en l'apartat 9 d’'aquest Plec. Quan sigui necessari incorporar elements no
inclosos en aquest annex el Contractista lliurara el pressupost a I''MEB com a pas previ a
I'autoritzacio de I'execuci6 i facturacio de treballs. En el preu d’aquests elements s’aplicara el
descompte corresponent al percentatge de baixa que hagi suposat la oferta realitzada per
I'adjudicatraia respecte del preu de licitacié.

Quan calgui la substitucié o reparacioé de qualsevol element, els components utilitzats seran
de les mateixes caracteristiques o superiors que els instal-lats inicialment durant tota la
duracio del contracte. Les caracteristiques dels elements a instal-lar seran determinats per
'IMEB i sempre seran iguals o superiors técnicament als obsolets que siguin substituits
sense que aixo suposi un augment en el preu. Aquests treballs tindran el periode de garantia
de dos anys.

Els treballs i obres que s’esmenten en aquest apartat inclouen totes les feines de remat
d’obra civil (ram de paleta, pintura, fusteria,...) per deixar totalment integrada i acabada la
instal-lacié a I'equipament. El cost d’aquest treballs s’ha de contemplar inclds en el preu
ofertat del servei.

Per cada treball encomanat, el Contractista proposara el programa i mitjans per executar-lo
en la seva totalitat, tant la part d’instal-lacions com, si s’escaigués, la d’obra civil.

L'IMEB aprovara o modificara el programa proposat pel Contractista, dura la Direccié
Facultativa dels treballs, vetllara per a qué les obres s’executin d’acord amb el projecte i/o
programa aprovat, que es compleixin les diferents normes i/o reglaments que corresponguin
als treballs que s’executen, que els treballs es realitzin amb les garanties de qualitat i de bon
ofici que son aplicables, i interpretara les omissions o contradiccions que pugui haver en el
document aprovat.

Quan aquests treballs siguin motivats per tercers, a causa d’obres que es realitzin als edificis
i tinguin afectacions sobre les instal-lacions objecte d’aquest plec, el Contractista restara
obligat a realitzar les modificacions necessaries, prévia autoritzacié de I'lMEB i tan bon punt
aquell tercer li hagi acceptat el pressupost dels esmentats treballs, restant I'IMEB lliure de
gualsevol responsabilitat en cas de possible insolvéncia o no pagament per part del tercer.

Quan es produeixin danys a les instal-lacions per accidents, actes vandalics, actuacions
negligents de tercers, o qualsevol altra causa, es reparara amb caracter urgent, tan bon punt
ho ordenin els técnics de I'IMEB. Quan es conegui el responsable dels danys (obres
d’edificacid, manipulacions sense permis,...) el Contractista emetra informe valorat, per la
obertura del corresponent expedient de danys i perjudicis.

En aquest capitol es descriuen determinats treballs que no es valoren de forma independent
dintre del pressupost anual, pero que el Contractista haura d’assumir en el cost global del
contracte com adjudicatari del servei de manteniment de les instal-lacions d’alarmes
d’intrusio, deteccié d’incendis i altres sistemes de seguretat dels edificis publics escolars:

1.- Control de I'is de la instal-lacié:
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El Contractista facilitara als técnics de I'lMEB la informacié que pugui extreure del seu
sistema de control que faci referéncia a la utilitzacié de les alarmes. El licitador fara una
proposta d’informes tipus que haura d’emetre mensualment i serviran a 'IlMEB per valorar
les causes d’un possible mal Us de la instal-lacié: negligéncia, desconeixement, manca de
coordinacio, etc. Com a minim, es presentara un informe mensual a I'érgan responsable del
contracte amb el llistat de centres que han passat més de 24 hores amb lalarma
desactivada.

2. - Gestions administratives:

Totes les gestions i despeses que calgui fer davant les administracions o organismes oficials
corresponents derivades de l'adjudicacié d’aquest contracte motivades pel canvi de
mantenidor o reforma d’instal-lacions seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

3. - Actualitzacié de l'inventari:

L’actualitzacié de l'inventari es contempla com un servei del propi contracte de manteniment;
com una tasca que es portara a terme de forma paral-lela durant la realitzacio de les feines
de manteniment, aprofitant les revisions programades i les actuacions correctives. El
contractista actualitzara les dades de l'inventari de les instal-lacions trimestralment.

L’IMEB notificara al Contractista qualsevol modificacio, alta o baixa en els equipaments; aixi
com el Contractista informara sobre qualsevol esmena sobre la bases de dades dels
elements continguts en les instal-lacions que formen part de 'ANNEX 4: INVENTARI
D’INSTAL-LACIONS d’aquest plec, aixi com de les seves caracteristiques técniques amb
I'objectiu de tenir un inventari complet i exhaustiu.

Aquesta actualitzacio es fara informaticament amb el suport informatic que s’indiqui per part
de 'IMEB. El Contractista haura de tenir la presentacié de les dades d’inventari a disposici6
de 'MEB i en tot moment en els formats que s’indiquen a continuacioé:

Format Excel, amb disposicié minima de:

* Llistat de caracteristiques técniques i funcionals dels elements

» Taules d'importacié i exportacioé de dades entre Excel i Access.

* Estat d’amidaments dels diferents elements i instal-lacions objecte d’aquest concurs.

Format Access, amb disposicié minima de:

* Fitxes per la introduccié de registres dels elements inventariats
* Formularis de consulta per pantalla

* Fitxes i informes impresos

Dades grafiques:
* Els planols arxius de treball tindran el format DWG, d’AutoCAD i format d’intercanvi DXF.

4.- Assessorament i Assisténcia Tecnica.

El Contractista assessorara als técnics de I'lMEB en les matéries objecte del present plec,
especialment quan es produeixin canvis de normativa que afectin les instal-lacions, sense
cap cost addicional.

Per aixo, el Contractista es compromet a destinar, si s’escau necessari a demanda dels
responsables de I'MEB, el personal que sigui necessari per a la gestid de la cartera de tots
els serveis d’aquesta licitacid, amb una dedicacié minima efectiva real que sigui necessaria.
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Entre d’altres, s’ocupara de la millora en el control de les incidencies, seguiment de les
despeses, redaccié de pressupostos i elaboracioé de projectes; aixi com en la coordinacié de
les tasques d’actuacié d’emergéncies, urgéncies o altres circumstancies que es puguin
determinar en aquell moment.

4.- ALTRES ESPECIFICACIONS TECNIQUES.

L'adjudicatari assumira, en tot alld que correspon als treballs objecte d'aguest contracte, la
funcié d'empresa mantenidora legal davant de qualsevol organisme oficial.

Els treballs objecte d’aquest contracte estaran subjectes a totes les normes i recomanacions
técniques vigents amb independencia i complementariament a la llei del contracte
especificada en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Els treballs s’executaran procurant, en la mesura del possible, evitar qualsevol pertorbacié
del funcionament normal del centre. En tot cas s’'informara préviament als usuaris de les
operacions que es realitzaran, de les molésties que s’ocasionaran, de les mesures
adoptades de seguretat per interferir al minim I'activitat escolar aixi com del calendari i
programa d’obra previst.

El Contractista disposara dels mitjans de telefonia fix i mobil per la comunicacié
ininterrompuda tot 'any amb I'IMEB.

L’empresa disposara de tot el personal que estableix la reglamentacié vigent per exercir
activitat com a empresa de vigilancia, de seguretat i com a empresa instal-ladora-
mantenidora de sistemes de proteccié contra incendis. L'empresa haura d’acreditar que
disposa, de les administracions competents per cada cas, de I'habilitaci6 empresarial i/o
professional per realitzar les activitats objecte del contracte seglients:

- Empresa de seguretat dedicada a la instalslacié i manteniment d’aparells, dispositius i
sistemes de seguretat connectats a centrals receptores d’alarmes.

- Explotacié de centrals per a la recepcio, verificacié i transmissié de les senyals
d'alarma i la seva comunicacié a les Forces i Cossos de Seguretat, aixi com la
prestaci6 de serveis de resposta que la seva realitzacié ni sigui competéncia
d’'aquestes Forces i Cossos de Seguretat.

-  Empresa i Oficials de 12 inscrits en el Registre d’Instalsladors d'Aparells, Equips i
Sistemes de Proteccié Contra Incendis de la Generalitat de Catalunya.

- Empresa habilitada en el manteniment d’instalslacions de baixa tensié.

Els operaris portaran en un lloc visible del seu vestuari una targeta d’identificacié personal
en qual consti la seva filiacid i I'empresa a la qual representa. El vestuari s’adaptara a les
mesures de seguretat exigides per llei i tindran un aspecte digne.

El Contractista disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de proteccié personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies
dels treballs que se li ordenin. El Contractista ha de disposar de tots els aparells i mitjans
materials necessaris per a dur a terme el seu treball. En cas que I'empresa no disposi
d’alguna maquina haura de preveure el seu lloguer que estara inclos en el preu ofertat.
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L’'IMEB es reserva el dret de subministrar qualsevol material o servei que tingui o0 pugui
adquirir ja sigui a través d’aquest contracte o ja sigui per qualsevol altre mitja. L’adjudicatari,
a sol-licitud de I'IMEB, presentara els certificats oficials de qualitat de tots els materials
subministrats, aixi com aquells que demostrin que no afectin les condicions de seguretat i
salubritat als treballadors, usuaris o a tercers.

Tanmateix disposara de local i magatzem a la ciutat de Barcelona per a la seva organitzacio
i realitzacio del contracte.

5.- GESTIO MEDIAMBIENTAL

Tot aquell residu que 'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats a aquest
contracte, sera adequadament gestionat /o eliminat. L’empresa contractista adaptara els
plans de gesti6 mediambiental i de residus a les diferents activitats objecte d’aquest
contracte amb dos eixos basics d’intervencié: L'us racional de I'energia i recursos, i el
desenvolupament sostenible de les activitat amb vistes a la proteccié del medi ambient.

A modo d’exemple s’estableixen les segients condicions especials d’execucid durant
gqualsevol tasca de manteniment associada al contracte:

¢ Reuitilitzacio i/o reciclatge d’envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats durant 'execucio del contracte.

¢ Recollida selectiva dels residus generats en I'execucio del contracte.

o (Gestid de residus especials a través d’'un gestor de residus autoritzat.

e Minimitzacid6 d’emissions relacionades amb el transport i els desplacaments
necessaris per I'execucio del contracte.

o Establiment d’indicadors ambientals rellevants i mesurables, informes de seguiment
periodics.

Els costos de gesti6 i eliminacié de residus generats esta inclos dins el preu de licitacid, a
més de presentar els corresponents justificants necessaris en el compliment de la legislacio
mediambiental actual.

6.- ESPECIFICACIONS SOBRE CONFIDENCIALITAT.

El Contractista esta degudament informat per part de I'lMEB sobre la prohibicié expressa
d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o realitzar qualsevol acte que posi
en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’'informacié i dades de caracter
personal de les que és responsable I'IMEB, a les quals el Contractista hagués accedit de
forma involuntaria o accidental amb motiu de I'execuci6 del contracte de prestacié de serveis
formalitzat entre ambdues parts. Aquesta prohibici6 és extensible a la totalitat de la
informacio i de les dades de caracter personal responsabilitat de 'IMEB, amb independéncia
del tipus de canal o suport amb que siguin suportades i/o tractades, essent responsable el
Contractista de I'incompliment de tal prohibicié per part de la totalitat dels seus treballadors.

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la
Directiva 95/46 i el Reglament General de Proteccié de Dades del 25 de maig del 2018. Als
efectes de I'esmentada Directiva, el Contractista tindra la consideracié d’encarregat del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions de I'lMEB en matéria de
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mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el
seu cas, en el Plec de prescripcions técniques particulars, I'adjudicatari també haura de:

e Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui accés o
hagi elaborat per ra6 de I'execucié del contracte i, a tal efecte, adoptara les mesures
de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar
l'alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin
exposades.

e Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti 'IMEB i de forma confidencial i reservada, no poden ser objecte de
cessid, difusio, publicacioé o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en
aguest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per
finalitzacio del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest plec.

e Tornar a 'IMEB, en tots els casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.

e També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacio
obtinguda i documentacié elaborada per raé de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

7.- ALTRES OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTE.

Respecte als serveis de Vigilancia 'empresa adjudicataria:

1.- Es fara carrec del cost del personal encarregat de realitzar el servei: sous, formacio,
uniformes, desplagaments, substitucions (per baixes, malalties, vacances, etc.), seguretat
social, antiguitat, plus de perillositat, i qualsevol altra despesa que comporti la realitzacio del
servei.

2.- No podra substituir, sense coneixement i autoritzacio prévia del L'IMEB, el personal que
conformi I'equip de vigilants, llevat de la substitucié immediata que I'empresa haura de
realitzar per malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia excepcional, per tal de garantir
que en cap cas el servei quedi sense cobrir.

3.- Procurara evitar al maxim les substitucions per tal de garantir el correcte coneixement de
les instalslacions i la dinamica interna. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria que tot
el seu personal assignat tingui la suficient formacié i coneixement de la casuistica del servei
i de les instal-lacions perqué se’n mantingui la qualitat. Cas que l'adjudicatari consideri
necessari substituir qualsevol de les persones que prestin els serveis esmentats ho
comunicara per escrit motivat a les Direccions dels Centres, 48 hores abans de la
substitucid, per tal de poder realitzar I'oportuna supervisio.
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4.- Disposara de personal suplent degudament format i amb capacitat suficient per tal de
substituir el personal que presta ordinariament el servei, cas que es presenti qualsevol
incidéncia (malaltia, vacances, etc) que impossibiliti la seva presencia en el lloc de treball.

5.- Haura de tenir actualitzats, durant tot el termini d’execucié del contracte, els permisos i
llicencies que exigeixi la normativa vigent en cada moment, per realitzar aguesta activitat.

6.- Supervisara la prestacio del servei mensualment i sempre que ho determini la Direccio
del Centre corresponent, si fos el cas, 'IMEB, i li remetra el corresponent informe. En tot
cas, i com a minim, en aquest informe es fara constar de manera cronologica totes les
incidéncies ocorregudes durant el mes a que es refereix 'esmentat informe.

7.- Ha de complir els requisits i obligacions establerts a la Llei 23/92, de 30 de juliol, de
Seguretat Privada i el Reial Decret 2364/94, de 9 de desembre, que aprova el Reglament de
Seguretat Privada, en els termes i terminis que estipulen, aixi com de tota aquella legislacio
posterior que al respecte passi a formar part de 'ordenament juridic sobre la matéria.

8.- Amb 3 dies d’antelacié abans d’iniciar-se el servei, 'empresa adjudicataria facilitara a
L’'IMEB la relacié de personal que prestara el servei, lliurant a la persona responsable del
Serveis Técnics copia dels documents TC1 i TC2 d’aquest personal, aixi com tota aquella
altra documentacié que I'administracio pugui reclamar.

9.- El Contractista es compromet a facilitar un teléfon de 24h/365d d’'una persona contacte,
com a gestor de I'escoles a disposicié per a incidéncies de qualsevol tipus. Per atenir-se al
manteniment correctiu urgent i també el manteniment d’emergéncies, I'empresa
adjudicataria ha de disposar d'un servei d’atencio telefonica de 24 hores durant 365 dies al
any amb I'objectiu de:

e Localitzar en qualsevol moment al personal de 'empresa adjudicataria.

e Estar permanentment atents amb l'informacié dels grups de comunicacié que utilitzi
'IMEB (grups Whastapp, Telegram, ...)

e Complir amb els temps de resposta (intervencié i resolucio)

e Complir amb el objectiu del contracte.

El preu del contracte inclou aquest servei d’atencié i resolucié d’emergéncies sense cap limit
de visites d’intervencio, ni horari.

Dintre dels 7 dies posteriors des de la formalitzacié del contracte 'empresa contractista
presentara un Pla d’organitzacid, gestié i funcionament del servei a prestar adaptat a les
necessitats d’aquest servei. La no presentaci6 o presentaci6 deficient o no adaptada
d'aquest Pla als Serveis Técnics de I'lMEB, seran causes de sanci6 atenent I'establert al
Plec de clausules administratives particulars.

En aquest Pla es fara especial esment als seguents punts, atés que alguns d’ells seran
susceptibles de valoracio a 'oferta técnica:

e Organitzacio i mitjans

e Recursos técnics-humans que aporti el licitador en la prestacié del servei (mitjans
d’intercomunicacio, alarma, etc).

e Formacio i plans de formaci6 del personal.

e Serveis de suport externs davant incidents greus que es puguin produir serveis de
Control de qualitat de prestacio del servei per part de 'empresa.
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e Organitzacio del treball: rotacions, torns, etc

e Temps de resposta juntament amb la metodologia i organitzacié de 'empresa davant
de: modificacions i alteracions d’horaris; rapidesa en la substitucié del personal i
instruccié en el servei a prestar recepcié de queixes i reclamacions, formulacié de
solucions i implementacio de les mateixes

e Altres millores addicionals a les descrites en el plec de prescripcions tecniques per a
la realitzacio del servei que no suposin un increment de cost o cost addicional per al
'IMEB

El Pla d’organitzacio, gesti6 i funcionament del servei a prestar podra ser revisat a instancies
de 'IMEB per tal d’adequar-lo a noves necessitats que puguin sorgir al llarg del periode de
prestacio del servei contractat.

Davant una possible subrogacio del personal per part de 'empresa adjudicataria, a efectes
informatius per a I'elaboracié de les corresponents ofertes economiques, s’aporta una
estimaci6 dels costos de personal que actualment esta prestant el servei. Aquesta
informacié figura al Plec de clausules administratives particulars .

Respecte als treballs de manteniment d’instal-lacions d’alarma de robatori, d’evacuacié per
foc, de proteccions contra incendis i serveis d’intervencié I'empresa adjudicataria:

1.- Estara preparada técnicament amb un servei de guardia, per intervenir les 24 hores dels
365 dies de l'any; ja sigui per intervencions d’emergéncia amb resposta immediata o per
intervencions urgents o ordinaries programades que s’hagin de conciliar amb els horaris
concrets d’activitat escolar.

2.- El Contractista sera responsable (exceptuant la manipulacié defectuosa per part dels
usuaris) de la conservacié de les instalslacions, de la qualitat dels materials i del treball que
s’efectul, i també del compliment de les Ordenances Municipals, Lleis i Reglaments que
afectin el servei, i de tots els danys o accidents motivats per les propies instalslacions o pels
treballs desenvolupats en el compliment del servei contractat.

La no disposicid de recanvis no sera eximent per a la no reparacid de les avaries o
anomalies en els temps exigits. Només en casos de materials amb poques unitats
instalslades o molt especifics, previa autoritzacié de I'IMEB, el Contractista podra allargar els
esmentats terminis.

3.- Sera responsable civil dels danys a tercers causats per les instalslacions objecte
d’aquesta contracta, ja sigui en el transcurs dels treballs realitzats en la Contracta o sigui per
accidents amb les instalslacions durant la durada de la Contracta. A aquest efecte restara
obligat a contractar una polissa d’assegurancga per responsabilitat civil amb una Companyia
de reconeguda solvéncia, prévia I'acceptacio per part de 'MEB.

4.- Assumeix la responsabilitat penal que es pugui derivar de la seva actuacio.

Cada 3 mesos el Contractista estara obligat a lliurar als técnics de 'MEB una actualitzacio
de linventari de totes les instalslacions dels centres que en formin part en aquell moment,
amb les especificacions de districte, centre, ubicacio, marca, model, série, tipus, data de
caducitat, darrer retimbrat, propera inspeccio,... i tot alld que pugui tenir interés a I'objecte
d’aquest contracte.
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Un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacio del seu termini o objecte, per resolucié o
qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec el Contractista estara
obligat a efectuar, en un termini maxim anterior a 30 dies, el traspas ordenat de totes les
informacions i inventaris de les instalslacions actualitzades, planols d’ubicacié dels seus
elements objecte de servei i I'entrega de qualsevol element en custddia que estigui en
possessid del Contractista. Aquest lliurament es dura a terme als serveis tecnics de I'lMEB o
a les persones delegades per aquesta funcié.

El no lliurament total o parcial d’aquestes informacions i inventaris de les instalslacions,
planols o elements en custddia que s’esmenten anteriorment i que dificultin 'adequat traspas
de l'activitat, suposaria un greu perjudici pel normal funcionament del servei i, per tant, pot
donar lloc a I'exercici, per part de I'lMEB, a les accions legals que resultin procedents davant
del que seria un greu incompliment de les seves obligacions.

Segons les normatives técniques d’aplicacio, 'empresa Contractista haura d'estar inscrita als
seguents registres:

- Registre d'empreses de seguretat del Ministerio del Interior.
- Registre d’empreses instal-ladores-mantenidores de sistemes de proteccié contra
incendis (RECI).

8.- ASPECTES SOCIALS DEL SERVEI.

L’adjudicataria haura d’acreditar politiques relacionades amb els seglients aspectes:

Existéncia d’un codi étic o de conducta

Politica anticorrupcio

Politica de Responsabilitat Social Corporativa desenvolupada

Contribuci6 amb alguna entitat o associacié local amb finalitats socials i/o
mediambientals cap a la seva comunitat local. Exemple: Programes d’escolaritzacio,
eradicacié de la fam, igualtat social, etc.

¢ Informe anual de Responsabilitat Social Corporativa

e Sistema de RSC certificat per un tercer (SA 8000, GRI, ISO 26000, etc.)

9.- SISTEMATICA DE REPORTING.
9.1 INFORMES PERIODICS.

9.1.1 Informacid en el sistema de gestié de ’IMEB.

La empresa ADJUDICATARIA ha de tenir en compte que I'IMEB té un sistema
d'organitzacid, documentacio, registre d'informacié i infraestructura relacionada a través d'un
GMAO (ROSMIMAN). En aquest sentit, I'empresa ADJUDICATARIA ha de lliurar
mensualment un informe amb la segient informacié abans del dia 10 del mes segtient al de
referéncia:

e Relacio d'avisos comunicats per I'lMEB a través del sistema GMAO (ROSMIMAN) o
altres mitjans internet.

e Avaries detectades i realitzades per L'ADJUDICATARIA

¢ Visites de manteniment preventiu
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e Tancament d'OTs de manteniment preventiu.

La empresa ADJUDICATARIA adaptara els seus procediments i disposara de les eines
informatiques necessaries per desenvolupar la seva activitat participant de I'entorn creat per
'IMEB (ROSMIMAN i TAM-TAM) i comptara amb les seguents caracteristiques:

Dispositius Android o Apple

Accés a internet via 4G

GEO localitzaci6

Camera

Programari (mateixes necessitats que per accés des de [lordinador de

sobretaula):

e Navegador o Visualitzaci6 de documents, les aplicacions corresponents; MS
Office (MS Word, MS Excel)

¢ Visualitzador de Planols compatible amb format AUTOCAD.

¢ Visualitzador documents format gif, jpeg, pdf etc..

9.2 INFORME SEMESTRAL.

Amb caracter semestral, 'ADJUDICATARIA estara obligada a realitzar un informe general
de l'estat dels equips, instal-lacions i en especial dels defectes i anomalies trobades en
I'ambit objecte del present contracte.

9.3 INFORMES ESPECIFICS.

En cas de qualsevol incidéncia o circumstancia que es requereixi d'informacié, técnica,
historica o econdmica per a la seva analisi i presa de decisions per part de I'lMEB, es lliurara
a I'ADJUDICATARIA l'obligacié de preparar un informe técnic sobre el format i el termini
d'execucio que sol-liciti 'IMEB.

9.4 INSPECCIONS D’ENTITATS COL-LABORADORES DE L’ADMINISTRACIO.

L’ADJUDICATARIA sera responsable de sol-licitar i sufragar, en nom de I'MEB, totes
aguelles inspeccions oficials necessaries per a les instal-lacions objecte del present plec. Els
Certificats Oficials de revisions es lliuraran a 'lMEB o als seus representants a la major
brevetat possible.

La empresa ADJUDICATARIA conservara en el seu poder una copia de qualsevol d'aquests
Certificats Oficials o Actes Tecniques d'Inspeccié que es arxivaran en el Llibre de
Manteniment.

El cost de qualsevol d'aquestes inspeccions estara inclos en el preu del contracte. Els

treballs que es derivin de les inspeccions es tramitaran com a treballs correctius o altres
treballs, serveis i obres tal i com es descriu en les clausules 3.2 i 3.7 d’aquest plec.

10.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI.

10.1.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI MENSUALS.
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La qualitat del servei s’avaluara a partir dels resultats obtinguts del compliment dels Acords
de Nivells de Servei (ANS). Els ANS es valoraran cada mes i poden afectar fins a un 10% de
la facturacio6 fixa mensual. Els nivells de servei es valoraran amb caracter mensual per cada
edifici i es pretén ser la utilitzada per I'lMEB per disposar d'indicadors objectius sobre la
qualitat del servei rebut per part de 'ADJUDICATARIA.

ANS 1: Compliment del pla de manteniment preventiu

L’Indicador General de Manteniment Preventiu (IGMP) mesurara el nivell de compliment del
manteniment preventiu, que es calculara segons la seguent formula:

N2 OT de manteniment preventiu i normatiu "adequadament” realitzades
dintre de la planificacié del mes

IGMP =
OT de manteniment preventiu i normatiu planificades en el mes

A més a més, respecte I'adequat compliment d’aquestes OT de Manteniment Preventiu,
'IMEB efectuara un analisi dels temps reals dedicats per a totes i cadascuna de les OT
executades (mitjancant el sistema de control presencial) i també s’analitzara el nivell
d’execucio i qualitat dels treballs, mitjan¢ant una revisié i inspeccié in situ de un percentatge
significatiu d’aquestes OT executades.

Quan aquest indicador sigui superior al 98% sera satisfactori, en el cas de que sigui inferior
al 98% sera insatisfactori i comportara una deduccié addicional del 2% en I'import de la
factura fixa mensual. En el cas de que aquest indicador sigui insatisfactori en un mes,
’ADJUDICATARIA haura de realitzar les OT preventives pendents en el mes immediatament
posterior, ja que en cas contrari d’'incompliment de 'adequada realitzacié6 d’aquestes OT
preventives en el mes segiient comportara una deduccié addicional del 2% en l'import de la
factura fixa mensual del mes posterior.

ANS 2: Compliment del manteniment correctiu i d’emergéncies i temps de resolucié
establert en el Plec per a OT.

L’Indicador General de Manteniment Correctiu (IGMC) mesura el nivell de compliment i
temps de resolucié del manteniment correctiu i manteniment d’emergéncies que es calculara
segons la segient formula:

[1x X(RDAgrq)] + [3 x Z(RDAyrg)]
[lx z(.RDAm‘d"' RNSprqt RFora + Pord)] + [375 Z(RDAlzrg+ RNSU?',_(;"'RFllrg"'Purg) ]

IGMC =

Essent;

RDAord = Nimero de OTs correctives d’incidéncies “Ordinaries” resoltes “dintre dels temps optims
de resolucio’, i resoltes “de forma adient = amb la eficacia i qualitat adequades”.

RNSord = numero de OTs correctives d’incidéncies “Ordinaries” resoltes de forma NO satisfactoria
(= sense la eficacia i qualitat adequades dels materials i dels treballs).

RFord = Numero de OTs correctives d’incidéncies “Ordinaries” resoltes “fora” dels temps optims de
resolucio.

Pord = nimero de OTs correctives d’incidéncies “Ordinaries” pendents de resolucio.
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RDurg = Numero de OTs correctives d’incidéncies “Urgents” resoltes “dintre dels temps optims de
resolucid”, i resoltes “de forma adient = amb la eficacia i qualitat adequades”.

RNSurg = numero de OTs correctives d’incidéncies “Urgents” resoltes de forma NO satisfactoria (=
sense la eficacia i qualitat adequades dels materials i dels treballs).

RFurg = Numero de OTs correctives d’incidéncies “Urgents” resoltes “fora” dels temps optims de
resolucio.

Purg = namero de OTs correctives d’incidéncies “Urgents” pendents de resolucio.

Les incidencies ordinaries tenen un factor de ponderacioé = 1, i les incidéncies urgents tenen un factor
de ponderaci6 = 3.

INCIDENCIES TEMPS RESOLUCIO (¥)
Urgents 24h
Ordinaries 7 dies

(*) Aquests temps de resolucié recullen les condicions minimes que marca aquest plec en la seva
clausula 3.2, pero es poden veure modificats en funcié de la millora al respecte que pugui formular
I'empresa licitadora en l'oferta

Quan aquest indicador sigui superior al 85% sera satisfactori, i en el cas de que sigui inferior
al 85% sera insatisfactori i comportara una deduccié addicional del 2% en l'import de la
factura fixa mensual. Sempre que al final de mes es trobin incidéncies pendents o resoltes
“NO” satisfactories, L’ADJUDICATARIA haura de realitzar sempre aquestes OT pendents i
resoltes “NO” satisfactories en el mes immediatament posterior, ja que en cas contrari
d’'incompliment de 'adequada realitzacié d’aquestes OT en el mes seglent comportara una
deduccié addicional i acumulada del 2% en l'import de la factura fixa mensual del mes
posterior.

Pel calcul del temps de resolucié es deduiran els temps dels diumenges i dies festius
intersetmanals, i no es tindran en compta les 24 hores d'aquest dies en el calcul de
lindicador IGMC.

Les OTs correctives d’incidéncies resoltes NO “satisfactories” son aquelles actuacions que
I'Adjudicataria ha desenvolupat de forma incomplert, o de manca de qualitat deguda, o
inadequada actuacié amb deficiéncies (es a dir, I'adjudicataria ha desenvolupat una actuacié
de resolucié amb materials inadequats, o sense finalitzar adequadament els treballs, etc.), i
per tant, aquesta resolucié es considera inadequada o insatisfactoria.

La deteccido de OT resoltes NO “satisfactories” dintre d'un mes, comportara un indicador
IGMC amb un valor inferior per a aquell mes, perd també I'obligatorietat d’efectuar una
adequada resolucié “satisfactoria” dintre del mes seglent.

Queda expressament prohibit per part de I'’Adjudicataria la realitzacié de falsos tancaments
de les OT correctives en el GMAO. Es a dir, un fals tancament es un “engany”, i apareix
quan no s’ha desenvolupat 'actuacié de resolucid, perd en canvi si s’ha indicat de que s’ha
efectuat i tancat com a ja resolta dintre del GMAO).

La deteccié de dos o mes falsos tancaments dintre d’'un mes, comportara directament un
indicador IGMC insatisfactori.

L’'IMEB revisara multiples OT correctives escollides al atzar per comprovar 'adequada
actuacié de resolucio, i la possible identificacid de resolucions “no satisfactories” o “fals
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tancaments”, mitjangant les opinions de les direccions dels centres, i també les inspeccions
in situ i les actes de control de qualitat d’OT correctives.

ANS 3: Compliment mensual d’'un adequat lliurament puntual de la documentacio
obligatoria que se li requereixi per part de 'lMEB a ’ADJUDICATARIA (pressupostos
detallats de OT de manteniment correctiu o d’emergéncies, informes técnics,
actualitzacié d'inventaris, registre en el GMAO de les OT, etc.)

L’Indicador establert d’'un adequat lliurament puntual de la documentacio obligatoria, sera:

Nivell de compliment Deduccio de I'import fixa de la factura mensual
Adequat lliurament puntual segons el temps requerit 0%

Moderat lliurament i/o retard respecte al temps requerit. 1%

Inadequat lliurament ifo elevat retard respecte al temps 2%

requerit.

L'IMEB aplicara un full de registre i seguiment de tota la documentacié requerida a
'ADJUDICATARIA (amb els temps previstos de lliurament que es considerin adients per a
cada document sol-licitat), que faciliti en tot moment el seguiment, tant quantitatiu, com en
temps i forma.

Els serveis técnics de I'lMEB es reserven el dret de sol-licitar per correu electronic qualsevol
tipus de documentacié que siguin necessaria per 'adequada gestié del servei, indicant un
termini raonable pel seu lliurament i advertint expressament per contra, de I'aplicacié dels
ANS corresponents a aquesta clausula.

ANS 4: Control del nivell de satisfaccid dels usuaris (Direccions dels centres).

El responsables de I'IMEB i Facility Management efectuaran mitjancant enquestes una
mesura del nivell de satisfaccio dels usuaris (Directors/es dels centres escolars) almenys de
forma trimestral.

Els resultats d’aquestes enquestes per cadascun dels centres podran esser satisfactoris o
no satisfactoris. Quan aquest indicador sigui superior al 80% sera satisfactori, pero en el cas
d’esser uns resultats no satisfactoris superior al 20%, a part de les possibles deduccions
mensuals en la facturacio fixa per no assolir els ANS, I'lIMEB podria aplicar una deduccio
addicional d’un 1% de la facturacio fixa trimestral.

11.- INFRACCIONS | PENALITZACIONS.

Es consideraran infraccions objecte de sanci6 les accions i omissions del Contractista que
suposin un perjudici a les instal-lacions en general i 'incompliment de les exigéncies del
present Plec de prescripcions técniques aixi com les omissions d’informaci6 arran de les
incidencies del servei que puguin afectar el correcte desenvolupament de la gestio.

1.- Infraccions lleus.

- El retard en I'execucio de la programacié planificada o dels treballs encarregats pels
serveis técnics de 'lMEB sense cap justificacio acceptable.
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- Incompliment de les prescripcions técniques, frequéncies descrites en el plec de
prescripcions técnigues o altres treballs encomanats per 'IlMEB.

- Incompliment de les normes o protocol definit en el plec de prescripcions técniques.

- Manca de netedat del servei o maquinaria en mal estat.

- Abandonar el servei sense justificacio per un temps breu durant la jornada de treball.

- Infraccio de les condicions establertes legalment per a la subcontractacié

- Incompliment dels criteris que han permes ser adjudicatari del contracte

- Totes les altres no descrites en els punts anteriors i que tinguin com a consequéncia
un perjudici lleu del servei.

L’acumulacié de tres faltes lleus es considerara una falta greu. La no resolucié d'una
infraccié lleu comunicada formalment per I'lMEB, en un termini establert per 'IMEB, sera
considerada una infraccio greu.

2.- Infraccions greus.

- Prestacio reiteradament defectuosa i inadmissible del servei, d’'acord amb el que es
descriu en el plec de prescripcions.

- La no presentacio de la documentacié que s’indica en el present plec o la no veracitat
de la informacié presentada.

- La no comunicacié d’incidéncies importants.

- Incompliment de les prescripcions tecniques o de les ordres del tecnic de 'IMEB per
evitar situacions perilloses.

- Incompliment dels requeriments previstos per la prevencio de riscos laborals.

- No prestaci6 a actuacions requerides per manca de mitjans técnics humans o
materials.

- La realitzacié de treballs defectuosos o portats a terme de forma negligent, que
provoquin danys greus a la propietat o a tercers.

- Falta de respecte o tracte incorrecte als usuaris dels equipaments o als seus
treballadors.

- Totes les altres no descrites en els punts anteriors i que tinguin com a conseqiiéncia
un perjudici greu del servei.

L’acumulacio de tres infraccions greus, comunicades formalment per 'IMEB i no resoltes pel
Contractista en el termini establert pel técnic, sera motiu de rescissio del contracte.

Qualsevol anomalia detectada en la prestacié del servei, 'IMEB la comunicara per escrit,
indicant la gravetat de la infraccié. L’empresa adjudicataria podra al-legar, sempre per escrit
i en un termini de 5 dies, les justificacions que consideri oportunes.

3.- Penalitzacions.

Independentment de la compensacio per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, el L'IMEB podra aplicar les sancions segients, de forma
proporcional a la gravetat de 'incompliment:

e Faltes lleus: fins a un 3 % del pressupost del contracte.
e Faltes greus: fins a un 6 % del pressupost del contracte.
e Faltes molt greus: fins a un 10 % del pressupost del contracte.
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12.- VALORACIO DELS TREBALLS.
12.1.- FACTURACIO FIXA MENSUAL.

Mensualment, 'ADJUDICATARIA emetra una certificacié que inclourd, per una banda, la
dotzena part de I'import total anual ofert per I'execucié de les partides que s’inclouen les
clausules 3.1., 3.3., 3.4. i 3.5., d’'aquest plec, referides a:

Manteniment preventiu normatiu.
Servei de Central Receptora d’Alarma.
Servei de Custodia de claus.
Vigilancia.

S’inclou en aquest valor mensual:

o Tots els certificats (emesos per empreses homologades) de les revisions d’elements
que marqui la normativa vigent.

e L'import de I'1% del coordinador de Seguretat i Salut, el qual sera designat per
'IMEB.

e |’actualitzacié d’inventaris peridodica

e EIl cost del vehicles necessaris per transportar qualsevol material als centres, els
mitjans d’elevacié i bastides necessaries per realitzar qualsevol tasca de
manteniment. S’ha estimat una necessitat minima de 4 vehicles.

e Tots els materials, equips, eines i mitjans auxiliars necessaris, per complir amb els
objectius del contracte

e Tots els informes i documents que sol«licitin els serveis técnics de I'|MEB.

e [L’assessorament técnic i gestio6 de documents tecnics pel tramit de legalitzacio,
llicencies o permisos municipals per realitzar les feines de reparacions de
manteniment.

A l'import mensual resultant se li descomptara la baixa que s’hagi ofert en la licitacio, sense
aplicaci6 de coeficients addicionals. Si s’escau, es podran descomptar finalment les
deduccions de facturacié aplicables per no assolir els nivells d’acord de servei (ANS)
establerts. Els ANS subjectes a avaluacio i aplicacié a la facturacié mensual es descriuen en
la clausula 10 del present plec.

L’import de prorrateig dels serveis anteriors anira regularitzant-se cada 3 mesos en funcié de
les altes i baixes de noves instal-lacions.

12.2.- FACTURACIO VARIABLE MENSUAL.

L’ADJUDICATARI incloura també en la certificaci6 mensual tota la relacié dels treballs de
manteniment correctiu, serveis i obres executades, amb els imports economics que hagin
estat validats per 'IMEB, tal i com s’indica en les clausules 3.2 i 3.7 d’aquest plec.

Els responsables de 'IMEB tenen la potestat d’esgotar o no aquesta bossa econdmica a
final de cada any contractual.

Cada OT préviament aprovada per 'IMEB i executada donara dret a I'Adjudicataria a
facturar un import variable, que anira contra la bossa econdmica que disposara I'lMEB per
assolir aquests tipus d’actuacions.
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Per a la valoracio dels pressupostos de facturacio variable caldra utilitzar les partides que
s’inclouen en 'ANNEX 3: QUADRE DE PREUS de referéncia. En abséncia de partides
assimilables a aquests preus, la referencia sera segons ITEC (Data del Banc: ultima
actualitzaci6 BEDEC, Ambit de preus: Barcelona, Ambit de plecs: CA Catalunya, Variacio
segons el volum d'obra nova: Rehabilitacié) aplicant la baixa que s’ha ofert i sense cap
aplicacié de coeficients addicionals. En el cas de no existir partides compostes de les feines
a pressupostar s'utilitzaran partides unitaries de ma d’obra, material i mitjans auxiliars del
banc de preus ITEC, aplicant la baixa que s’ha ofert i sense aplicacid6 de coeficients
addicionals. Davant la possibilitat de que els preus no es puguin trobar pels sistemes
anteriors, s’aplicaran els preus (PVP) de mercat segons cataleg directes, sense cap
coeficient corrector.

Sera d’obligat compliment comunicar setmanalment a I'MEB la finalitzacié de I'execucié de
totes les feines aprovades, per a que aquest les pugui incloure en la certificaci6 mensual i
per a que pugui comprovar la seva correcte execucio.

Aquestes actuacions i imports variables hauran d’estar validats i certificats. Es a dir, els
treball hauran d’estar completament finalitzats (reposicié de pintura, instalslacio neta, residus
recollits, etc.), per aconseguir una certificacié adequada del nivell de compliment del treball i
de la qualitat requerida, en cas contrari no es certificara aquesta ordre de treball (indicant-se
el motiu de la no validacio), tenint I'Adjudicataria un maxim d’'un mes per completar les
mancances observades en cada ordre de treball o actuacié incomplerta, per finalment
completar definitivament la mateixa

A la valoracio dels treballs no s'aplicara en cap cas el coeficient de revisié de preus.

S’adjunta en TANNEX 5 el MODEL DE PRESSUPOST PREVI per lliurar als responsables
técnics de I'IMEB. Al subtotal posterior dels treballs efectuats s’aplicara el coeficient de
seguretat i salut (4%) i, es restara el coeficient reductor de l'oferta (% baixa). Al total
resultant de la valoracié anterior s’aplicara I'lmpost sobre Valor Afegit (%IVA) en vigor, d’'on
resultara el preu final.

Signa: Sergi Salvador Carrefio

Cap de Serveis Téecnics
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
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ANNEXOS.
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