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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
CORRECCIO, TRADUCCIO | ASSESSORAMENT LINGUISTIC | SOCIOLINGUISTIC PER A
L’INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE BARCELONA (IMEB), DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE DE SERVEIS

El present contracte té per objecte els serveis de correccid, traduccié i assessorament
linglistic i sociolinglistic per a I'lnstitut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) de
I’Ajuntament de Barcelona.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
La relacié dels principals serveis a realitzar per part de 'empresa adjudicataria son:

e Correccio linguistica, estilistica i ortotipografica en catala i en castella, i correccié de
galerades.

e Traduccio en els seguents idiomes:

v' Del catala al castella o del castella al catala;

v Del catala o castella a I'anglés o de I'anglés al catala o castella;

v' Del catala o castella a altres llengiies romaniques (frances, portugues i

Italia, etcétera) i a I'alemany;

v' Del catala o castella a altres possibles llengies (arab, urdd, xines, tagal, etcéetera).

e Correcci6 i traducci6 de textos per moments concrets o tipologies especials.
Els tipus de text objecte de correccio i traduccié seran, principalment, els segients:

v' Documents: memories, informes, mesures de govern, comunicats, presentacions,
articles i altres tipus de documents d’analoga indole.

v Materials publicitaris i de marqueting: cartells, fulletons, infografies, banderoles, opis
i altres tipus de materials publicitaris i de marqueting.

v Productes editorials: catalegs, llibres, revistes i altres tipus de productes editorials.
v Textos administratius i altres tipus de textos de I'IMEB.

e Correccio6 i traducci6 de textos de macroprojectes entesos com textos originals de més
de 100.000 paraules.

e Assessorament linglistic a 'IMEB donant resposta a consultes linguistiques i
sociolinguistiques en qualsevol llengua.
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2.1. Volum de paraules treballades i tipus de servei

El volum de paraules que es preveu treballar durant un any és, aproximadament, entre
correccions i traduccions, de: 157.646 paraules (volum mitja obtingut de les paraules
treballades I'any 2021: 132.501 paraules, i 'any 2022: 182.791 paraules).

Durant el periode 2021-2022, les tasques executades van ser les seguents:

157.646 paraules treballades (entre corregides i traduides), mitjana periode indicat:
e 80,90% correccio en catala.
e 9,60% traduccio del catala al castella
e 9,50% traduccio del catala a d’altres idiomes, exclos el castella

Tipus de servei:
e Servei en general de correccio i traduccié de textos: 66,75%, sobre el total de les
paraules treballades.
e Servei de correcci6 i traduccié de textos de macroprojectes, aproximats, i projectes
multilingues: 29,48%, sobre el total de les paraules treballades.
e Servei de correccio de galerades: 3,77%, sobre el total de paraules treballades.

2.2. Despesa prevista inicialment i periode contractacié

La despesa d’aquesta licitacié es calcula a partir inicialment de les tasques d’aquestes
caracteristiques encarregades en aquest ambit per part de 'IMEB durant els exercicis: any
2021 (14.588,27 euros, IVA inclos) i any 2022 (11.667,80 euros, IVA inclds). La mitjana
resultant de la despesa ha estat de: 13.128,04 euros, IVA inclos.

La licitacid és per a un periode inicial de dos anys, més dos anys de prorroga (renovable
d’any en any, si s’escau). A la mitjana dels dos ultims anys (13.128,04 euros, IVA inclos) se li
afegeix la variacio de I'lPC (5,7%) corresponent a I'lltim exercici (desembre de 2022 respecte
desembre 2021) = 13.128,04 euros + 5,7% = 13.128,04 + 748,30 = 13.876,34 euros IVA
inclos.

Ates que no es coneix el volum exacte de paraules a treballar és considera oportt arrodonir la
xifra mitjana a l'alga -donat que es tracta d’'una hipotesi de volum de la necessitat-, i, per tant,
la quantitat resultant sotmesa a licitacié és de: 14.000 euros/any, IVA inclos, x 2 anys (24
mesos) = 28.000 euros, IVA inclos.

Aquest preu arrodonit a unes necessitats hipotétiques atés la tendéencia dels
ultims anys, als efectes de quadrar la licitacié s’estableix en 28.000,01 euros.

Periode inicial previst i per un maxim de despesa:
o 1 de febrer de 2024 a 31 de gener de 2025: 14.000 euros, IVA inclos.
e 1 de febrer de 2025 a 31 de gener de 2026: 14.000euros, IVA inclos.
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= Total maxim previst inicialment: 14.000 euros/any, IVA inclos, x 2 anys en total =
28.000 euros en total, IVA inclos.
Possibilitat de prorroga per dos anys, renovable d’any en any, si s’escau:
e 1 de febrer de 2026 a 31 de gener de 2027: 14.000 euros, IVA Inclos.
e 1 de febrer de 2027 a 31 de gener de 2028: 14.000 euros, IVA Inclos.

3. RECURSOS HUMANS

Per dur a terme les tasques descrites, 'empresa adjudicataria haura de garantir la dedicacio
parcial dels segients recurs humans minims ja siguin propis o subcontractats:

— Una persona gestora del serveis i interlocutora entre I'MEB i 'empresa adjudicataria.

Les funcions de la persona gestora son:

v' Centralitzar i distribuir els encarrecs i informar-ne al responsable de 'MEB (cap del

departament de Comunicacio i Publicacions).

v" Vetllar perqué es compleixin els terminis de lliurament que s’especifiquen en

aquest contracte.

v' Garantir que es compleixin els estandards de qualitat que s’especifiquen al Llibre
d’estil lingliistic de I'’Ajuntament de Barcelona i al Manual d’estil lingliistic de textos
i altres suports i, si s’escau, altres guies i materials de referéncia de qué disposa
I'’Ajuntament de Barcelona.

Fer el seguiment i control de la correccio i traduccié dels textos que I'IMEB sol-liciti.

Gestionar i fer seguiment dels projectes multilingles.

v" Fer seguiment de la despesa i col-laborar amb I'elaboracié d’informes economics
amb la persona interlocutora designada per I'lMEB.

S

—> Un equip referent de 3 persones que s’han de dedicar al contracte per tal de garantir la
unitat i cohesio estilistica dels productes textuals: 1 corrector-a/traductor-a en/al catala, 1
corrector-a/traductor-a en/al castella i 1 corrector-a/traductor-a a I'anglés.

Les funcions de les persones que formen I'equip referent soén:

v Corregir i traduir a la llengua que els correspongui.

v' Resoldre gliestions semantiques, terminologiques, fraseologiques, de llenguatges
especialitzats, etcetera, i consultes breus.

v' Supervisar la qualitat dels textos a corregir i/o traduir amb la resta de persones
adscrites per 'empresa adjudicataria a I'objecte d’aquest contracte.

v' Coordinar-se amb la persona que gestioni els projectes multilinglies destinada a
complir 'objecte d’aquest contracte.

Els perfils de les persones que conformin I'equip referent han de complir els seguents
requisits:

e Correctores/traductores de/al catala: llicenciades o graduades en Filologia
catalana, Linguistica general o Traducci6 i interpretacié amb el certificat K de catala,
3
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expedit per la Secretaria de Politica Linglistica de Catalunya, o equivalent,
coneixements alts de castella i una experiencia minima de cinc anys en
correccio/traduccio de/al catala.

e Correctores/traductores de/al castella: llicenciades o graduades en Filologia
hispanica, o en Linglistica general o Traduccio i interpretacié orientada al castella,
amb formacio especifica en correccid/traduccio en el cas de llicenciades o graduades
en Filologia hispanica o en Linglistica general i amb una experiéncia minima de cinc
anys en correccib/traduccié de/al castella.

e Traductores a I'anglés (britanic): es requereix que tinguin com a llengua materna
langlés i que tinguin una titulacid superior relacionada amb I'ambit del contracte i
formacido especifica en correccid/traduccié (filologia anglesa /o Traducccié
interpretacié a I'anglés), aixi com una experiéncia minima de cinc anys en traduccié a
l'anglés.

Pel que fa a les persones correctores/traductores séniors, es requereix que tinguin com a
llengua materna la llengua de desti i siguin titulades superiors amb formacié especifica i
experiéncia de més de 10 anys en correccio i traduccié de textos en matéries d’ambits
diversos, i amb experiéncia en projectes internacionals.

Totes les persones que duguin a terme tasques de correccid i traduccié han de seguir les
pautes del Llibre d’estil de 'Ajuntament de Barcelona, Manual d’estil lingdistic de textos per al
web barcelona.cat i altres suports, (que es pot descarregar a [Il'enllag:
https://bchroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/90784) i, si s’escau, altres guies i
material de qué disposa I'Ajuntament de Barcelona, aixi com les indicacions de la persona
interlocutora de I'IMEB i I'empresa adjudicataria.

L’empresa ha de garantir la formaci6 adient al personal durant tota la durada del projecte.

L’empresa adjudicataria del servei, com a mesura social, ha de preveure el manteniment de
les condicions laborals dels treballadors. A més, haura de tenir previstes les mesures
necessaries per garantir la maxima estabilitat de les persones adscrites a aquest contracte.

4. OBLIGACIONS TECNIQUES

Per la prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte, s'han de tenir en compte les seglients
direccions técniques:

e La llengua original dels textos és, generalment, el catala. En algunes ocasions pot ser que
sigui el castella o I'anglés.

e Els continguts que s’han de traduir poden tenir formats estandards diferents (PDF, DOCX,
PPTX, XLS, etcetera). Sempre es facilitara informacio del context.

¢ En la traducci6 des del catala o des del castella a 'anglés o a altres llenglies no s’accepta
I'us de cap traductor automatic. La traduccié sempre requereix d’'una segona fase de revisio.
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¢ Els encarrecs urgents s‘han d'enviar a I'empresa adjudicataria abans de les 18 hores.
5. METODOLOGIA DE TREBALL

El cap del departament de Comunicacio i Publicacions de 'lMEB, o persona en qui delegui,
sera el responsable del servei i de la interlocucié amb I'empresa adjudicataria.

Des de 'IMEB s’ha establert un circuit de treball per optimitzar i estalviar recursos humans i
economics i garantir la millor qualitat del servei, el qual es basa en seguir les indicacions
seguents:

-Els textos originals es passaran des del departament de Comunicacié de I'lMEB -en casos
excepcionals, des d’altres ambits de I'IMEB- a la persona gestora-referent de I'empresa
adjudicataria qui sera la responsable de, en el termini previst en cada cas, garantir el
desenvolupament i el correcte lliurament de la tasca encarregada (correccio i/o traduccio,
segons el cas, etcétera). Sera necessari acusar sempre recepcié de I'encarrec.

-Des de I'empresa adjudicataria es facilitara un correu electronic, teléfon i nom de la persona
gestora-referent al cap del Departament de Comunicacio i Publicacions de 'IMEB. Aixi mateix,
a I'empresa adjudicataria, des de I'MEB, se li facilitara un correu electronic i teléfon de
referéncia (en casos excepcionals, també es podran afegir d’altres de referéncia puntual) per
a la interlocuci6, encarrec i recepcio de tasques.

-Pel servei de correccio, un cop el text hagi estat lliurat des de I'd6rgan de contractacié a la
persona gestora-referent de I'empresa adjudicataria s’iniciara el procés i el text es retornara
revisat i corregit en el termini previst. Pel servei de traduccié també es fara el mateix circuit i el
text revisat, corregit i traduit, als idiomes que s’indiqui en cada cas, es retornara per part de
'empresa adjudicataria en el termini previst.

-La traduccio de textos de catala al castella o de castella al catala els ha de revisar (post
edicid) sempre el traductor corresponent.

-L’empresa adjudicataria garantira que, per a cada cas, es lliurara la tasca encarregada de
correccio ifo traduccioé sempre dins el termini previst i amb criteris de maxima qualitat.

-Les deficiéncies que es produeixin en la correccio i/o traduccidé per no haver seguit aquest
circuit es consideraran faltes molt greus i es penalitzara 'empresa adjudicataria amb una
reduccio del 10% del preu en la facturacio de I'encarrec.

-La demora en encarrec superior a 2.500 paraules, si per motius diversos I'empresa
adjudicataria no pot complir amb els terminis estipulats a I'apartat seglient, ha d’informar i
renegociar el nou termini de lliurament, en cas de no avisar i el lliurament es fa 24 hores més
tard de la data prevista hi ha una penalitzacié del 25% en el preu final de I'encarrec. Pel que
fa a la resta d'encarrecs, la penalitzacio sera la proporcio diaria de 0,60 euros per cada 1.000
del preu del contracte.
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L’alteracido de la prestacio habitual del servei per qualsevol circumstancia haura destar
prevista per 'empresa. En casos imprevisibles haura d’informar i restablir el servei a la
normalitat tan bon punt sigui possible.

Quan calgui (minim un cop al trimestre), es faran reunions de seguiment entre els
coordinadors i la persona interlocutora de I'lMEB per garantir el bon funcionament del servei.
Aquestes son reunions que es consideren part de I'objecte d’aquest contracte i, per tant, no
han de representar cap cost extra per a IMEB.

5.1. Terminis de lliurament
S'estableixen els seguents terminis de lliurament d’encarrecs diferenciant entre servei ordinari
i urgent. Els terminis indicats corresponen al temps que transcorre entre que l'empresa

adjudicataria rep un encarrec i el moment en que el retorna.

Servei de correccié en catala o castella

Servei ordinari

Fins a 500 paraules 2 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a
divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 2.500 paraules 8 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
I'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a
divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 5.000 paraules 24 hores laborables

Fins a 10.000 paraules 48 hores laborables

Per sobre de 10.000 paraules | 48 hores laborables per a cada grup de

10.000 paraules

Servei urgent
Fins a 500 paraules 1 hora laborable. Temps maxim previst a desenvolupar
l'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a
divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 2.500 paraules 4 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a
divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 5.000 paraules: 7 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a
divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 10.000 paraules 24 hores naturals
Per sobre de 10.000 | 24 hores naturals per a cada grup de
paraules 10.000 paraules
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Servei de traduccié del catala al castella o del castella al catala

Servei ordinari

Fins a 500 paraules 4 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a

divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 2.500 paraules 24 hores naturals

Fins a 5.000 paraules 48 hores naturals

Fins a 10.000 paraules 72 hores naturals

Per sobre de 10.000 paraules | 84 hores naturals per a cada grup de

10.000 paraules

Servei urgent

Fins a 500 paraules 2 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a

divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 2.500 paraules 8 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a

divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 5.000 paraules: 24 hores naturals

Fins a 10.000 paraules 48 hores naturals

Per sobre de 10.000

paraules

48 hores naturals per a cada grup de
10.000 paraules

Servei de traduccio del catala o castella a I'anglés i de I'anglés al catala o castella aixi com a
altres llengiies romaniques i a 'alemany.

Servei ordinari

Fins a 500 paraules 5 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a

divendres, entre les 9.30i les 17.30 hores.

Fins a 2.500 paraules 48 hores naturals

Fins a 5.000 paraules

84 hores naturals

Fins a 10.000 paraules

144 hores naturals

Per sobre de 10.000 paraules

150 hores naturals per a cada grup de
10.000 paraules

Servei urgent

Fins a 500 paraules

3 hores laborables. Temps maxim previst a desenvolupar
'encarrec en una jornada habitual de feina, de dilluns a
divendres, entre les 9.30 i les 17.30 hores.

Fins a 2.500 paraules

32 hores naturals

Fins a 5.000 paraules

60 hores naturals

Fins a 10.000 paraules

96 hores naturals

Per sobre de

10.000

108 hores naturals per a cada grup de
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| paraules | 10.000 paraules
Els terminis de lliurament dels seguents serveis es pactaran en el moment de formalitzar els
encarrec segons les necessitat de I'MEB:

v" Traducci6 del catala o castella a altres llengiies com: arab, I'urdd, el xinés, el tagal,
etcetera.

v' Correcci6 i traduccié de macroprojectes.

v' Serveis d’assessorament especialitzats concrets.

Pel que fa al servei de correccio i traduccio en llenglies no incloses en les tarifes de I’Annex 1,
aixi com de projectes a carrec de correctors o traductors sénior, donades les seves
caracteristiques altament especialitzades i a la gran diversitat de textos i llenglies que es pot
necessitar corregir i/o traduir, a I'nora de fer els encarrecs es determinara, en cada cas, el
pressupost i temps de lliurament dels mateixos.

5.2. Horari de prestacié del servei
L’horari dedicat a la prestacioé del servei sera:

A. Pels encarrecs ordinaris, el comprés entre les 9.30 hores i fins a les 17.30 hores, de
dilluns a divendres, per a I'atencio, recepcio i retorn d’encarrecs.

B. En cas d’urgéncia, el comprés entre les 9.30 hores i fins a les 20.00 hores, inclos el
periode estival.

C. També es demana flexibilitat horaria excepcional per a situacions critiques. El preu
d’aquests encarrecs es considerara de tipus urgent.

6. REQUERIMENTS TECNOLOGICS
L'empresa adjudicataria haura de complir amb els seglients requeriments tecnologics:

- L’'empresa ha de garantir que disposa d’'un programari descentralitzat amb accés via
internet que automatitzi el circuit de correcci6 i traduccié per mitjia de nom d’usuari i
contrasenya per enviar i rebre encarrecs, i amb eines per fer el control, el seguiment i
'avaluacié dels encarrecs. En aquest programari s’ha de poder visualitzar en tot
moment quins encarrecs (tipus, etcétera) ha fet 'IMEB, el cost corresponent aixi com
el seguiment del pressupost general.

7. FACTURACIO DEL SERVEI

Cada final de mes I'empresa adjudicataria haura de lliurar al cap del Departament de
Comunicacié i Publicacions de I'IMEB, o persona en qui delegui, un document on
s’especificaran tots els serveis prestats durant el mes, amb els conceptes, costos i detalls
inclosos, i que servira com a guia per a la factura dels serveis prestats. Una vegada esmenat o
validat el document inicial, I'adjudicatari del servei presentara la factura corresponent mensual
desglossada, i amb una breu explicacié de la feina feta, i els costos per unitat i feina executada,
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entre els dies 1 i 5 de cada mes, per mitja del Registre telematic municipal de I'Ajuntament de
Barcelona.

El cap del Departament de Comunicacio i Publicacions
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

Vistiplau
El Gerent de I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Ferran MARTORELL BASURTE, Cap de Departament, el dia 09/01/2024 a les 18:06, que informa.
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Annex 1

Preus maxims

Els preus maxims admesos (que coincideixen amb els preus del vigent Acord Marc de serveis
de correcci6, traduccid i assessorament linguistic i sociolinguistic de I'’Ajuntament de

Barcelona) en els diferents serveis que requereix 'lMEB sén els seglents:

e Servei de correcci6 i traduccié de textos:

€/paraula sense IVA

€/paraula sense IVA

Traduccié EN>CA; ES

General Urgent
Correccio CA; ES 0,0350 € 0,0385 €
Traduccié CA>ES; ES>CA 0,0550 € 0,0605 €
Traduccié CA; ES>EN; FR; IT; PT; DE
0,0942 € 0,1036 €

e Servei de correcci6 de galerades:

€/hora sense IVA

General

Servei de correcci6 de galerades

38,00 €

e Servei de correcci6 i traduccié de textos de macroprojectes:

€/jornada laboral de
8 h sense IVA

€/jornada laboral de 8
h sense IVA

Correccid caies i
traduccio es

Traduccio a I'angles,
alemany, frances,
altres llengiies
romaniques

Correcci6 i traduccié de macroprojectes

400 €

500 €

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Ferran MARTORELL BASURTE, Cap de Departament, el dia 09/01/2024 a les 18:06, que informa.




		2024-01-22T16:41:48+0100
	Barcelona
	Ajuntament de Barcelona 2023 2024
	Copia autentica




