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DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

CONTRACTE MENOR AMB PUBLICITAT EN EL PORTAL DE CONTRACTACIO

Dades de I'drgan de contractacié

L'drgan de contractacié és: Geréncia de I'INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE BARCELONA
Teléfon: 93 402 35 20
Correu electronic: smarcillas@bcn.cat

Dades del contracte

Peticié de contracte: Servei de desenvolupament de 2 robots RPA per automatitzar processos de ['Institut
Municipal d’Educacié de Barcelona

Tipus contracte: Serveis
Objecte: Servei de desenvolupament de 2 robots RPA per automatitzar processos de I'Institut Municipal
d’Educaci6 de Barcelona

Pressupost de licitacié (IVA inclos): 18.134,15 €

IVA tipus: 21 %

Pressupost net (sense I'IVA): 14.986,90 €

Aquest pressupost net no pot ser superat per |'oferta del licitador

Antecedents

L’Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (en endavant IMEB) té la necessitat de contractar el
desenvolupament de dos robots RPA (Robotic Process Automation) per automatitzar processos. El primer robot
RPA ha de donar servei al Departament de Recursos Humans i ha de permetre afegir de forma automatica les
altes massives de les educadores de les escoles bressol que cada any inicien el seu contracte al setembre, a
linici del curs académic.

El segon robot donara servei al Departament d’Administracié Economica i t¢ com a objectiu la incorporacié
automatica dels tiquets per alumne com a pagaments avangats a I'aplicacid de gestié de les escoles bressol
(03BRESSOL).

L’Us dels robots d’automatitzacio de tasques no és una novetat per a I'IMEB. Actualment ja en disposa de dos:
un primer robot que permet replicar les dades dels infants de l'aplicaci6 03BRESSOL al RALC (filtrant per
centre, edat i estat en qué es troba la sol-licitud de matriculacid) i un segon robot que aboca les dades de les
persones inscrites telematicament als processos de seleccidé de 'IMEB i contingudes al Registre Electronic a
una base de dades en format CSV.

L’IMEB no té els mitjans personals ni materials per executar directament aquesta prestacio.

No és possible la divisid del contracte en lots ja que esdevé una unitat funcional que permet el seu aprofitament
individual sense la necessitat de prestacions accessories 0 complementaries.
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Descripcio de I'objecte. Prescripcions técniques

L’objecte del present contracte és el desenvolupament de 2 robots RPA per a 'IMEB. Als annexos 1 i 2 del
present document es troben els documents de definicié del procés (PDD) lliurats per I'Institut Municipal
d’Informatica (en endavant IMI).

L’empresa adjudicataria del contracte haura de realitzar les tasques seguents:

Revisié de I'analisi del document de definici6 del procés (PDD) lliurat per IMI
Disseny técnic de la solucio.

Proves unitaries després dels canvis

Proves regressives

Proves de validacio d'operativa (UAT)

Desplegament en produccio de la solucio

Seguiment post-implementacié del procés

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del contracte el segiient equip de treball:
e Un responsable del contracte (cap de projecte sénior)
e Un consultor (cap de projecte junior)
¢ Un analista programador especialista en robots RPA

A continuacid, s'identifiquen i es descriuen les tasques assignades a cada perfil técnic:

Perfil Procediment Tasques
Responsable del Analisi de I'evolutiu - Analisi de I'evolutiu
contracte/ - Avaluacié de risc
Consultor Implementacio - Disseny i desenvolupament de la soluci6
Proves de validacio - Validacio operativa correcta
d’'operativa UAT - Acceptacid i vist i plau per a la implementacié en produccid
Analista Implementacio - Disseny i desenvolupament de la solucid
programador Proves de validacio - Validacio operativa correcta
d’'operativa UAT - Acceptacid i vist i plau per a la implementacié en produccid
Produccié - Implementacio6 del procés

- Verificacio de I'estabilitat del procés
- Seguiment de I'execuci6 del procés

El preu estimat del contracte és de 14.986,90 € (IVA exclos). Com a justificacid pressupostaria s’han pres com
a referéncia els preus per a cadascun dels tres perfils professionals necessaris per a aquesta contractacié que
han estat homologats per I'IMI a 'Acord Marc per al desenvolupament de projectes TIC de I'Ajuntament de
Barcelona. En aquest Acord Marc s'inclouen els treballs de consultoria, tant tecnologica com estratéegica, el
desenvolupament i I'evolucié d'aplicacions i altres serveis de suport a I'execucio de projectes.

Tota la informacié relativa al calcul pressupostari d’aquesta contractacié es troba indicada en la segient taula:

Dedicacio Hores Preu/hora Cost Cost
(sense IVA) (sense IVA) (amb IVA)
Responsable del contracte 5% 25 56,26 € 1.406,50 € 1.701,87 €
Consultor 15% 75 46,56 € 3.492,00 € 4.225,32 €
Analista programador J2EE 60% 280 36,03 € 10.088,40 € 12.206,96 €
Totals 80% 380 - 14.986,90 € 18.134,15 €
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L’oferta incloura I'import corresponent als serveis de desenvolupament, aixi com els dels serveis associats. Aixi
mateix, el licitant haura de considerar en el mateix I'aprovisionament del nombre i tipus de llicéncies necessari
pel correcte desenvolupament i implantacio de la solucid, connectant-se a 'Orquestrador de UiPath Cloud, ja
existent a I’Ajuntament de Barcelona.

Per altim, el licitant haura d’acreditar la seva experiéncia amb la tecnologia UiPath Cloud RPA.

Lloc de realitzacid de la prestacio

L’execuci6 del projecte es realitzara a les oficines de I'empresa adjudicataria. El proveidor haura d’aportar els
medis logistics suficients per a la prestacio del servei des de les seves instal-lacions. En les ocasions que es
requereixi, es podra demanar el desplagcament a les oficines de I'IMEB o de I'lMI per a la prestacié d’aquell
servei que sigui necessari, essent obligacié de 'adjudicatari 'aportacié de les eines que siguin necessaries per
a la prestacié d’aquest.

Inici de les prestacions i termini d’execucid

L’inici de les prestacions d’aquest contracte es produira 'endema de la data d’adjudicacié. La totalitat del
desenvolupament haura d’estar finalitzar abans del dia 31 de desembre de 2024.

Criteris d’adjudicacié

S'estableix com a criteri Unic d’adjudicacio el preu.

Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjangant el portal de Contractacié. (https:/licitacions.bcn.cat)

No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament de l'oferta.

L'oferta s’haura d’'emplenar segons el model de presentacié d'ofertes que s’adjunta. L'oferta haura d’estar
degudament signada per 'empresa / o persona licitadora.

Garantia definitiva

En aquest contracte no es preveu que el contractista hagi de constituir garantia definitiva.

Notificacié de I'adjudicacio

L’adjudicaci6 del contracte es notificara a linteressat i es publicara de forma agregada en el Perfil de
Contractant d’acord amb allo previst a I"article 63.4 de la LCSP.

Proteccioé de dades

D’acord amb la normativa de proteccid de dades us informem que les vostres dades seran tractades per
I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de gestionar la contractacié municipal (tractament 0547-Gesti6 de la
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contractacié administrativa a tercers), legitimada en base a la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public. Les vostres dades seran cedides si escau a la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya i s'incorporaran a un fitxer anomenat “Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica (PSCP)” amb la finalitat de publicar aquesta informacié a la PSCP (perfil
licitador); els usos previstos d’'aquestes dades sén el registre de les dades de contacte de les empreses (i
persones fisiques) proveidores dels organs de contractacio d’ambit territorial catala que fan servir la PSCP
(perfil licitador) i les seves eines de licitacid electronica. Les vostres dades seran conservades el temps
establert per complir amb les obligacions legals.

Pel que fa al tractament 0547-Gesti6 de la contractacié administrava a tercers, teniu dret a accedir, rectificar i
suprimir les vostres dades, aixi com altres drets sobre aquestes. Podeu consultar informacié addicional sobre
aquest tractament i proteccié de dades a www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades.Pel que fa a la politica de
privacitat de la Generalitat de Catalunya, presentant sol-licitud a les oficines de la Secretaria Tecnica de la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de
Barcelona o mitjangant 'adrega electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat

Barcelona, 4 d’octubre de 2024

Silvia Marcillas Riera
Cap del Departament d’Organitzacié i Sistemes d’Informacio
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Annex 1. Document de Definicio del Procés (PDD) del robot RPA d’altes massives d’educadores
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1.Introduccio

Esta seccidn describe el disefio a alto nivel del proceso a automatizar.

1.1 Proposito del documento

El propdsito de este documento es capturar toda la informacidon y detalles de negocio del proceso a
robotizar. Se describe como tendria que funcionar el proceso a automatizar, incluyendo la gestidn de riesgos
y de datos. También se trata y analiza como los robots interactian con los equipos de trabajo humanos. Este
documento es critico para el disefio técnico de la solucién (SDD).

1.2 Resumen del Proceso

El proceso a robotizar tiene como objetivo reducir el proceso tedioso y manual de la incorporacion de
educadores dados de alta al inicio de cada curso de manera masiva al documento excel Contract.

La tarea consiste en extraer del excel de entrada todos los educadores con todos sus datos necesarios para
pasar esta informacién al documento excel Contract. Para completar el documento Contract, el robot
debera extraer de cada educador su cédigo de posicion a través de SAP.

Esto se realizard con cada una de las filas del documento Excel de entrada que cumplan con el filtro. Al
finalizar la gestidn, se generara un reporte de ejecucion con el resumen de lo tratado por el robot y su
resultado.

1.3 Referencia a documentos del proyecto

Els seglents fitxers s’hauran de llegir conjuntament amb aquest document.

T e s | Auwtor |

[RPA] - Alta_Baja Educadores (Sesién 3)-20240614_110659-Grabacion de la reunion 1.0 EVIDEN/IMEB
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2.Resumen del

Proceso

2.1 Disefio a Alto Nivel (HLD)

Introducir datos
extraidos en
Excel Contract

C
Filtrar por
columna
Tratamiento

Fitrar por
<olumna
Cos/Categonia. | contiene codigo
25237

Excel Educadores

Contiene nimero
de matricula en
columna Matricula?

4Contiene el puesto
de Directar/a d'escola
bressol?

si

sap

Acceder a SAP, Intreducir Acceder a
Transaccion matricula de Assignacié Extraer el cbdige
SAPRHE1 educador organitzativa - de la Posicié
sustituto 0001

IMI_0012_Robot Alta Educadores Procedimiento Masivo

Completar Excel
Centract con los
datas extraidos

Generar reporte
 finalizar

Excel Contract

llustracion 1 - Diagrama a alto nivel — Alta Educadores Procedimiento Masivo (EBM)

2.2  Descripcion del proceso

Los pasos definidos en el documento constituirdn el dmbito para la automatizacién del proceso, por lo
tanto, es fundamental identificar todos los detalles del proceso y matices del proceso por, asegurar y
justificar que forme parte del &mbito de la robotizacién.
La implantacién de esta robotizacién tiene como objetivo reducir el proceso tedioso y manual de la
incorporacion de educadores dados de alta al inicio de cada curso de manera masiva al documento excel
Contract.
La tarea consiste en extraer del excel de entrada, tras un filtrado previo, todos los educadores con los datos
necesarios para pasar esta informacion al documento excel Contract. Para completar el documento
Contract, el robot debera extraer de cada educador su cddigo de posicion a través de SAP.
Esto se realizara con cada una de las filas del documento Excel de entrada que cumplan con el filtro. Al
finalizar la gestion, se generara un reporte de ejecuciéon con el resumen de lo tratado por el robot y su
resultado.
El flujo del proceso a robotizar a alto nivel es el siguiente:

- Tratamiento previo de Excel Educadores.

- SAP: Extraccién de la posicion del educador.

- Introduccion de datos en Excel Contract.

Actualmente para la ejecucion del proceso se utiliza la siguiente herramienta:
EXCEL, aplicacidn a través de la cual se extraen/vuelcan los datos necesarios para el proceso.
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SAP, aplicacion a través del cual se busca al educador para extraer el dato necesario.

2.3  Aplicaciones implicades y roles

A continuacién, se describen las aplicaciones implicadas con las que la solucidon a desarrollar tiene que
interactuar.

2.3.1 Microsoft Excel

Nom de I'aplicacié Microsoft Excel
Proposit Aplicacié de fulls de calcul
Versio 2016

Interna o Externa Externa

URL NA

Rol i Accés

2
>

Normes, politiques i certificats

. No requereix certificats
encriptats

2.3.2 SAP (APP)

Nom de I'aplicacié SAP
Proposit ERP
Versio

Interna o Externa Externa
URL NA

Rol i Accés Credencials propies de I'usuari executor del procés

Normes, politiques i certificats
encriptats

No requereix certificats

2.4  Input y output de datos del proceso

2.4.1 Input

Este proceso cuenta con un Unico input de entrada necesario para el proceso.
1. Excel Educadores: documento excel que recoge los datos de nuevas contrataciones al inicio de un
nuevo curso.

La estructura del documento serd la siguiente. Se detallan las columnas que seran necesarias para el
proceso:

- Columna A “Numero personal”: nombre de la educadora a la que se debe sustituir

- Columna B “Area de personal”:area a la que pertenece.

- Columna C “Unitat organitzativa”: escuela a la que pertenece.

- Columna D “Posicio”: puesto que desempefian ambos educadores.

- Columna E “Cos/Categoria”: cédigo de la categoria a la que pertenece el educador.
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Columna F “Nom de cos/categoria”: nombre de la categoria a la que pertenece.

Columna G “Inici”: fecha de inicio de la ausencia al puesto.

Columna H “Final”: fecha fin de la ausencia al puesto.

Columna | “Text motiu red.”: texto que detalla el motivo de la reduccién de la educadora.
ColumnaJ “HorSetm”: horas semanales realizadas por la educadora.

Columna K “IS”: educadora sustituta para la reduccion.

Columna L “Matricula”: matricula de la educadora para poder localizarla en SAP.

Columna M “Tratamiento”: los usuarios indicaran manualmente “TRATADO” en las filas que ya han
sido tratados y por tanto no gestionara el robot.

A B G D E F G
Ndmero personal Area de personal |Unitat organitzativa o

Ruta: se localizard en una ruta de red a la que tangan acceso tanto los usuarios como el
robot.

Nombre carpeta:

Nombre archivo: “YYYY Educadores”.

Tabla Transformacion Datos “Cédigos Seguridad Social”: documento excel que recoge el cddigo
correspondiente a cada nombre del cuerpo/categoria existente.

La estructura del documento sera similar a la que se muestra a continuacidn:

A B
Nom de cosfcategoria Codigo S8
Mestre/a d'Escola Bressol 518
Educador/a Escola Bressol 418

[T S E R U8 R

Ruta: se localizard en una ruta de red a la que tangan acceso tanto los usuarios como el robot.
Nombre carpeta:
Nombre archivo: “Tabla Transformacidon Datos — Codigos Seguridad Social”.

2.4.2 Output

Durante el desarrollo del proceso se generan los siguientes documentos de salida.

En este

1. Excel Contract: documento excel que recoge los datos de altas/bajas/cambios de horarios
de todos los educadores. Para este proceso se tendra en cuenta la pestaina llamada “Altes”.

documento se registraran todos los educadores extraidos del excel de “Educadores” (input) que

cumplan con los filtros establecidos.
La estructura del documento serd la siguiente. Se detallan las columnas que seran necesarias para el
proceso:

Columna K: matricula del educador sustituto.

Columna L: apellidos del educador sustituto.

Columna M: nombre del educador sustituto.

Columna N: fecha de inicio efectiva del educador sustituto.
Columna P: nombre del cuerpo o categoria del educador sustituto.
Columna Q: horas semanales realizadas por el educador sustituto.



o

ﬁ% Ajuntament
A48 de Barcelona

Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Departament d’Organitzacio i Sistemes d’Informacié
Placa d’Espanya, 5, 08014 Barcelona

- Columna R: porcentaje de las horas realizadas por el educador sustituto.
- Columna S: dato fijo “IS” refiriéndose a “Funcionario Interino Sustitucion”.

- Columna T: dato fijo “F. Interi Substitucio”.
- Columna U: cédigo de la Seguridad Social.

E F G H 1 J (S| L ™M N o P Q
1718 JuuioL ok T ANDREA 12-juny Mestra Escola Bressol 35
1719 seueL ok [ [ MARINA d2-juny Mestra-Escola Bressol »
1720 JuLioL. | 1 ] NURIA 12-juny Educadora Escola Bressol 35
1721 JuLioL ok I JuIT 124juny Educadora Escola Bressol 35
1722 JuLioL ok S E——— CAROLINA 12-juny Educadora Escola Bressol 35
1723 JuLioL ok I ALBA 12-juny Educadora Escola Bressol 35
1724 JuuioL ok I MIREIA 12-juny Educadora Escola Bressol 23
1725 JuLioL ok | e EVA 12-juny Educadora Escola Bressol 12
1726 JULIOL ok I AMANKAY 13-juny Mestra Escola Bressol 35
1727 JuuoL ok nova ] MARTA 13-juny Mestra Escola Bressol 23
1728 JuuioL ok I LAURA 13-juny Mestra Escola Bressol 35
1729 JULiOL ok I MIRIAM 13-juny Educadora Escola Bressol 35
1730 JuLioL k 1 1 1 MARIA ALBA 13-juny Educadora Escola Bressol 35

Ruta: se localizard en una ruta de red a la que tangan acceso tanto los usuarios como el

robot.

Nombre carpeta:

Nombre archivo: “YYYY_YY altes i baixes.xIsx”.
2. Reporte de ejecucion.

Finalizada la ejecucién del robot creara un informe o log de seguimiento, a través del cual el usuario
obtendra como resultado la trazabilidad del trabajo realizado por el robot, estard compuesto por todos
aquellos casos finalizados con éxito, asi como las posibles excepciones que puedan surgir durante el
lanzamiento.
Generado el reporte el robot guardara este archivo Excel en una carpeta con nombre: “Reporte”, localizada
en una ruta compartida desde la que el usuario podra acceder a la informacién. Dentro de esta carpeta
debe haber otra, con nombre: “Historicos” donde se clasificaran todos los archivos Excel generados con
anterioridad, con una fecha maxima de dos meses de antigliedad.

Ruta:

Nombre carpeta: “REPORTE”

Nombre archivo:

“YYYY-MM-DD_Report_Robot_Alta Educadores Procedimiento Masivo”

A continuacidn, se muestra una imagen del fichero de reporte:

A B C D E F G
Nombre y apellidos alumno Importe Centro  Excepcién  Descripcién
Juan Pérez Pérez 250 ALBi EBM EX_003 Error en busqueda de alumno bKO
Ana Ruiz Pérez 250 ALBI EBM OK

(9, NS ORI S
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3.Interaccion i

Excepciones

En esta seccidn se tienen que describir los puntos de intercambio entre la automatizacién y el equipo de
trabajo humano durante el proceso. Teniendo en cuenta que las excepciones de sistema (p. ej. Problemas

con la aplicacién de destino que significan que el trabajador virtual no sabe cdmo proceder) se documentan
en el Documento de Disefio de la Solucion (SDD).

3.1 Excepciones
Excepcion| _Excepcion | Escenario | Pasosaseguir

EX 001 Falta fichero Excel Al acceder a la ruta acordada no se localiza el El robot lo notificara en el reporte y
- de entrada fichero de entrada necesario para el proceso finalizara la ejecucion.
EX_003 El robot lo notificara en el reporte y

continuara con el siguiente registro.

11
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4.Detalles del proceso

(As Is - To Be)

Esta seccién contiene una explicacidon detallada del proceso. Se centrard en la descripcion de los detalles
mas significativos, incluyendo teclas pulsadas y pantallazos cuando se consideren relevantes. Lo recogido
aqui se utilizara para configurar la solucidon automatizada.

4.1  Tratamiento previo de excel Educadores

El proceso se ejecutara a demanda al inicio del curso escolar (septiembre) para gestionar el volumen de
altas masivas de educadores.
El paso previo sera localizar en la ruta compartida acordada el documento excel de entrada con los datos de
los educadores necesarios para el proceso.
e Ruta: serd la acordada en el fichero de configuracién del robot. Tendran acceso a ella tanto el robot
como los usuarios.

Los usuarios se encargaran de dejar el fichero de entrada en la ruta acordada antes de ejecutar el robot.

En el supuesto de que al inicio de la ejecucidn el fichero no se encuentre en la ruta acordada, el robot lo
notificara bajo la excepcidon EX_001.

El Excel Educadores tendrd una estructura similar a la siguiente:

A B G D E F G
Ndmero personal Area de personal Unitat organitzativa Posicié Cos/Cate1 Nom de cos/categoria Inici
1 - v Y - = -
: I F.De Carrera EBM Albi 21 - Mestre d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol 24/5/2024
5 g F.De Carrera EBM Agiied 21 - Mestre d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol 29/6/2022
R, F.De Carrera EBM Aurora 21 - Mestre d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol 8/1/2024
7 I F.De Carrera EBM Barrufets 21 - Mestre d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol ~ 16/12/2022
= F.De Carrera EBM Barrufets 21 - Mestre d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol 24/4/2024
11 F.De Carrera EBM Bell Mestre d’Escola Bressol 2523 Mestre/a d'Escola Bressol  25/10/2023
12_ F.De Carrera EBM Cadi Director/a d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol NOVA
17 F.De Carrera EBM Can Bruixa 21 - Mestre d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol 17/2/2022
13 I F.Interf Estructural EBM Can Bruixa 21 - Mestre d'escola bressol 2527 Mestre/a d'Escola Bressol 9/9/2024
H |
Final Text motiu red.

24/5/2031 Reduccio per cura de fill/a entre 6 a 12 anys
21/3/2027 Reduccié per cura de fill/a menor de 6 anys
22/2/2029 Reduccié per cura de fill/a menor de 6 anys
17/12/2026 Reduccio per cura de fill/a menor de 6 anys
24/4/2031 Reduccié per cura de fill/a entre 6 a 12 anys
25/10/2030 Reduccid per cura de fill/a entre 6 a 12 anys
NOVA Reduccio per cura de fill/a menor de 6 anys
3/12/2026 Reduccié per cura de fill/a menor de 6 anys
25/1/2030 Reduccié per cura de fill/a menor de 6 anys
30/1/2031 Reduccio per cura de fill/a entre 6 a 12 anys
24/1/2029 Reduccio per cura de fill/a menor de 6 anys

RIS

El primer paso que se realizara sobre este excel sera un filtrado:
- Filtrar columna “Tratamiento”: el robot excluird todas las lineas que contengan la palaba
“TRATADO”.
- Filtrar columna “Cos/Categoria”: el robot excluird todas las lineas que contengan la categoria
- Filtrar columna “Posicié”: el robot excluird todas las lineas que contengan la posicion “Director/a
d’escola bressol”.
Una vez realizado el filtro, el robot afiadird a su cola de trabajo cada linea del excel con todos los datos de la
fila. Las columnas a tener en cuenta para saber cudles seran los siguientes pasos seran las siguientes:
- Columna “Matricula”: se extraera la matricula del educador sustituto. Este dato puede aparecer o
no relleno, por tanto podrian ocurrir las siguientes casuisticas:

12



4l Ajuntament
i
A8 de Barcelona

Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Departament d’Organitzacio i Sistemes d’Informacié
Placa d’Espanya, 5, 08014 Barcelona

o No contiene matricula: el robot extraera el resto de datos y continuard con lo expuesto en
el apartado 4.3 Introduccion de datos en Excel Contract.
o Si contiene matricula: el robot extraera todos los datos y continuara con los siguientes
pasos 4.2 SAP: Extraccion de la posicion del educador.
- Columna “IS”: se extraera el nombre del educador sustituto. En el supuesto de que este campo se
encuentre vacio el robot extraerd el resto de campos y continuara con lo expuesto en el apartado
4.3 Introduccion de datos en Excel Contract.

4.2  SAP: Extraccion de la posicion del educador

Para extraer la posicion del educador, en primer lugar, el robot tendra que hacer login en SAP, donde se
debera acceder con el objetivo de buscar al educador sustituto.

Acceder a transaccion: SAPRHP1.

En el caso de acceder a través del menu de SAP, se accedera haciendo clic en “Administracié” y en el
desplegable seleccionar “PA20 - Visualitzar dades Mestres personal”.

= Mend  Tractar Preferits Suplements Sistema  Ajuda
PY =Ts Qe SHEt DNLHH TR e

SAP Easy Access - Menii usuari p. MIREIA OLIVE CASTERA
RE % s v a

~ [= Preferits
* Y& PA20 - Visualitzar dades mestres personal
7 HRPBSES40 - Actes administratius de personal
77 ZHREX_CREA_EXP - Creacié d'expedients
* ¥ PA30 - Actualitzar dades mestres personal
~ [== Menu usuari p. MIREIA OLIVE CASTERA
* [771 Funciones de Base
» [(71 Gestor d'Incidéncies
» [77 Consultes (Querys)
» [[71 Borses de Treball (Actualitzar)
» [ Expedients (Actualitzar)
» 771 Formacié (Consulta)
» [77) Organitzacié
e Fj__ﬁ_\dminlstraclé .
+ () PA20 - Visualitzar dades mestres personal
» £ PA30 - Actualitzat*dades mestres personal
=) HRPBSES40 - Actes administratius de personal
HRPA_BI_ACTES - Carrega d'actes administratius
+ [7J ZHRPA_GESTIO_SUBIMEB - Gestid substituts IMEB
+ [£71 comunicacions
» [ Certificats

En la siguiente ventana, el robot introducira el nimero de matricula del educador sustituto en el campo
“Nam.personal”.

=4

4 )

R LY

& Al e

m

Mestre de personal ~ Tractar Passara Detalls Utilitats Qpcions  Sistema  Ajuda
] v « [ XX ) nnNoan N e=®
| Visualitzar dades mestres personal

S B 9

[]=]FEE ] Nm,personal Contracte SOC: 003 ID: 03100675 -]
Cercar Nom 1D contr. 00518 ]
~ &3 Persona Gr. / Area F| 15| Fulnterf Substitucié  Situacié SA|  Div.pers. 9003/ Inst. Muni. dEducac...

- Ajuda p.cerca composta
+ () Criteri de cerca
. (Hj Cerca lliure

Cos/Categ. 2527 MACCEmpre D Un.org. 1400045 | EBM el Palom...

_ Dades basiques de Personal | Dades de Nomina - Dades de Temps  Dades CV | Dades Historiques

Text InfoTipus Estat Perfode
Jornada laboral tedrica - 0007 v o~ ! Periode
Informacié registre de temps - 0050 v = De Fins

Dadiinrinna da inmmads - GAIE

En la pestafia “Dades basiques de Personal” se seleccionara la linea “Assignacioé organitzativa — 0001” y
seguidamente en “visualizar”.
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(& Mestre de personal  Tractar Passara Detalls Utilitats Opcions Sistema  Ajuda

@ v « ece Dnan S8 e
@] Visualitzar dades mestres personal
s )
|_ Visuaitzar (F7) o] @\K NGm.personal 3100675 Contracte Soc
Cercar Nom [ — .. ] D
~ 88, Persona Gr. / Area F| IS F.Interi Substitucié Situacié SA Div

* (R Ajuda p.cerca composta
. frﬁ Criteri de cerca
+ (H) Cerca lliure

Cos/Categ. 2527 MACCEmpre D un.

Dades basiques de Personal = Dades de Nomina Dades de Temps

Text InfoTipus Estat Perfode
DA D000, i . Pen'o(
L 3
LAslgnadé organitzativa - 0001 _,‘, De
ACtES 0IT0" v avui
Situacions administratives - 0911 4 tot
Antiguitat PS-e - 0952 4 s d
Dades personals - 0002 4 finsa

A continuacién el robot extraera del apartado “Pla d’organitzacio” la siguiente |nforma0|on:

- Campo “Posici6”.

Pla d'organitzacié Administrador
Percentat. 34,28 [ Assignacié
I Posicié 08047752 I 21FA2BIBA02 4
21 Mestre d'escola bressol
Funcié 08046301 L.V‘ZIFAZBIBAOZ i
Mestre d'escola bressol
Un.ora. 01400045 11027

4.3 Introduccidon de datos en Excel Contract

Una vez el robot dispone de todos los datos necesarios, trasladara al fichero excel Contract (pestana “Altes”)
los datos de la educadora.

e Ruta: serd la acordada en el fichero de configuracién del robot. Tendran acceso a ella tanto el robot
como los usuarios.

El flchero Excel Contract tendra una estructura similar a la siguiente:

N ) P Q R s

£ G H ! ]
x 24-maig Educadora Escola Bressol 3 lis

1642 JUNY. 2024/ 4023
1643 JUNY.
1644 JUNY
1645 JUNY.
1646 JUNY. |
1647 JUNY 2024/a031 | ok
1648 JUNY 04/a039 |

1649 JUNY. 2024/ 4013

Se indica a continuacién a modo de tabla en que columna del excel Contract se mformara cada dato
extraido del fichero Excel de entrada “Educadores”.

418 EBM Puigm
418 EBM Canigé
418 EBM I'Arqui
418 EBM Petit U
418 Espai Famil
418 EBM Cadi

518 EBM Cadi

418 EBM El Gror

24-maig Educadora Escola ressol 35 iIs
24-maig Mestra Escola Bressol 3 Iis

24-maig Educadora Escola Bressol 5 i1s
27-maig Educadora Escola Bressol 35 Iis

27-maig Mestra Escola Bressol £ s
27-maig Mestra Escola Bressol 12 o3ais

28-malg Educadora Escola Bressol 35 is

Columna Matricula Columna K “Matric.”
Columna IS Columna L “cognom” Extraer apellido de “IS”.
Columna IS Columna M “Nom” Extraer nombre de “IS”.

Columna N “Data Inici”

Columna Nom de Columna P “Categoria”

cos/categoria

Columna HorSetm Columna Q “Jornada”

N/A Columna R “Coef. Jornada” Calculo del porcentaje trabajado

(horas semanales (columna
HorSetm)/horas totales “35”).
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N/A Columna S “RL” Dato fijo: IS.

N/A Columna T “Text relacio Dato fijo: F. Interi Substitucio
laboral”

N/A Columna U “Tipus contracte” Cddigo de la Seguridad Social (se

buscara la categoria de la
columna “Nom de cos/categoria”
en la Tabla de Transformacion de
Datos para identificar el cédigo
que le corresponda).

Columna Unitat organitzativa  Columna V “Dependéncia”

Columna Text motiu red. Columna W “Motiu”

Columna Numero personal ColumnaY “Substitueix a”

N/A Columna AA “Posicic” Se introducira la posicién del
educador sustituto extraido de
SAP.

Una vez introducidas tantas filas como educadores dados de alta que hayan pasado el filtro del documento
de entrada, el robot procedera a crear el reporte final de ejecucion.

4.4  Generacion de reporte final

Finalizado la gestion del Excel Contract, el robot procedera a generar el informe final de lo
procesado, tanto lo finalizado con éxito como las posibles excepciones surgidas. El reporte se
guardara en la ruta correspondiente segun lo indicado en el apartado
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5.Gestion de Riesqos

Aquesta seccid descriu els controls de gestié de riscos que s'han introduit i / o eliminat com a resultat de
['automatitzacio.

Riscos en el procés

Els errors o excepcions amb els que el robot es pot trobar durant el procés es recullen en les dues categories
seglients:

Application Exception

Son errors inesperats, no planificats.

. . Successos classificats com a Business Exceptions sén aquells contemplats per ser
Business Rule Exception . g . . N
identificats i reportats per un Virtual Worker, perod no tractats.

Taula de Gestio de Riscos

Tipologia “ Gestio dels Riscos

Application Connectivitat — Problemes amb la L’entorn en el que opera el robot es desconnecta de la xarxa i
Exception connexio WiFi finalitza el procés.
Application Connectivitat — Problemes al El robot no pot accedir a la URL i finalitza el procés. Recull la
Exception establir connexio informacio de I'error i envia correu al responsable.

Heatl Durant el procés apareix un pop-up no contemplat. El robot
App |ca.t|on Aparici6 de pop-up’s ho notificara a I'informe d’execucié juntament amb el
Exception

comentari “Application Exception”.
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6. Modelo Operativo

Aquesta seccié descriu com I'equip de treball virtual i huma interactuen entre si.

6.1 Planificacion del proceso y ritmo operativo

Document de Definicié de Procés (PDD)*: Document funcional de la robotitzacié del procés amb totes
les possibles desviacions.

Desenvolupament de Iautomatitzaci6 i documentacié técnica (SDD)*: Document del
desenvolupament i documentacio técnica de I'automatitzacié.

Document d’acceptacio dels resultats del test (UAT)*: Posada en execucid del robot en un entorn de
test i generacid de la documentacié amb els casos tractats i els resultats realitzats amb dades no
productives. En cas de possibles incidéncies en aquest punt, es procedeix a la seva modificacid.

Posada a produccié i seguiment*. Posada a produccié de l'automatitzaci6 en I'entorn de
desenvolupament i seguiment de la correcta execucio.

*Aguesta planificacid esta condicionada a la revisiéo completa del disseny funcional.
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7.Anexo |I: Glosario

Les sigles i termes utilitzats al llarg d'aquest document es descriuen a continuacio.

PQD Qualificacié del procés Process Quality Document
PDD Document Funcional Process Design Document
SDD Document de Disseny Solution Design Document
STP Escenaris de Test Solution Test Plan
STD Resolucio del Test Solution Test Document
UAT Acceptacio de l'usuari User Acceptance Testing
PRN Paquet Release Package Release Notes
SME Expert de negoci Subject Matter Expert
RC Robot Controller
VW PAC, Robot, Bot Virtual Worker
HW Treballador Human Worker
vM VDI Virtual Machine
VDI VM Virtual Desktop Interface
SSO Single Sign-On
RPA Robotics Process Automation
RCA Robotics Cognitive Automation
R&IA Robotics & Intelligent Automation

18
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Annex 2. Document de Definici6 del Procés (PDD) del robot RPA gestié tiquets

Taula de continguts

IS [ 0110 T T3 T RPN 20
1.1 PropoOsito del dOCUMENTO. .......uiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e eeaeeas 20
1.2 RESUMEN AEI PrOCESO ... .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiiiiibbiiae bbb sssabssbbbenesnnannee 20
1.3 Referencia a documentos del Proyecto ...........uuuiiiiieeiiiiiiiiiiiis e 20

2. RESUMEN UEI PrOCESO ..ttt bbbesnssnnnnes 21
2.1  Disefo a Alto NIVEl (HLD) ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.2 DescripCiOn del PrOCESO........ccuiiiiei e e e e e e 21
2.3 Aplicaciones implicades Y IOlES.......cccooeeieeeeeeee e 21

P2 T A |V o o 1o 1 = = 22
2.3.2 ESCOIES BreSSOl (APP) ... 22
2.4 Inputy output de datos del ProCESO......cccoeeiee e 22
P2 R [ o V| S TP PP TR TP 22
2.4.2 L 1111 1 | PP 23

3. INtEracCCiON | EXCEPCIONES. .. ..ci i ettt e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e aaeaaaaas 24
3.1 EXCEPCIONES. ...t 24

4. Detalles del proceso (AS IS - TO BE) .....uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
4.1 Blogque 0: EXtracCion de datOS........ccooviiiiiiiiii i 25
4.2  Bloque I: Introduccion de datos en Escoles Bressol ..........cccccvviiiiiiieiiieeiiiiiinnnee, 25
4.3  Generacion de reporte final............oiiiii 28

5. GESHON B RIESHOS ... ..oiiiiiiiii et e e e e e et e e e e e e e e araa s 30

6.  MOUEIO OPEIALIVO......cciiiiiiiiiee et e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eraaaaas 31
6.1  Planificacion del proceso y rtmo OPErativo.............oocuvuiriiiiieeiiiiiiiieeeee e 31

A Y 1= o T B €] [0 7= 1 o TR 32
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1.Introduccio

Esta seccidn describe el disefio a alto nivel del proceso a automatizar.

1.1 Proposito del documento

El propdsito de este documento es capturar toda la informacion y detalles de negocio del proceso a
robotizar. Se describe como tendria que funcionar el proceso a automatizar, incluyendo la gestion de riesgos
y de datos. También se trata y analiza como los robots interactian con los equipos de trabajo humanos. Este
documento es critico para el disefio técnico de la solucién (SDD).

1.2 Resumen del Proceso

El proceso a robotizar tiene como objetivo la incorporacidn de tickets por alumno como cobros avanzados
en el aplicativo Escoles Bressol.

La tarea consiste en recibir mensualmente de Edenred el documento excel con la informacién necesaria
para introducirla en el aplicativo. En Escoles Bressol se buscard al alumno y se le afladird como cobro
avanzado tantos importes de tickets como tenga en el documento de entrada.

Esto se realizard con cada uno de los alumnos que aparezcan en el documento de entrada. Al finalizar la
gestion, se generara un reporte de ejecucidén con el resumen de lo tratado por el robot y su resultado.

1.3 Referencia a documentos del proyecto

Los siguientes ficheros se tendrdn que leer juntamente con este documento.

T e T veris | Autor |

[RPA] - Gestidn tickets comida Bressol-20240613_101103-Grabacion de la reunion 1.0 EVIDEN/IMEB
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2.Resumen del

Proceso

2.1 Disefio a Alto Nivel (HLD)

O Infarmar en el
reporte de
gjecucion

sSe localiza el

fichero excel de
it ?
Acceder a ruta entrada?
acordada

Documento Excel

Extraer datos
necesarios del
documento

NO Generar reporte
fin de ejecucion

¥ Hay més tickets

Acceder a Buscar al ccederal Introducir pendientes de
Acceder a Rebuts/Gestio alumne por e Importe, Data cargar?
Escoles Bressol cobraments Mombre y Pa‘umnu de cobrament,
avangats Apellidos Obsenvacions

IMI_0013_Robot Gestién Tickets Edenred

Escoles Bressol

si

llustracion 2 - Diagrama a alto nivel — Gestion tickets Edenred (EBM)

2.2  Descripcion del proceso

Los pasos definidos en el documento constituirdn el dmbito para la automatizacién del proceso, por lo
tanto, es fundamental identificar todos los detalles del proceso y matices del proceso por, asegurar y
justificar que forme parte del &mbito de la robotizacién.
La implantacién de esta robotizacién tiene como objetivo la incorporacién de tickets por alumno como
cobros avanzados en el aplicativo Escoles Bressol.
La tarea consiste en recibir mensualmente de Edenred el documento excel con la informacién necesaria
para introducirla en el aplicativo. En Escoles Bressol se buscara al alumno y se le afiadird como cobro
avanzado tantos importes de tickets como tenga en el documento de entrada.
Esto se realizara con cada uno de los alumnos que aparezca en el documento de entrada. Al finalizar la
gestidn, se generara un reporte de ejecucidn con el resumen de lo tratado por el robot y su resultado.
El flujo del proceso a robotizar a alto nivel es el siguiente:

- Bloque 0: Extraccion de datos.

- Bloque 1: Introduccién de datos en Escoles Bressol.

Actualmente para la ejecucion del proceso se utiliza la siguiente herramienta:
EXCEL, aplicacioén a través de la cual se extraen los datos necesarios para el proceso.
ESCOLES BRESSOL, aplicacion a través de la cual se registran los datos.

2.3 Aplicaciones implicades y roles

A continuacidn, se describen las aplicaciones implicadas con las que la solucién a desarrollar tiene que
21
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interactuar.

2.3.1 Microsoft Excel

Nom de I’aplicacié Microsoft Excel
Proposit Aplicacié de fulls de calcul
Versio 2016

Interna o Externa Externa

R
Rol i Accés

u

-
2 2
> >

Normes, politiques i certificats

. No requereix certificats
encrlptats

2.3.2 Escoles Bressol (APP)

Nom de I'aplicacié Escoles Bressol

Proposit Aplicativo Ayuntamiento Barcelona

Versio

Interna o Externa Externa
URL NA

Rol i Accés Credencials propies del robot

Normes, politiques i certificats
encriptats

No requereix certificats

2.4  Input y output de datos del proceso

2.4.1 Input

Este proceso cuenta con un Unico input de entrada necesario para el proceso.
3. Excel de tiques: documento excel que recoge los datos necesarios de cada tique.

La estructura del documento serd la siguiente. Se detallan las columnas que seran necesarias para el
proceso:

- Columna C “Nombre hijo/a”: nombre del alumno/a.

- Columna D “Importe”: importe a introducir en la aplicacién Escoles Bressol.
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1 Nombre usuario/a Nombre hijo/a

2 | o0y/0s/2024 I [ ] 250,00 50500 ALBI EBM

3 | oy/os/202¢ NN 343,32 50501 EBM CAN BRUIXA
4 | 26/05/202¢ . I 295,00 50501 EBM CAN BRUIXA
5 | oi/fos/2024 [ 1 100,00 50501 EBM CAN BRUIXA
6 | 01/06/2024 [N I 395,00 50502 EBM BARRUFETS

7 | o0y/os/2024 [ ] 365,00 50503 EBM BELLMUNT

8 | o1/o6/2024 NN [ ] 130,48 50507 EBM CAN BACARDI
3 | oi/os/2024 ] 395,00 50507 EBM CAN BACARDI
10 o1/06/2024 ] 395,00 50507 EBM CAN BACARDI
11| o1/os/2024 [N 1 61,00 50507 EBM CAN BACARDI
12| 01/06/202¢ [ 1 395,00 50507 EBM CAN BACARDI
13| 01/06/2024 ] 210,00 50510 EBM CIUTAT DE MALLORCA
14| o1/os/2024 N ] 210,00 50513 EBM EL CARGOL

Ruta: se localizard en una ruta de red a la que tangan acceso tanto los usuarios como el
robot.

Nombre carpeta: “Documento entrada”

Nombre archivo:
“YYYY-MM-DD_Edenred Tickets”.

2.4.2 Output

Durante el desarrollo del proceso se genera una Unica salida.
3. Reporte de ejecucidn.

Finalizada la ejecucién del robot creara un informe o log de seguimiento, a través del cual el usuario
obtendra como resultado la trazabilidad del trabajo realizado por el robot, estard compuesto por todos
aquellos casos finalizados con éxito, asi como las posibles excepciones que puedan surgir durante el
lanzamiento.
Generado el reporte el robot guardara este archivo Excel en una carpeta con nombre: “Reporte”, localizada
en una ruta compartida desde la que el usuario podra acceder a la informacién. Dentro de esta carpeta
debe haber otra, con nombre: “Historicos” donde se clasificaran todos los archivos Excel generados con
anterioridad, con una fecha maxima de dos meses de antigliedad.

Ruta:

Nombre carpeta: “REPORTE”

Nombre archivo:

“YYYY-MM-DD_Report_Robot_Gestion Tickets Edenred
EBM”.

A continuacion, se muestra una imagen del fichero de reporte:

A B C D E F G
Il Nombre y apellidos alumno Importe Centro  Excepcién  Descripcién Error Msg Estado
2 |Juan Pérez Pérez 250 ALBi EBM EX_003 Error en busqueda de alumno bKO
3 |Ana Ruiz Pérez 250 ALBI EBM OK
4
5

23



@”g Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

Departament d’Organitzacio i Sistemes d’Informacié
Placa d’Espanya, 5, 08014 Barcelona

3.Interaccion i

Excepciones

En esta seccidn se tienen que describir los puntos de intercambio entre la automatizacion y el equipo de
trabajo humano durante el proceso. Teniendo en cuenta que las excepciones de sistema (p. ej. Problemas
con la aplicacién de destino que significan que el trabajador virtual no sabe cdmo proceder) se documentan
en el Documento de Disefio de la Solucion (SDD).

3.1 Excepciones
Excepcion | _Excepcion | Escenario | Pasosaseguir

Incapacidad para iniciar sesion en la El robot realizara 5 reintentos con 60 segundos de
Acceso y Login aplicacion debido a falta de diferencia. Si el error persiste, se generara una

EX_001 . - . e . a ..
- Escoles Bressol disponibilidad o credenciales notificacion de error a través del log de seguimiento o
incorrectas reporting.
. Al acceder a la ruta acordada no se e . N
Falta fichero . " . El robot lo notificara en el reporte y finalizara la
EX_002 localiza el fichero de entrada necesario . A
Excel de entrada ejecucion.
para el proceso
Error en () LUECRICE) () G G RS El robot lo notificara en el reporte y continuara con el
EX_003 busqueda de Bressol no ha devuelto resultados o ha , . A P y
L siguiente registro.
alumno devuelto mas de un resultado
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4.Detalles del proceso

(As Is - To Be)

Esta seccion contiene una explicaciéon detallada del proceso. Se centrara en la descripcion de los detalles
mas significativos, incluyendo teclas pulsadas y pantallazos cuando se consideren relevantes. Lo recogido
aqui se utilizara para configurar la solucidon automatizada.

4.1 Blogue 0O: Extraccion de datos

El paso previo sera localizar en la ruta compartida acordada el documento de entrada con los datos
necesarios para el proceso.

e Ruta: sera la acordada en el fichero de configuracion del robot. Tendran acceso a ella tanto el robot
como los usuarios.

Los usuarios se encargaran de dejar mensualmente el fichero de entrada para que sea gestionado por el
robot.
En el supuesto de que al inicio de la ejecucion el fichero no se encuentra en la ruta acordada, el robot lo
notificara bajo la excepcidon EX_002.
Una vez localizado el fichero los datos a extraer seran:

- Columna C “Nombre hijo/a”: nombre del alumno/a.

- Columna D “Importe”: importe a introducir en la aplicacion Escoles Bressol.

A B c D £ F
1 Nombr M Importfd Codigo centr centro
2 | ot/os/2024 N [ 1 250,00 50500 ALBI EBM
2 | ovos/2o22 N BB 343,32 50501 EBM CAN BRUIXA
4 | 26/os/2024 I . ] 295,00 50501 EBM CAN BRUIXA
5 | o1/os/2021 N ] 100,00 50501 EBM CAN BRUIXA
s | or/os/2022 N ] 395,00 50502 EBM BARRUFETS
7 | o1/o6/2024 N ] 365,00 50503 EBM BELLMUNT
8 | 01/06/2024 . 1 130,48 50507 EBM CAN BACARDI
9 | oi/os/202 NN [ ] 395,00 50507 EBM CAN BACARDI
10| o01/o06/2024 [ [ ] 395,00 50507 EBM CAN BACARDI
11| o1/06/2021 [N 1 61,00 50507 EBM CAN BACARDI
12| o01/0s/2024 N . ] 395,00 50507 EBM CAN BACARDI
13| o1/os/2024 | [ ] 210,00 50510 EBM CIUTAT DE MALLORCA
14| o1/os/2024 ] 210,00 50513 EBM EL CARGOL

Un mismo alumno puede aparecer varias veces con el mismo o con diferentes importes. En estos casos, el
robot realizara la carga de cobros avanzados de uno en uno tal y como se refleja en el fichero de entrada.

4.2 Bloque I: Introduccion de datos en Escoles Bressol

En primer lugar, el robot tendra que hacer login en Escoles Bressol, donde se debera acceder con el objetivo
de introducir los cobros avanzados por alumno/a.
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i+ Single SignOn Aj. Barcelona X
® & https://acces.ben.cat/oam/server/auth_cred_submit

e @ % Q Cerca N

Ajuntament
de Barcelona

Benvingut/da

Introduiu les vostres credencials
Codi de xarxa:

Contrasenya: XYY Y Y YY)

® Enrere ©) Inici@essié

Una vez se ha accedido, se hace clic en “Rebuts” para desplegar un listado en el que se hara clic sobre el
primer resultado “Gestié cobraments avancats”.

Escoles Bressol | Portal Escoles | 1071 15422022

Pagina d’inici a I'aplicacié

Contacte elefonic durant ol periode de preinscripcié - 06052024

Sha habilitat un teléfon per 8 incivéncies durant el periode de presentacié de les preinscripcions emb lempresa NTT. Lhorari d'atencié és de 10h & 12
El mobil és: 671671764

El comreu electronic és- so03bressol@suport e-ben cat

Al hacer clic en “Gestio cobraments avancats” se accede a una pagina donde se filtrara por los
siguientes datos:
O

Nom: se introducira el nombre del alumno extraido del excel de entrada.
O

1r cognom: se introducira el primer apellido de alumno.

o 2n cognom: se introducira el segundo apellido de alumno.

Hacer clic en “Cerca” para continuar.
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‘ Ajuntament do Barcelons

Escoles Bressol | Portal Escoles | 107115122022

Il Gestio cobraments avangats

Cerca d'alumnes

Curs escolar 2023-2024 v Incloure centres de gestio  No v
ndrecta

Escola Escull una opcd v Nivel Esculi una opcid v

Alumnes amb cobrament  Tots els alumnes v

avancat

Dades de I'alumne

Nom

e I e :
ftxer Cerca Nova cerca

En la parte inferior, en el apartado “Seleccié alumne”, aparecera el resultado de la busqueda. El
robot hara clic en “Gestionar” para acceder al perfil del alumno.

Escoles Bressol | Portal Escoles 1071 - 1512/2022

ll Gestio cobraments avancats

Cerca d'alumnes

Curs escolar 2022.2024 v Incloure centres de gestic No v
! indrecta

Escola Escull una opcd v  Nivel Esculi una opcid v

Alumes amb cobrament  Tots els alumnes v

avangat

Dades de I'alumne

Nom Poi
1r cognom Perez 2n cognom Mufoz
fxar Cerca | | Nova cerca
|
Seleccié alumne = R
|
Nom Escola Data Alta Data Banca Total Descompiat Saldo
e ALBI 081092023 2 2625,00 250000 125,00 Gestonar

Pagna (1 de 1)

La busqueda debe devolver un unico resultado, en el caso de que la busqueda no devolviese
ningan resultado o mas de un resultado, el robot lo notificara en el reporte bajo la excepcion
EX_003.

Una vez dentro del perfil del alumno, el robot hara scroll hasta el final del apartado “Cobraments
avancats” e introducira los siguientes datos:

- Columna “Import”: importe extraido del documento de entrada.

- Columna “Data de cobrament”: fecha del dia de ejecucién del robot.

- Columna “Observacions”: dato fijo “Edenred”.

Una vez afadido todos los datos, se hara clic sobre el botén “Afegir” y a continuacion en
“Consolidar canvis”.
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Cobraments avancats
O reu ciic al boté “Consolidar camvis per guardar & base de dedes ¢is co accic "Pond
Consoldar canvis
Import Data de cobrament Observacions Esborrar ’:::;’:,’;:i::
Edenred A
375,00 05/09/2023 v 0O
Edenred
250,00 0411012023 v 0
Edenred A
250,00 03/11/2023 v O
Edenred »
250,00 0411272023 \ 0
Edenred
250,00 04/01/2024 v 0O
Edenred ~
250,00 0210272024 v )
Edenred (o)
250,00 04032024 v O
Edenred ~
250,00 03/04/2024 v O
Edenred ~
250,00 03052024 v O
Edenred ~
250,00 0410672024 v B
~
| | | | v
Consoldar canvis

Al hacer clic en “Consolidar canvis” la pagina devuelve un mensaje de validacién en la parte
superior de la pantalla indicando que ha sido satisfactorio.

Escoles Bressol | Portal Escoles | 107115122022

|l Entrada cobraments avancats per alumne
Tornar
tat | I
4
3
|
|
| | Cursescolr 2023-2024
Escols ALBI
iz dmiilL

En el supuesto de que la pagina devolviera un mensaje diferente, el robot lo extraera y lo notificara
en el reporte de ejecucion a modo informativo.

Estos pasos se realizaran por cada una de las filas del excel de entrada.

4.3 Generacion de reporte final
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Finalizado el procesamiento de todos los tickets, el robot procedera a generar el informe final de lo

procesado, tanto lo finalizado con éxito como las posibles excepciones surgidas. El reporte se
guardard en la ruta correspondiente segun lo indicado en el apartado

29



A @9 Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

Departament d’Organitzacio i Sistemes d’Informacié
Placa d’Espanya, 5, 08014 Barcelona

5.Gestion de Riesqos

Aquesta seccid descriu els controls de gestié de riscos que s'han introduit i / o eliminat com a resultat de
['automatitzacio.

Riscos en el procés

Els errors o excepcions amb els que el robot es pot trobar durant el procés es recullen en les dues categories
seglients:

Application Exception Son errors inesperats, no planificats.

. . Successos classificats com a Business Exceptions sén aquells contemplats per ser
Business Rule Exception . g . . N
identificats i reportats per un Virtual Worker, perod no tractats.

Taula de Gestid de Riscos

Tipologia “ Gestio dels Riscos

Application Connectivitat — Problemes amb la L’entorn en el que opera el robot es desconnecta de la xarxa i
Exception connexio WiFi finalitza el procés.
Application Connectivitat — Problemes al El robot no pot accedir a la URL i finalitza el procés. Recull la
Exception establir connexio informacio de I'error i envia correu al responsable.

Heatl Durant el procés apareix un pop-up no contemplat. El robot
App |ca.t|on Aparici6 de pop-up’s ho notificara a I'informe d’execucié juntament amb el
Exception

comentari “Application Exception”.

30



o)

@ Ajuntament
4 de Barcelona

Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Departament d’Organitzacio i Sistemes d’Informacié
Placa d’Espanya, 5, 08014 Barcelona

6. Modelo Operativo

Aquesta seccié descriu com I'equip de treball virtual i huma interactuen entre si.

6.1 Planificacion del proceso y ritmo operativo

Document de Definicié de Procés (PDD)*: Document funcional de la robotitzacié del procés amb
totes les possibles desviacions.

Desenvolupament de [I'‘automatitzacié i documentacié técnica (SDD)*: Document del
desenvolupament i documentacié técnica de I'automatitzacio.

Document d’acceptacio dels resultats del test (UAT)*: Posada en execucié del robot en un entorn
de test i generacié de la documentacié amb els casos tractats i els resultats realitzats amb dades no
productives. En cas de possibles incidencies en aquest punt, es procedeix a la seva modificacid.

Posada a produccié i seguiment*. Posada a produccié de l'automatitzacié en I'entorn de
desenvolupament i seguiment de la correcta execucio.

*Aquesta planificacid esta condicionada a la revisié completa del disseny funcional.
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7.Anexo |I: Glosario

Les sigles i termes utilitzats al llarg d'aquest document es descriuen a continuacio.

PQD Qualificacié del procés Process Quality Document
PDD Document Funcional Process Design Document
SDD Document de Disseny Solution Design Document
STP Escenaris de Test Solution Test Plan
STD Resolucio del Test Solution Test Document
UAT Acceptacio de l'usuari User Acceptance Testing
PRN Paquet Release Package Release Notes
SME Expert de negoci Subject Matter Expert
RC Robot Controller
VW PAC, Robot, Bot Virtual Worker
HW Treballador Human Worker
vM VDI Virtual Machine
VDI VM Virtual Desktop Interface
SSO Single Sign-On
RPA Robotics Process Automation
RCA Robotics Cognitive Automation
R&IA Robotics & Intelligent Automation
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