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CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacid dels serveis integrals de neteja de la seu
central i dels equipaments educatius publics adscrits a I'Institut Municipal d’Educacio de
Barcelona (IMEB).

Els centres que formaran part d’aquest contracte seran Escoles Bressol Municipals de
Barcelona, Escoles Municipals de Musica, Conservatori Municipal de Musica de
Barcelona, Espais Familiars i de Crianga i la Seu Central de I'IMEB.

Aquest servei inclou la neteja propiament, aixi com l'aportacié de tota la maquinaria,
estris, productes de neteja, sistemes de recollida selectiva, accessoris, elements fungibles
i consumibles necessaris per a la prestacio integral i completa del servei de neteja i de la
gestio dels residus. Per tant, inclou:

. Ma d’obra.

. Subministrament i reposicié de materials.

. Estris de treball i maquinaria.

. Mitjans Auxiliars.

. Supervisio, organitzacio, suport tecnic-administratiu i control horari.

. Sistema integral de seguretat i salut (PRL).

. Qualsevol despesa general i tema relacionat amb el servei de neteja i

detallat dins del Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i els seus annexes.

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a continuacio:

. Mantenir en perfecte estat de neteja i conservacié tots els equipaments
objecte d’aquest contracte.

. Garantir la disponibilitat dels equipaments que depenen de I'IMEB, en quant
a neteja, per assegurar les seves activitats lectives en perfecte estat de
salubritat.

. Assegurar una bona gestio de recollida dels residus.

. Garantir els minims temps de resposta i servei davant possibles ordres
incidentals durant I'us de I'edifici.

. Assegurar una bona gestio documental del servei.

. Actualitzar de les fitxes dels plans de neteja des edificis tal com s’indica amb
la fitxa tipus del PPT.

. Gestionar la neteja i la documentacié generada a partir del GMAO
ROSMIMAN.

Dins de les activitats de neteja s’hi inclouen els seguents conceptes:

. Neteja Ordinaria/Programada (NPO Operaries i NPE Especialistes)
. Neteja Incidental (NI correctives)
. Neteja per raons de millora d’espais i/o altres treballs

Aquest servei caldra que s’ajusti als requeriments horaris dels edificis i que disposi d’'una
garantia de servei 24h els 365dies/any.
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Els serveis de neteja comprenen el total de les prestacions amb les condicions exigides
en les clausules d’aquest Plec de Prescripcions Técniques (PPT), incloses les tasques
d’organitzacié i supervisio, els sistemes integrats de seguretat i prevencié de riscos
laborals, i totes les despeses i impostos associats al servei de neteja.

La concrecido de les prescripcions tecniques dels treballs, si s’escau, i els criteris i
decisions objecte d’aquest contracte, aixi com la seva supervisid i inspeccid, seran
establerts pels responsables de I'Institut Municipal d’Educaci6 de Barcelona (IMEB), tenint
en compte la totalitat de prescripcions d’aquest plecs i documents contractuals, a més a
meés de I'oferta i millores que ofereixi la empresa especialitzada.

Aquest contracte conté mesures de contractacio publica sostenible, d’acord amb el Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacio publica sostenible, i que son les que
a continuacio s’indiquen: ponderacié maxima per sota de 35 punts del criteri d’adjudicacio
del preu ofert, pressupost maxim de licitacid desglossat, no realitzacid6 d’operacions
financeres en paradisos fiscals, pagament directe a les empreses subcontractades,
'acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades, consideracio
d'oferta anormalment baixa si s’evidencia que el preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerades en la oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial aplicable i el manteniment de les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en lI'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
I'oferta, segons el conveni d’aplicacio.

CLAUSULA 2.- ABAST | AMBIT DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja es divideix en 2 lots d’acord amb una distribucié geografica que
compren la neteja de les seguents tipologies de centres educatius:

Centre Tipologia
Escoles Bressol Municipals EBM
Escoles Municipals de Musica/Conservatori EMM
Espais Familiars i de Crianca EF
Oficines Administratives OAD

Lot 1: Serveis de neteja de la tipologia de centres educatius esmentats corresponents a
la Zona 1: Districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-
Sant Gervasi i Gracia

Lot 2: Serveis de neteja de la tipologia de centres educatius esmentats corresponents a
la Zona 2: Districtes d’Horta-Guinardd, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti

Els contractistes dels dos lots hauran de proveir la prestacid del servei de neteja als
centres relacionats segons les prescripcions del present PPT en funcié de la tipologia
d’edifici amb les caracteristiques especifiques i frequéncies del servei de neteja que
s’assenyalen a I’Annex 1.

Queda exclosa del present contracte, la prestacid del servei de neteja en aquells
menjadors de personal, cuines, magatzems d’aliments, espais i vestidors d’us exclusiu
5
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dels empleats de la restauracié (d’acord amb el Decret de la Generalitat de Catalunya
160/1996 de data 14/5/1996).

Entre els diferents tipus de dependéncies incloses a la prestacio del servei de neteja es
troben:
- Aules.
- Despatxos, oficines i dependéncies analogues.
- Les sales d’estudi, seminaris, sales de reunions, sales d’actes, biblioteques i
similars, tallers de manualitats, etc.
- Arxius i magatzems.
- Els lavabos, banys, vestuaris i dutxes.
- Les zones comunes i accessos.
- Patis de jocs i zones exteriors.
- Els ascensors i aparells elevadors.
- Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la seva
dificultat d’accés.
- Terrasses, patis exteriors i de jocs i zones de porxos.
- | en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories precedents, que
pertanyi al centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracio, equipaments i altres
elements existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres, persianes, conduccions, etc.
En linies generals, queden exclosos de la prestacié del servei de neteja, tots aquells
materials, estris i maquinaria de les instal-lacions pertanyents a dependéncies tecniques,
tal com sales de maquinaria (calderes, compressors, etc.).

CLAUSULA 3.- CALENDARI | HORARIS DEL SERVEI DE NETEJA

Calendari de neteja

A efectes de la prestacio del servei de neteja, es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de I'any.

- Les 12 festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya.

- Les 2 festes locals.

- Els dies de lliure disposicié dels centres, sense activitat fixats per 'IMEB en base
anual i per tipologia de centres.

- Els periodes de vacances escolars fixades de forma oficial per 'IMEB: De vacances
d’estiu (aprox. 15 juliol al 31 d’agost), de vacances de Nadal (aprox. 22 de desembre
al 7 de gener) i de vacances de Setmana Santa.

Es consideren dies laborables la resta de dies de l'any no festius i/o els dies que
expressament fixi I'IMEB.
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L’empresa haura de prestar el servei de neteja tots els dies assenyalats per I'IMEB en
cadascun dels mesos operatius objecte de contractacié que s’assenyalin per a cadascun
dels centres:

- Escoles Bressol i Espais Familiars amb 10,5 mesos de servei: inclou com a dies
operatius, els dies laborables assenyalats per 'IMEB en el periode compres entre
els mesos de setembre a mitjans de juliol (de I'1 de setembre a 15 de juliol
habitualment).

- Escoles Municipals de Mdusica i altres centres educatius i administratius amb més
de 10, 11 6 12 mesos de servei: inclou com a dies operatius, els dies laborables
assenyalats per I'IMEB del periode corresponent.

Periode de vacances

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal segons els
mesos de servei de cadascun dels centres, tenint en compte que en la majoria de centres
escolars cal efectuar la neteja durant 10,5 mesos operatius de servei, i posteriorment es
poden sol-licitar algunes neteges de casals d’estiu, patis oberts o altres serveis similars.

Ambit horari

Es considera horari nocturn des de les 22:00 hores fins a les 6:00 hores del dia seguent.
La resta d’hores es consideren horari ditrn.

El servei de neteja ordinari diari per part de les netejadores es prestara de dilluns a
divendres a tots els centres preferentment en horari diirn i fora de I'horari lectiu escolar
del centre (evitant a ser possible la prestacio del servei de neteja en horari nocturn). Per
aquest motiu, I'horari de neteja dels centres sera el que millor s’adapti a les necessitats de
cada centre.

Per tal de que I'norari de prestacié del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor
temps possible amb l'activitat d’'usuaris i public, seran d’obligat compliment les seguents
linies generals, que seran incloses en el Pla de Treball de Neteja ordinaria del centre:

- Abans de les 9:00 hores, caldra haver prestat el servei de neteja ordinaria i diaria
en tot el centre.

- Principalment, durant les primeres hores de la tarda a partir de les 17:00 6 17:30
hores, i fins a les 22:00 hores es podra realitzar la neteja ordinaria, evitant les
zones ocupades i dependéncies amb activitats escolars o extraescolars dels
usuaris, netejant primer les aules i espais buits sense usuaris, i deixant per al
final els espais ocupats amb activitats extraescolars per a que es puguin netejar
una vegada finalitzades aquestes activitats i garantint que estiguin nets al
comengament de la seguent jornada escolar.

En alguns casos molt especifics, també és podra fer constar aspectes concrets de
neteges sobre horaris nocturns, principalment en aquells centres que tenen activitat
lectiva fins a les 21:00 hores i on es molt dificultés efectuar la neteja en horari ditirn per la
gran quantitat d’'usuaris en el centre. Com a excepcio a la regla general anteriorment
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indicada, la contractista haura de sollicitar préeviament a 'lMEB permis per planificar un
servei de neteja amb horari nocturn de forma excepcional (per aquest motiu, dintre de la
relacio total de centres objecte de licitacid, aquests centres netejats amb horari nocturn
seran facturats a un preu diferent: “hora nocturna” d’acord amb la baixa de preu ofert per
a aquest preu unitari). En el cas de que una vegada iniciat el contracte, les necessitats de
neteja d’aquests o altres centres variessin per qualsevol motiu, i es decidis a posteriori
modificar I'horari de neteja nocturn passant a un horari de neteja diirn o a I'inrevés, en el
moment de realitzar aquest possible canvi es modificaria el preu hora pagat per I'IMEB per
a adaptar-lo al nou horari de neteja, de forma similar al preu pagat per a la resta de
centres diurns.

CLAUSULA 4.- PERSONAL DE NETEJA

L’empresa adjudicataria subrogara el personal de neteja de I'empresa anterior, d’acord
amb la legislacio vigent, i podra proposar la redistribucid, reorganitzacié i ajust de la
carrega de treball que consideri adient per cada centre del lot. Tot el personal dependra
exclusivament de I'empresa adjudicataria, i per tant, aquesta tindra tots els drets i deures
inherents a la condicié de patrd, havent d’acomplir sota la seva responsabilitat amb totes
les normatives vigents en aquesta matéria. L'empresa sera la responsable de la formacio
continuada dels treballadors. A I'annex 6, s’adjunten les dades del personal a subrogar,
segons la informacio facilitada per les actuals empreses adjudicataries del contracte.

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis, organitzara, redistribuira, i recol-locara
I'equip huma (professionals de categoria netejadora i especialista) que consideri necessari
en cadascun dels edificis per a cada lot i dependéncies objecte del present PPT, per a la
realitzacio de les frequéncies estipulades a I'’'Annex 1 i per aconseguir una neteja diaria
amb un nivell de qualitat adequat.

Posteriorment, 'empresa adjudicataria disposara de tres mesos per confeccionar els
Plans de Treball de neteja diaria ordinaria per a cada centre, que s’ajusti millor a les
necessitats de servei, d’'acord amb el model que finalment determini 'IMEB. EI compliment
d’aquesta obligacié forma part dels Acords de Nivell de Servei (ANS 4) pel control de
qualitat documental d’aquest PPT i esta subjecte a deduccions economiques tal i com
s’especifica en la clausula 10.4.

4.1 Plans de Treball de neteja diaria ordinaria per a cada centre.

Tots els treballs i operacions dels serveis de neteja objecte d'aquest contracte estaran
subjectes a totes les normes i recomanacions técniques vigents.

Aquests Plans de Treball de neteja ordinaria a confeccionar per a cadascun dels centres,
haura de incloure com a minim: a) una adequada sectoritzacio i definicié de tasques de
neteja per a cada lloc de treball del centre, i b) una adaptacio a les necessitats propies de
cada centre, garantint la comunicacié i coneixement d’aquest Pla de Treball de neteja de
centre per part de cada treballador/a assignat al centre.

Al llarg del contracte, poden sorgir canvis de les necessitats d'alguns centres
(modificacions de les activitats que es desenvolupen, modificacions dels espais o altres
situacions) que requereixin d’'una modificacié de la carrega de treball. Per tant, els
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responsables de les empreses adjudicataries podran proposar d’acord amb un estudi
actualitzat i adequadament justificat, una nova proposta d’adaptaciéo de la carrega de
treball i Plans de Treball de neteja del centre a aquestes noves necessitats (intentant
aconseguir el maxim consens entre ambdues parts empresa adjudicataria-IMEB per a un
millor desenvolupament del servei), amb la inclusié d’aquells aspectes i informacié que es
considerin rellevants per a I'efectiva aplicacié dels Plans de Treball de neteja a cadascun
dels centres.

4.2 Control presencial i d’hores del personal de neteja

Tot el personal que per part de les empreses adjudicataries intervingui en els treballs del
servei de neteja (lots 1 i 2), haura de sotmetre’s a les normes de control d’hores i
d’assistencia que I'IMEB estableix en aquest PPT.

L’IMEB actualment utilitza i sol-licita que se apliqui el sistema de control presencial i
d’hores (TAM-TAM), tal i com s’especifica en la clausula 7 d’aquest Plec de Prescripcions
Tecniques sobre sistemes d’informacié a assumir dintre d’aquest contracte.

Cadascun dels operaris/es del servei de neteja diaria ordinaria (lot 1 i 2) hauran de tenir
torns de treball adequadament planificats segons el Pla de Neteja de centre, i hauran
d’iniciar la seva jornada cada dia laboral de forma puntual per acomplir amb I'’horari
establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per 'empresa adjudicataria en
cadascun dels centres, efectuant el registre de la seva assisténcia (hora d’entrada i de
sortida al centre a través del sistema TAM-TAM).

En el cas de produir-se una baixa d’'un operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista
o no planificada en un dia concret en qualsevol centre, 'empresa haura de garantir
(mitjangant un equip de reten adient o la prolongaci6 de I'horari habitual de I'equip fix de
netejadores dels centres) que es recupera en el mateix dia el servei aconseguint un servei
de neteja adequat sense deixar cap zona sense netejar i intentant acomplir amb el
numero d’hores establertes en els Plans de Treball de neteja diaria ordinaria de cada
centre, evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris, i garantint abans de
l'inici de les activitats escolars al dia seguent, que el centre en questio es troba en
adequades condicions de neteja per iniciar les seves activitats.

No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i
imprevista, aquelles llicéncies de personal, dies personals, permis i vacances, que Si
permeten un coneixement previ per part del supervisor de I'empresa i una planificacio
anticipada per a I'adequada substitucio del titular per un suplent. En cas de produir-se una
baixa, per llicéncia, d’'una netejadora (superior a 1 dia), aquesta persona haura d’esser
substituida de forma planificada fins I'alta o incorporacié del titular de la baixa. Aquest
personal suplent o reten d’intervencid puntual en un centre, també haura de sotmetre’s al
sistema de control presencial i d’assisténcia indicat.

En el cas que les hores realment prestades i justificades adequadament a cada
centre (mitjancant el sistema de control de presencia i d’hores TAM-TAM) fossin
inferiors a les previstes en I'apartat de facturacid, 'IMEB retribuira només les hores
del servei de neteja prestades i justificades d’acord amb el preu hora mig de
netejadora resultant de I'oferta de I’adjudicatari, tal i com s’especifica en la clausula 12
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d’aquest document, sobre la facturacié del servei de neteja. La facturaci6 maxima que
acceptara 'IMEB no podra ser superior al numero total d’hores previstes cada mes de
neteja diaria ordinaria. Per tant, en el cas de que es fessin menys hores de les previstes,
'empresa adjudicataria de neteja, a més de no poder facturar i cobrar les hores no
prestades segons l'apartat de facturacid, se li aplicaran les penalitzacions econdomiques
segons els percentatges que s’especifiquen en la clausula 11, sobre regim
d’incompliments i penalitzacions per a la correcta execucioé d’aquest servei.

L’empresa adjudicataria disposara d’una setmana des de l'inici del contracte per a garantir
'adequat i precis funcionament del sistema de control d’hores TAM-TAM, que servira de
base per a la validacié de facturaci6 mensual de neteja diaria ordinaria.

4.3 Modificacions de la plantilla assignada

Les empreses adjudicataries del servei de neteja comunicaran de forma precisa als
responsables de I'IMEB tots els/les netejadors/es assignats/des a cada centre i els/les
especialistes itinerants (és a dir, tot el personal titular, i també el suplent per a cobrir
'absentisme), de forma que sempre que es produeixi una modificacié definitiva (jubilacio,
invalidesa, excedéncia, o qualsevol canvi definitiu) d’'un operari/a en un lloc de treball,
s’haura de comunicar immediatament per escrit als responsables de I'IMEB, per a que
pugui acceptar i validar préviament (si esta d’acord) la proposta de substitut/a que faci
'empresa.

L'IMEB podra efectuar els controls periddics que estimi oportuns sol-licitant la
documentacid que es requereixi del personal assignat per part de les empreses
adjudicataries als centres objecte del contracte (nOmines, cotitzacions a la seguretat
social, contractes, formacio rebuda, PRL, controls presencials i d’assisténcia, etc.).

4.4 Coordinacio i supervisié del servei de neteja

Les empreses adjudicataries de neteja (lots 1 i 2) es comprometran a implantar un
sistema propi de coordinacio i supervisié del servei adequat a les necessitats de cada lot,
per donar una agil resposta a les necessitats puntuals, adequat compliment de les
tasques i frequéencies i seguiment de la qualitat del servei. Hauran de comunicar als
responsables de I'IMEB abans de [linici del contracte, els noms complerts dels
supervisors/es, telefon mobil i altres dades per a la seva localitzacio, aixi com la relacié de
centres inclosos en el seu grup de supervisi6 i sota la seva responsabilitat.

Les empreses adjudicataries hauran de disposar i garantir la disponibilitat d’un servei
d’atencié les 24 hores els 365 dies de I’'any, per a atendre qualsevol emergéncia
(inundacions, incendis, enderrocs,... ) o imprevist que es pugui_produir en els
serveis, o a sol-licitud dels responsables de 'IMEB, amb I'objectiu de:

- Localitzar en qualsevol moment als responsables designats a I'efecte per 'empresa
adjudicataria.

- Estar permanentment atents amb la informacié dels grups de comunicacié que utilitzi
'IMEB (grups WhatsApp, teléfons mobils, etc.)

- Complir amb els temps de resposta i resoluciéo seglients: Els temps maxims de
resposta i resolucio varien depenent del nivell d’'urgéncia de la intervencid. Pels
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casos d’emergéncia o situacions urgents: el Temps de Resposta sera com a maxim
=1 Hora, i el Temps de Resolucié = 8 hores.

En situacions d’alerta meteorologica dictaminada pels serveis de Prevencio de la
Generalitat, les empreses de neteja hauran de disposar d’'una Brigada d’Especialistes i
Netejadores equipades amb vehicles, maquinaria (aspiradors d’aigua, bombes d’aigua,...).
Aquests treballs extres que siguin requerits per 'IlMEB seran facturats a carrec de la
partida d’incidentals, tal i com s’especifica en la clausula 11.3, sobre facturacié individual
de treballs de neteja extraordinaria sol-licitats per 'IlMEB que inclou aquest Plec de
Prescripcions Técniques.

L’atencié adequada del servei de neteja per aquest contracte en situacions d’emergéncia,
en quant a resposta, resolucid, dotacié de personal, productes i material de neteja i
maquinaria especifica és un Acord de Nivell de Servei (ANS 6) i queda subjecte a
deduccions econdomiques mensuals segons es descriu en I'apartat 10.6 d’aquest PPT.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar de persones amb experiéncia en la
supervisio del seu servei, i disposar d’'un perfil i capacitats adequades a les necessitats
del treball de supervisié (amb un minim de 5 anys d’experiéncia en coordinacié d’equips
del serveis objecte del contracte).

Entre d’altres, les tasques que han de desenvolupar els supervisor/es son:

= Assegurar-se de I'adequada organitzacié i distribucié dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per a realitzar les tasques previstes en aquest plec.

= Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

= Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball al personal al seu carrec.

= Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucio
'adequada realitzacid de les tasques, procediments, arees i altres obligacions
propies dels diferents lloc de treball per centre o per un grup de diversos centres.

= Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis.

= Garantir la disponibilitat del personal adequat establerta per a cada dia laborable
operatiu (propostes de contractes temporals de substitucions de personal fix, reten i
reforgos, etc.)

= Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal i vetllar per la
seguretat i higiene en el treball.

= Comunicar-se de forma continua i a diari amb els/les seus/seves treballadors/es, per
tal de poder informar i anticipar als responsables de I'MEB sobre qualsevol tema
d’interés relatiu al servei contractat.

= Controlar i assegurar la realitzacié del programa de serveis, i la realitzacié de les
tasques i frequéncies de neteja establertes.

= Assistir i participar presencialment en linici dels programes de neteja a fons i
d’especialistes (estandard 1 i 2), noves incorporacions i substitucions, treballs de
neteja extraordinaris i emergencies, fins assolir un desenvolupament adequat i de
qualitat en el servei.

= Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei a tots els centres, assistint als
controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els resultats
del control de qualitat del servei conjuntament amb els responsables de I'lMEB, per
tal d’unificar i establir criteris homogenis respecte a la qualitat dels serveis a cada
centre.
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= Avisar als responsables de 'I[MEB de les incidéncies no resoltes.

= Visitar els centres periddicament i reunir-se, com a minim 2 cops a l'any, amb la
direcci6 de tots els equipaments que li siguin assignats territorialment.

= Pel servei de neteja: hauran supervisar els subministraments de productes de neteja,
consumibles de lavabos, contenidors, utensilis i equipaments necessaris per efectuar
la neteja de les dependencies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el
servei, adaptant el lliurament de materials als horaris dels torns amb preséncia de les
netejadores diaries i mai dins els periodes critics d’entrades i sortides d’infants i
families als centres.

= Pel servei de neteja: Identificar i controlar les necessitats d’aprovisionament de
consumibles de lavabos, consums habituals i disponibilitat dels estocs de productes,
materials i equips per a cada centre, per tal de preveure les sol-licituds i demandes
de productes, materials i equips per part del personal de neteja, evitant que no es
quedin cap dia les netejadores sense productes i materials per a dur a terme el
servei, i garantint la seva correcta instruccié de manipulacié i utilitzacié per a un
eficient servei de neteja d’acord amb les fitxes técniques i de seguretat dels
mateixos.

= Omplir els formularis que es demanin i aportar altra documentacié que es requereixi
per part dels responsables de 'IMEB, i portar totalment actualitzada la informacio
rellevant que es requereixi per a cada servei.

Les funcions de supervisio més necessaries a desenvolupar per la correcta execucio del
servei de neteja d’aquest contracte estan subjectes a deduccions econdomiques tal i com
es descriuen en l'aplicacio dels Acords de Nivell de Servei de I'apartat 10.5 d’aquest PPT
(ANS 5).

CLAUSULA 5. RECURSOS MATERIALS.

5.1. Vehicles

Seran a compte i carrec exclusiu del contractista els vehicles que faci servir per la
prestacio del servei.

Caldra destinar minimament 2 vehicles per lot (cotxe, moto o furgoneta).

5.2. Maquinaria, utensilis, materials

Seran a compte i carrec exclusiu del contractista la maquinaria, utensilis, materials i
productes de neteja i accessoris que fossin necessaris per a 'adequada prestacié dels
serveis objecte d’aquest contracte.

En relacio al servei de neteja: degut als nous projectes pedagogics en els centres, hi ha
preséncia de major nombre de catifes, tapisseries, coixins i altres materials textils. Per
tant, es requerira com a minim un aspirador industrial assignat de forma permanent a
cada centre.

5.3. Productes
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Les empreses adjudicataries del servei de neteja subministraran els productes de neteja
que siguin necessaris per a 'adequada prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte,
(d’acord amb: les tasques i freqiéncies —Annex 1-, i la sistematica i procediments de
neteja —Annex 2-) i per a assolir un adequat nivell de qualitat de la neteja establert en el
PPT. També, s’inclouen les caracteristiques que han d’acomplir els productes de neteja
proposats per 'empresa per a la prestacio del servei objecte d’aquest contracte a I'annex
3.

Sera a carrec de I'adjudicatari proporcionar un producte desinfectant per la neteja puntual
de joguines i elements de I'escola, en cas que sigui sol-licitat pel personal educatiu del
centre. Aquest producte per Us puntual de les educadores haura d’estar préviament
validat pels serveis de PRL de I'lMEB.

5.4. Uniformitat

Seran a compte i carrec exclusiu del contractista la uniformitat del personal, que haura
d’incloure el logotip de 'empresa.

5.5. Consumibles de lavabos

Sera a carrec de les empreses adjudicataries del servei de neteja el subministrament i la
reposicié diaria de materials fungibles dels lavabos, tals com el sab6 rentamans, el paper
higiénic, el paper eixugamans i les bosses d’escombraries. Les quantitats a aprovisionar
han de permetre atendre unes pautes i habits d’higiene mes exigents derivades del
context actual.

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles higiénics dels lavabos a
aprovisionar i reposar en els centres son:

- Paper higiénic normal, doble capa, llis glofat blanc .

- Paper eixugamans (bobina de paper llis glofat blanc).

- Tovalloletes eixugamans “tipus Z”, engranada blanques.

- Tovalloletes/mocadors de petites dimensions “tipus Z”, engranada blanques.

- Gel rentamans amb propietats de proteccié dermatoldgica de les mans (pH neutre).

S’haura de tenir en compte especialment la qualitat d’aquestes fraccions de paper en
Escoles Bressol.

Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de tenir les galgues suficients
(resisténcia) i dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als
contenidors i carros de neteja) i amb colors diferenciats per a una efectiva separacio i
recollida selectiva de residus, fins al seu abocament final en els contenidors especifics
municipals a la via publica o aquell sistema que I'Ajuntament de Barcelona determini.

L’empresa també es fara carrec del subministrament dels dispensadors de paper higiénic,

de paper eixugamans, de paper tovalloleta Z de petites dimensions i de sabd sempre que
es requereixi, tant en cas de no existir-hi o per estar trencats o deteriorats.
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5.6. Contenidors higiénics dels lavabos

Dins de l'objecte dels serveis de neteja del present contracte esta inclosa la gestié del
subministrament, instal-lacié i reposici6 mensual dels contenidors higiénics sanitaris de
tipus estandard amb reactius quimics en els lavabos femenins, tant de les professores
com de les alumnes. Aquest servei podra ser prestat directament o ésser subcontractat a
un altra empresa, per part de I'empresa de neteja adjudicataria.

CLAUSULA 6. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA

6.1 Treballs de neteges a fons de categoria especialista (estandards 1 i 2) sota
comanda i a peticié de 'MEB

Els treballs de neteges a fons d'especialistes (estandard 1 o 2) en un centre es
caracteritza per una intervencié massiva i integral d’'un equip de molts especialistes alhora
que han d’efectuar totes les tasques de neteges a fons previstes en el quadre de tasques i
frequéncies d’aquest plec en un breu periode de temps (entre 1 i 5 cinc dies en funci6 de
les dimensions dels centres), de forma que s’aconsegueixi desenvolupar totes les tasques
en la totalitat del centre (exemple: netejar tots els vidres de totes les plantes del centre,
desempolsar els alts, etc.) i aconseguir que el centre estigui net de forma complerta i
rapida. Aquests treballs es realitzaran sota comanda i a peticié de I'IMEB, i es facturaran
a part dels treballs de neteja diaria ordinaria o extraordinaria, i estaran subjectes a
supervisio i certificacié posterior.

Quan I'MEB sol-liciti una actuacié d’estandards 1 o 2, 'empresa adjudicataria haura de
lliurar una planificacid prévia acurada de les tasques d’especialistes per a cada centre:
amb un calendari exacte de realitzacio. L'empresa organitzara les intervencions dels
especialistes que realitzaran les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el
minim possible a les activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals
horaris amb menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre de 'horari ditirn, i inclos
aprofitant els dissabtes que es puguin dintre del periode previst). La planificacio
anticipada, acurada i detallada per a cadascun dels centres per a la realitzacié de les
intervencions dels especialistes en les neteges a fons estandard 1 i 2 sera fonamental per
a aconseguir una adequada coordinacié amb els responsables dels centres i una millor
eficacia i qualitat del servei. Els responsables de I'IMEB podran suggerir canvis en la
planificacio i horaris de la intervencid dels especialistes lliurades per les empreses quan
ho considerin convenient, adaptant aquells intervals horaris d’intervencié per a que
coincideixin amb horaris de menor activitat per part dels usuaris del centre.

6.2 Gestio de residus de les activitats del centre

Amb independeéncia de la necessaria gestid dels residus generats durant la realitzacié del
servei de neteja per part de la empresa adjudicataria, i en concret dels seus envasos de
productes i materials de neteja, també es regula en aquest apartat, quines obligacions i
tasques s’han de realitzar per a la gestio dels residus produits per I'activitat del centre.

Dins del procés de respecte i protecci6 mediambiental a desenvolupar en totes les
activitats d’aquests centres escolars, un dels objectius principals és minimitzar la
produccio de residus i rebuig en general, fet que va necessariament lligat a facilitar la
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separacio de les diferents fraccions de residus establertes i portar-les a les destinacions
finals adequades per a la seva reutilitzacio, recuperacid o reciclatge. Aixi doncs es
generalitza la recollida selectiva de residus a l'interior dels edificis objecte de la prestacié
del servei de neteja d’aquest PPT.

Es evident la importancia que té la implicacié de tots els actors (persones i responsables)
que intervenen des de que es genera i es produeix un residu, fins que aquest es retira i
finalment es reutilitza, recicla o rebutja definitivament. Aixi doncs:
e caldra la participacio del personal propi i/o usuaris dels centres escolars per a fer la
separacio i recollida selectiva en origen de les diferents fraccions de residus,
e caldra la gesti6 adequada i continuacié efectiva dels procediments de recollida
selectiva dels residus que es produeixin, tasca que recau en 'empresa de neteja
adjudicataria i que el present plec n’estableix les condicions reguladores.

Aquesta gestio de residus implica per a 'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de
residus, perd separats — classificats — recollits i disposats de forma i en contenidors
diferents.

Fraccions diferents de residus a gestionar:

Un primer grup, que comprén la recollida selectiva de productes o fraccions de residus
amb processos de recollida convencional i habitual.

Dintre del municipi poden coexistir diferents models de recollida de residus municipals:

1) la recollida a través dels contenidors municipals especifics col-locats a la via
publica:
1.1 Organica.
1.2 Paper i cartro.
1.3 Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics).
1.4 Vidre.
1.5 Rebuig general (la resta).

2) la recollida de residus porta a porta (amb els bujols especifics acordats amb els
responsables municipals de Medi Ambient i Serveis Urbans — Ecologia Urbana, i
recollida d’acord amb les frequéncies-dies de la setmana- i horaris concrets
establerts pel:

2.1 Organica.

2.2 Reciclables.

2.3 Paper i cartré.

2.4 Rebuig general.

2.5 Textil sanitari (bolquers).

En aquest cas, actualment la recollida porta a porta és nocturna i la franja per
deixar els residus a la via publica és de 20 a 22h. Per tant, 'empresa de neteja
adjudicataria haura de disposar d’algun lloc de treball (personal de neteja) dintre
d’aquesta franja horaria o la que es determini per I'’Ajuntament per portar els
bujols a la zona concreta que s’estableixi per efectuar aquesta recollida porta a
porta.

15



/?N Ajuntament de
LA N,

> Barcelona

3) Altres recollides de residus que puguin establir els responsables municipals.

En aquells casos dels centres que no hi hagi un gestor homologat i autoritzat ja acordat
per la direccié del centre per a la recollida selectiva de residus, 'empresa adjudicataria
haura de instruir i formar al seu personal de neteja, aixi com controlar i garantir que
efectivament el seu personal facilita les tasques per efectuar la recollida selectiva.

Un altre grup, que compren la recollida selectiva de productes o fraccions amb processos
de recollida especial (a certificar el seu abocament en deixalleries i punts verds municipals
especialment habilitats):

3 Toners i tintes.
4 Piles i bateries.
5 Altres que puguin ser considerats en un futur.

L’empresa haura controlar i garantir que efectivament recull oportunament i confecciona
un full d’'inventari per a cadascun d’aquests tipus de residus especials (pesant el volum
total de piles recollides o comptant unitats de toners), retirant i abocant aquests residus
especials en les deixalleries i punts verds municipals especialment habilitats, obtenint el
corresponent certificat del seu abocament en el full d’'inventari confeccionat a I'efecte,
indicant dia, hora i quantitat -Kg o unitats-).

S’adjunta un detall de les responsabilitats, tasques i frequéncies en la gestio de residus a
'annex 5.

6.3 Estalvi energétic i d’aigua en la realitzacié del servei de neteja

La empresa especialitzada haura de vetllar i garantir que tot el personal de neteja al seu
carrec coneix i adopta les mesures adequades per a reduir el consum dels
subministraments dels centres (llum, gas i aigua) i millorar l'estalvi energétic i d’aigua
durant la realitzacié del servei de neteja, com per exemple:

- mantenir les llums del centre apagades (a excepcio de la dependéncia on es realitza
el servei de neteja i passadis d’accés).

- evitar regar excessivament els porxos i terrasses, a vegades es pot substituir el regat
per una escombrada i fregat posterior per reduir els consums d’aigua.

- evitar deixar aixetes d’aigua obertes mentre es neteja.

- evitar deixar obertes qualsevol finestra i/o porta al finalitzar el servei de neteja d’'una
dependéncia (ja que a l'hivern el centre durant la nit podria baixar molt la
temperatura interior, i provocar major despesa energética per a la calefaccié a la
matinada seguent).

- Efectuar operacions de “ventilacié creuada” obrint finestres i portes de les aules a les
hores de mati adients, d’acord amb el protocol de 'lMEB.

- qualsevol altra mesura que puguin indicar els responsables de I'IMEB.

CLAUSULA 7. SISTEMES D’INFORMACIO A ASSUMIR DINTRE D’AQUEST
CONTRACTE

Dins d’aquest apartat s’indiquen els seguents sistemes d’informacié que s’aplicaran a tots
els serveis i lots, que també es consideren inclosos en el preu del contracte.
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- Donar-se dalta en el programa de gesti6 GMAO implementat per I'MEB
(ROSMIMAN) a I'objecte de seguir el sistema de incidéncies i peticions dels serveis
objecte d’aquest contracte des dels centres escolars. Aquest sistema GMAO
I'aporta I'IMEB sense cap cost per 'empresa adjudicataria.

- Donar-se d’alta en el programa de control presencial i d’hores implementat per
'IMEB (Tam-Tam) que servira pel control d’entrades i sortides del personal que
presti el servei en cada centre mitjangant trucades telefoniques gratuites des dels
terminals telefonics fitxes dels centres de 'IMEB, una a I'inici del servei i I'altre al final
del servei, per tal d’enregistrar les hores de dedicacio dels serveis prestats. S’estima
que el cost actual de la utilitzacié del sistema Tam-Tam (IVA exclds) que haura
d’assumir les empreses adjudicataries dintre del preu d’aquest contracte:

Cost per cadascuna de les hores registrades: 0,081 €/hora.

El compliment en el lliurament de la documentacié obligatoria que requereixi 'lMEB a
'Adjudicataria (Plans de Treball, pressupostos, informes, calendaris de treballs,
documentacio demanada en reunions o per correu electronic, etc.) esta subjecte a
deduccions econodmiques tal i com queda descrit en I'apartat 10.4, sobre els Acords de
Nivell de Servei (ANS 4) de control qualitat documental d’aquest PPT.

CLAUSULA 8. INNOVACIONS TECNOLOGIQUES | MILLORA DELS PROCEDIMENTS

L’IMEB espera de les empreses adjudicataries la seva col-laboracié per a una millora
continua dels procediments durant el contracte. Valorara, per tant, molt positivament, tant
en la proposta inicial de 'empresa com en el desenvolupament posterior del servei, els
esforgos i inversions en l'aplicacio d’innovacions tecnologiques, mecanitzaciéo o altres
millores de procediments i d’organitzacié del servei que permetin un increment de la
productivitat i eficiencia en el treball, una adequada qualitat del servei, i una optimitzacio
de costos.

Pel que fa a les noves propostes i modificacions que es proposin, 'IMEB tindra la facultat
d’autoritzar-les per escrit, sempre que ho consideri convenient, ajustant-se a les
necessitats en cada moment. L’IMEB les haura d’autoritzar per escrit amb un minim d’un
mes i mig d’antelacio abans de la seva entrada en vigor.

Sera iniciativa i responsabilitat de les empreses adjudicataries incorporar maquinaria,
equips auxiliars, eines i de forma general qualsevol avang tecnologic o d’organitzacié
susceptible de millorar la qualitat, productivitat o els resultats de la prestacio.

Aquesta incorporacio es podra realitzar en diferents fases.
e O a linici de la nova contractacié d’acord amb el pla corresponent previst per

I'adjudicatari en la seva propia proposta.

e O al llarg de la contractacié, com a consequéncia del procés de millora continua,
prévia aprovacid de [I'IMEB, exposant objectius i balang d’avantatges i
inconvenients.

En tot aquests casos, les inversions corresponents aniran a carrec de les empreses
adjudicataries.
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CLAUSULA 9. SUBMINISTRAMENTS AIGUA, LLUM | FORGA

Es facilitara a 'empresa adjudicataria els subministraments d'aigua, llum i forca que es
requereixin al propi centre o edjfici.

CLAUSULA 10. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI, SEGUIMENT | CONTROL DE LA
QUALITAT DEL SERVEI

Es proposa un model de gesti6 amb el suport d'una empresa d’assisténcia técnica
especialitzada per a desenvolupar I'assessorament i seguiment de la prestacio i control
continuat de la qualitat del servei.

Els controls a efectuar per I'IMEB poden incloure: I'avaluaci6 dels sistemes de treball, el
compliment de les frequéncies de servei, el control de la qualitat del servei aconseguida,
maquinaria i mitjans disponibles i utilitzats, els productes utilitzats, gestio de residus, i en
general de totes les condicions establertes en el PCAP i PPT. També, I'assisténcia técnica
col-laborara en la realitzacioé de propostes de millora continua del servei:

Valorant el treball que s'esta fent bé.

Identificant i corregint deficiencies ocasionals.

Disposant d’'un métode d'avaluar el servei de la forma més objectiva possible.
Observant si els calendaris teorics i la planificacio establerta s'estan complint.
Controlant i certificant el nivell de compliment de servei.

Avaluant en fons i forma la documentacié aportada per 'empresa.

Comprovant si els recursos, dedicacions i horaris previstos s’adequen a les
necessitats dels centres.

¢ Identificant el nivell de satisfaccié dels responsables dels centres respecte al servei
que s'esta prestant.

Aquest model de gestié també persegueix el seguents objectius:

e Incidir en el control de la planificacié i execucié dels treballs programats, i dels
urgents no programats.

e Controlar la qualitat visual del servei de neteja.

e Supervisar i certificar les neteges a fons (estandards 1 i 2) corresponent al servei de
neteja d’especialistes.

e Controlar l'adequacié dels processos de treball (organitzacid, tasques, mitjans
auxiliars i individuals, eficacia dels treballs, mesures de prevencio de riscos laborals,
etc.)

e Controlar el transport i emmagatzematge de productes i el seu corresponent
etiquetatge.

e Detectar les disfuncions que poden produir-se en l'organitzacié del servei i en els
resultats aconseguits, i col-laborar amb els responsables de I'IMEB i amb les
empreses adjudicataries en qualsevol aspecte que es recullin en els Plecs, aixi com
proposar solucions alternatives a les problematiques plantejades.

e Col-laborar amb el Servei de Prevencio de Riscos laborals de 'MEB en aquells
aspectes en que siguin requerits.
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10.1 ANS 1: Acords de Nivell de Servei per la neteja diaria ordinaria i sistematica de
control de qualitat.

L’IMEB desenvolupara una seérie de inspeccions aleatories on s’avaluara la qualitat del
servei de neteja ordinaria i diaria de diverses dependéncies representatives del centre
inspeccionat, d’acord amb la valoracié de neteja dels elements a netejar presents en cada
dependéncia (segons una escala de valors compresa entre els valors 0 i 10):

- Molt bo (x = 8): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
optim, sense taques, olors, pols o daltres indicis de bruticia; s’observen
superficies brillants i netes.

- Bo (6 = x < 8): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
elevats, pero sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres
indicis de neteja, tot i que un expert o una persona minimament exigent pot
apreciar arees puntuals amb certes insuficiéncies.

- Regular (5 < x < 6): L’'element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
regular, amb alguna insuficiéncia, preséncia de lleugeres taques, pols i d’altres
indicis de neteja puntuals i apreciables per qualsevol persona, perd sense
presentar un estat d’ordre i neteja insuficient i molest.

-Deficient (3 < x < 5): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
insuficient, amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques,
olors i d’altres indicis de bruticia apreciables amb facilitat, i molest.

-Molt deficient (x < 3): Inspeccions molt deficients en les que I'element objecte de
I'analisi presenta a més un estat d’ordre i neteja totalment insuficient en el conjunt
de la superficie, apreciables a simple vista, i molt molest. En qualsevol cas
responen sempre a treballs no acceptables.

D’acord amb l'anterior sistema de valoracido de la qualitat de la neteja ordinaria diaria
(sistema senzill d’avaluacié que per a cada deteccid i element concret a valorar “item de
control” ponderat en funcié de la importancia de I'element a netejar, es valora cada item
dins de I'escala de valors entre 0 i 10), caldra que les empreses aconsegueixen un nivells
minims de qualitat mitjana en cada centre = Acords de Nivell de Servei.

Aquest Acords de nivell de Servei (ANS) estableixen els seguents nivells minims de
qualitat de la neteja ordinaria diaria d’'un centre:

a) Nivell de gqualitat minim: valor de 6,30 sobre un maxim de 10,00 per a les
Escoles d’Ensenyaments Musicals i OAD.

b) Nivell de qualitat minim: valor 6,50 sobre un maxim de 10,00 per a les EBM i
EF.

Les dades i valors de qualitat de les inspeccions, a efectes d’analisi i explotacio,
s’obtindran per edifici/centre i dia de control. L'incompliment en els nivells minims de
qualitat del servei de neteja habitual desitjable, detectats a través de les inspecciones i
avaluacions objectives de qualitat rutinaries (inspeccions in situ) del servei de neteja
ordinaria diaria, que presentin notes inferiors a un valor de qualitat podrien causar
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penalitzacions. D’aquesta forma, en el quadre seglient es mostren les franges en els
nivells de qualitat de la neteja ordinaria diaria que seran objecte de penalitzacio:

EMM i OAD

ANS = Nivell minim de qualitat de
la neteja ordinaria diaria per centre
a cada inspeccié

6,30

Nivell de qualitat aconseguit per
centre en cada inspecci6

nivell de
qualitat
> 6,30

nivell de
qualitat entre
6,30 6,00

nivell de
qualitat entre
5,99i 5,50

nivell de
qualitat entre
5,491 5,00

nivell de
qualitat
< 5,00

% Deducci6 en factura per cada
centre com a resultat del les
inspeccions de qualitat del ANS:
com a resultat d’'una primera
inspeccio del centre dins del mateix
curs escolars

0%

2%

4%

6%

8%

% Deducci6 en factura per cada
centre com a resultat del les
inspeccions de qualitat del ANS:
en cas de reincidéncia com a
resultats repetitius en segones i
terceres inspeccions del centre dins
del mateix curs escolars

0%

4%

8%

12%

16%

Aquests percentatges de descompte s'aplicaran mensualment sobre 'import aplicable a la factura de cada mes en qliestio del
centre inspeccionat amb valors de qualitat inferiors als minims establerts, fins que els resultats d’una nova inspeccié permetin
determinar si ha obtingut un nivell de qualitat satisfactori (supera el nivell de qualitat minim establert), o per el contrari el nivell

de qualitat continua essent insatisfactori i procedeix aplicar una descompte superior per reincidencia.

EBM i EF

ANS = Nivell minim de qualitat
de la neteja ordinaria diaria per
centre a cada inspeccié

6,50

Nivell de qualitat aconseguit per
centre en cada inspeccio

nivell de
qualitat
> 6,50

nivell de
qualitat entre
6,50i6,15

nivell de
qualitat entre
6,14i5,75

nivell de
qualitat entre
5,74i5,30

nivell de
qualitat
< 5,30

% Deducci6 en factura per cada
centre com a resultat del les
inspeccions de qualitat del ANS:
com a resultat d’'una primera
inspecci6 del centre dins del
mateix curs escolars

0%

4%

6%

8%

10%

% Deduccié en factura per cada
centre com a resultat del les
inspeccions de qualitat del ANS:
en cas de reincidéncia com a
resultats repetitius en segones i
terceres inspeccions del centre
dins del mateix curs escolars

0%

8%

12%

16%

20%
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Aquests percentatges de descompte s’aplicaran mensualment sobre I'import aplicable a la factura de cada mes en quiestio del
centre inspeccionat amb valors de qualitat inferiors als minims establerts, fins que els resultats d’una nova inspeccié permetin
determinar si ha obtingut un nivell de qualitat satisfactori (supera el nivell de qualitat minim establert), o per el contrari el nivell
de qualitat continua essent insatisfactori i procedeix aplicar una descompte superior per reincidencia.

10.2 ANS 2. La sistematica per al seguiment i control del nivell de compliment i
qualitat dels treballs de neteges a fons i dels especialistes.

Posteriorment a la finalitzacié de cada intervencié (estandard 1 o 2), 'IMEB realitzara una
inspeccio per verificar el compliment de la totalitat de les tasques d’especialistes previstes
sobre la totalitat dels elements i arees del centre i amb un nivell de qualitat adequat,
d’acord amb els fulls de control i certificacio indicats a I'annex 4, que impliquen una revisio
exhaustiva de la qualitat dels treballs d’especialista desenvolupats en el centre.

Un supervisor o responsable de 'empresa de neteja adjudicataria haura d’acompanyar al
inspector de qualitat que determini I'IMEB durant la realitzaci6 d’aquest controls i
certificacions de neteges a fons (estandard 1 o 2), tant per a donar les explicacions
pertinents respecte a les possibles questions que poguessin apareixer sobre els treballs
realitzats, i alhora poder per anotar les observacions, suggeriments o inclos actuacions
correctores que es poguessin formular per part del inspector de qualitat de I'MEB.

En el cas de que la nota obtinguda durant la inspeccié en el full de control de tasques
d’especialistes (certificacié d’estandard 1 o 2) no superés el minim exigible (85% de
realitzacio dels treballs en tots els elements i zones del centre, i 85% de qualitat en els
treballs establerts) en el global de la certificacié, o menys d’un 50% de realitzacié en els
treballs relatius a sol d’aquests conceptes), 'empresa podra ser requerida a tornar al
centre a la major brevetat possible per a completar els treballs que manquin, o aquells
realitzats de forma incomplerta o amb qualitat insatisfactoria, identificats en la inspeccié i
indicats en el full de control d’execucido de l'estandard, fins que s’efectui els treballs
pendents, i posteriorment en una segona inspeccio de qualitat es permeti obtenir una
nova certificacié positiva i satisfactoria d’aquesta intervencié. Fins que no s’obtingui una
certificacié positiva i satisfactoria d’aquestes neteges a fons (estandard 1 o 2), 'empresa
adjudicataria no podra facturar res d’aquesta intervencié (sera condicié sine qua non per
poder facturar la totalitat de I'estandard haver obtingut una certificacid superior al 85%
sobre la realitzaci6 dels treballs en tots els elements i zones del centre, i 85% de qualitat
en els treballs establerts.

10.3 ANS 3. La sistematica per al seguiment i control del nivell de compliment i
qualitat de treballs extraordinaris de neteja sol-licitats per I'IMEB.

L’IMEB realitzara inspeccions sobre alguns dels treballs extraordinaris de neteja (neteja
d’obres, incidéncies climatologiques, etc.) que hagin estat préviament sol-licitats per
'IMEB a les empreses adjudicataries, sobre I'efectiva execucié i adequada qualitat de la
prestacio d’aquest treballs.

En el cas de que com a resultat de la inspeccid concreta del treball s’observés que el
treball es inadequat, incomplert o de qualitat insatisfactdoria, o no correspongués al
pressupost acceptat, independentment de la possible penalitzacié aplicable, 'empresa
haura de tornar al centre a la major brevetat possible per a completar els treballs que
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manquin, o aquells realitzats de forma incomplerta o amb qualitat insatisfactoria,
identificats en linforme d’inspeccid, fins a obtenir una nova valoracidé que sigui
satisfactoria. L’empresa adjudicataria facturara al final de mes totes aquelles intervencions
de treballs extraordinaris de neteja realitzades que no hagin estat qualificades de

insatisfactories.

10.4 ANS 4: Compliment en el lliurament de la documentacié obligatoria que
requereixi 'IMEB a I’Adjudicataria (Plans de Treball, pressupostos, informes,
calendaris de treballs, documentaci6 demanada en reunions o per correu

electronic, etc.).

A la seguent taula es presenta l'escala de nivells de qualitat del lliurament de
documentaci6 i la seva corresponent deduccid addicional en I'import total de la factura

mensual per lot:

COMPLIMENT INDICADOR DEDUCCIO

Excel-lent = 95% dels documents 0 %
entregats en termini

Bo entre un 90% i un 95% dels 0,5%
documents entregats en
termini

No acceptable < 90% dels documents 1%
entregats en termini

La valoracié del lliurament de la documentacio esta basat en la seguent taula:

DOCUMENTACIO REQUERIDA

TERMINI DE LLIURAMENT

Fitxes de productes

5 dies, des del requeriment.

Pressupostos de neteja incidental

5 dies, des del requeriment.

Relacio valorada d’execuci6 de
neteges d’emergeéncies

3 dies, des de la data d’execucié de
la neteja d’emergéncia

Confeccid inicial dels Plans de Treball
de tots els centres

90 dies, des de l'inici del servei

Actualitzacio dels Plans de Treball de
tots els centres

10 dies, des de l'inici del servei

Redaccid del Pla de Treball d’'un
centre nou

10 dies, des del requeriment.

Informes técnics

7 dies, des el requeriment.

Calendaris i programacions de treball

5 dies, des del requeriment.

Documentacié demanada per correu
electronic o en reunions

Termini indicat en correu o 7 dies si
no s'indica termini

Una vegada la documentacié hagi estat entregada i avaluada durant el mateix mes
d’entrega, ja no tornara a ser avaluada en mesos posteriors.
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Amb aquest indicador també s’avaluaran els compromisos acceptats a les reunions i la
informaci6 o documentaci®6 demanada per correu electronic, de manera que
'incompliment en data de qualsevol compromis adoptat es considerara com entregat fora
de termini.

L’IMEB aplicara un arxiu de registre i seguiment de tota la documentacié requerida a
I’Adjudicataria (amb els temps previstos de lliurament que es considerin adients per a
cada document sol-licitat), que faciliti en tot moment el seguiment, tant quantitatiu, com en
temps i forma.

10.5 ANS 5: Compliment de les tasques del personal supervisor.

L’IMEB realitzara inspeccions sobre I'adequada prestacié de les tasques del personal
supervisor previstes en I'apartat 4.4 d’aquest plec técnic. En el cas de que es produeixi un
incompliment reiterat de les tasques previstes en el quadre adjunt, atesa la seva especial
rellevancia en la correcta prestacié del servei, s’aplicaran les deduccions seglents sobre
la facturacié total mensual del centre o centres afectats:

DEDUCCIO EN

INCOMPLIMENT TASQUES DE SUPERVISIO EACTURA

No acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal

suplent i de substitucié 'adequada realitzacié de les tasques,
procediments, arees i altres obligacions propies dels diferents | 5% de deduccid
lloc de treball per centre o per un grup de diversos centres.

No controlar i assegurar la realitzaci6 del programa de serveis,
i la realitzacié de les tasques i frequéncies de neteja o ‘2
establertes. 5% de deduccio

No assistir i participar presencialment en I'inici dels programes
de neteja a fons i d’especialistes (estandard 1 i 2), noves
incorporacions i substitucions, treballs de neteja extraordinaris o .y
i emergencies, fins assolir un desenvolupament adequat i de % de deduccio
qualitat en el servei.

No supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei a tots els
centres, assistint als controls de qualitat que es requereixin, i
posteriorment analitzar i avaluar els resultats del control de
qualitat del servei conjuntament amb els responsables de 5% de deduccio
'IMEB, per tal d’unificar i establir criteris homogenis respecte a
la qualitat dels serveis a cada centre.

No visitar els centres periddicament i reunir-se, com a minim 2
cops a I'any, amb la direccio de tots els equipaments que li o ‘2
siguin assignats territorialment. % de deduccio

No supervisar els subministraments de productes de neteja,
consumibles de lavabos, contenidors, utensilis i equipaments
necessaris per efectuar la neteja de les dependeéencies i
adaptant el lliurament de materials als horaris dels torns amb | 5% de deduccio
preséncia de les netejadores diaries i mai dins els periodes
critics d’entrades i sortides d’infants i families als centres.

23



Ajuntament de

A4 Barcelona

tal de preveure les sol-licituds i de

dels mateixos.

No identificar i controlar les necessitats d’aprovisionament de
consumibles de lavabos, consums habituals i disponibilitat dels
estocs de productes, materials i equips per a cada centre, per

materials i equips per part del personal de neteja, evitant que
no es quedin cap dia les netejadores sense productes i
materials per a dur a terme el servei, i garantint la seva
correcta instruccié de manipulacio i utilitzacié per a un eficient
servei de neteja d’acord amb les fitxes técniques i de seguretat

mandes de productes,

5% de deduccio

10.6 ANS 6: Incompliment de I’objectiu d’atendre les situacions d’emergéncies, en

quant a resposta, resolucio, dotacié de personal, productes i material de neteja

i maquinari especifica.

Atenent a l'incompliment de I'obligacié de resposta en temps per a casos d’emergéncia tal
i com descriu la clausula 4.4 d’aquest plec, s’aplicara la seguent taula d’ANS amb
percentatges de deduccio de factura mensual sobre el centre o centres afectats:

INCOMPLIMENT EN EL
TEMPS DE RESPOSTA
DINTRE DE L’'HORARI DIURN
| EN DIES LABORABLES
SEGONS CONVENI
(DILLUNS A DISSABTE)

INCOMPLIMENT EN EL
TEMPS DE DINTRE DE
L'HORARI NOCTURN O EN
DIES FESTIUS SEGONS
CONVENI

DEDUCCIO EN LA
FACTURA DEL CENTRE

+ de 1,5 hores

+ de 2,5 hores

2,5% de deduccid

+ de 3 hores + de 5 hores 5,0% de deduccio
+ de 4 hores + de 6 hores 7,5% de deduccio
+ de 5 hores + de 7 hores 10,0% de deduccid

Entenent com a temps de resposta la preséncia del personal en el centre des de la
comunicacio de la situacié d’emergencia; ja sigui per via telefonica 24h/365d, pels canals
de comunicacio especifics que utilitzi 'IMEB (grups WhatsApp, teléfons mobils, etc.) o per
avis dels serveis de seguretat (empresa de seguretat IMEB, GU, CME, Bombers,...)

INCOMPLIMENT EN EL
TEMPS DE RESOLUCIO EN
DIES LABORABLES SEGONS
CONVENI (DILLUNS A
DISSABTE)

INCOMPLIMENT EN EL
TEMPS DE RESOLUCIO EN
DIES FESTIUS SEGONS
CONVENI

DEDUCCIO EN LA
FACTURA DEL CENTRE

+ de 8 hores

+ de 12 hores

2,5% de deduccid

+ de 10 hores

+ de 14 hores

5,0% de deduccio

+ de 14 hores

+ de 24 hores

7,5% de deduccio

+ de 24 hores

+ de 32 hores

10% de deduccid
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Entenent com a temps de resolucié I'execucio de les tasques de neteja de forma efectiva
segons la naturalesa del servei a prestar i sota criteris raonables acordats amb els Serveis
Técnics de 'MEB.

Atenent a l'obligacié de comptar amb Brigada d’Especialistes i Netejadores equipats
degudament i amb vehicles, materials de neteja especifics i maquinaria que es justifiqui
per part dels responsables de I'MEB en cas d’emergéncies (inundacions, incendis,
enderrocs,...) tal i com s’assenyala en el mateix punt 4.4 d’aquest plec, s’aplicara les
penalitzacions del total de la factura mensual sobre el centre o centres afectats per
I'incompliment:

INCOMPLIMENT DAVANT

d’emergéncies (inundacions, DEDUCCIO EN FACTURA
incendis, enderrocs,...)
No disposar del personal 10% de deduccio
No disposar dels vehicles 10% de deduccio

No disposar dels productes i
material de neteja adequat

No disposar de maquinaria exigida 10% de deduccio

10% de deduccid

Existeix una limitacié maxima de possibles deduccions en la factura mensual del
5% sobre per I’aplicacio global d’ANS per a cada mes i lot. L’IMEB com a resultat de
calcular el conjunt d’ANS aplicables no podra superar aquest limit del 5% de
'import d’adjudicacio per possibles deduccions maximes per ANS per mes i lot.

CLAUSULA 11. REGIM ESPECIAL D'INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS

Per aquest contracte s’estableixen obligacions d’estricte compliment per part de 'empresa
contractista adjudicataria del servei en el ben entés que el seu incompliment pot afectar la
salubritat dels centres i, en consequéncia, provocar seriosos problemes sanitaris al
usuaris, infants, alumnes i treballadors dels equipaments de I'lMEB.

Aquests incompliments queden subjectes a penalitzacions en forma de deduccions sobre
la facturacié de la forma seguent:

1.- Per 'incompliment de I'obligacié de prestar el 100% de les hores contractades per
lot i centre s’aplicaran les penalitzacions seguents:

INCOMPLIMENT HORES DEDUCCIO EN FACTURA

CONTRACTADES
Compliment per sota del 98% en la 1% de deduccio en la factura
totalitat del lot mensual del lot
Compliment per sota del 95% en 5% de deduccio en la factura
compliment del centre mensual del centre afectat
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2. - Per I'incompliment de l'obligacié d’adscriure els dos vehicles previstos a la
clausula 5.1 d’aquest PPT a la prestacio del servei en el lot corresponent es deduira
un 5% en la factura mensual del lot.

3. - Per lincompliment reiterat en el subministrament dels recursos materials
previstos a les clausules de 5.2 a 5.6 d’aquest PPT quan comportin una afectacio
greu a la prestacio del servei, es deduira un 5% en la factura mensual del centre
afectat. En aquests casos hi haura un apercebiment previ per part de 'MEB de que
s’esta incomplint el subministrament dels recursos dalt indicats, seguit d’un
procediment amb audiéncia al contractista.

CLAUSULA 12. FACTURACIO DEL SERVEI DE NETEJA

Mensualment es realitzara una certificaci6 mensual del servei desglossada en els
seguents conceptes:

12.1 Facturacié mensual del servei de neteja diaria ordinaria.

La base de facturacié de la neteja diaria seran les hores efectivament prestades
diariament a cada centre, que es justificaran mitjangant el sistema de control
presencial indicat per 'IMEB, essent el comput resultant mensual la suma de totes les
hores realment prestades en aquell mes (essent el limit maxim el total d’hores planificades
i establertes d’acord amb el quadre resum d’hores diaries per a cada centre) multiplicades
pel preu hora ofert per al lot (preu d’hora de netejadora ditrna o festiva).

Per raons de salubritat i seguretat sanitaria es considera imprescindible la cobertura
immediata de les substitucions. Per tant s’estableix com a condicié contractual essencial
un compliment minim del 95% de les hores de prestacié de servei a cadascun dels
centres.

En cas de prestar el servei per sota d’aquest minim del 95% no només no es facturaran
les hores no realitzades sind que sera d’aplicacié el régim de penalitzacions establert en
el plec administratiu i/o aquest PCT.

Addicionalment, s’estableix un 98% global minim de compliment de les hores de servei en
el total del lot i mes.

En cas de prestar el servei per sota d’aquest minim del 98% en el total del mes i lot, no
nomeés no es facturaran les hores no realitzades sind que sera d’aplicacié el regim de
penalitzacions establert en el plec administratiu i/o aquest PCT.

Si el volum d’hores presencials i efectives prestades mensualment a cada centre iguala o
supera el total d’hores minimes per cada dia de neteja, el responsable de I'lMEB validara
la factura sempre que s’hagi superat el 95% de prestacié del servei en cada centre
individualment (amb el limit maxim de les hores establertes al plec pel periode per aquell
lot i periode).

Les hores de servei no prestades generen una bossa temporal d’hores (i el seu equivalent
en fons econdmics) a favor de 'lMEB per a atendre possibles futures necessitats de
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neteja o serveis addicionals (nous centres, ampliacions de centres actuals, neteges
incidentals o actes extraordinaris, execucié d’estandards, etc.).

A mode d’exemples:

EXEMPLE 1: Compliment superior al 100% de la neteja ordinaria planificada per tot un lot
i compliment superior al 95% en cada centre individualment.

Total hores programades: 1000 hores

Total hores presencials efectives 1005 hores

Hores programades en el Centre 10: 100 hores

Hores presencials efectives en el Centre 10: 105 hores

Centre 1. Hores programades: 100 Centre 1. Hores efectives: 100

e e

Centre 10. Hores programades: 100 Centre 10. Hores efectives: 105
Facturacioé: 1000 hores a 18,92€/hora (IVA noinc.) Total a facturar: 18.920,00€

EXEMPLE 2: Compliment del 98% al 100% de la neteja ordinaria planificada per tot un lot
i compliment superior al 95% en cada centre individualment.

Total hores programades: 1000 hores

Total hores presencials efectives 990 hores

Hores programades en tots els Centres: 100 hores x centre.

Hores presencials efectives en tots els Centres: 99 hores x centre

Centre 1. Hores programades: 100 Centre 1. Hores efectives: 99

e e

Centre 10. Hores programades: 100 Centre 10. Hores efectives: 99
Facturacio: 990 hores a 18,92€/hora (IVA noinc.) Total a facturar: 18.730,80€

EXEMPLE 3: Compliment del 98% al 100% de la neteja ordinaria planificada per tot un lot
i compliment inferior al 95% de la neteja ordinaria planificada per un centre.

Total hores programades: 1000 hores

Total hores presencials efectives 994 hores

Hores programades en el Centre 10: 100 hores

Hores presencials efectives en el Centre 10: 94 hores

Centre 1. Hores programades: 100 Centre 1. Hores efectives: 100

e e

Centre 10. Hores programades: 100 Centre 10. Hores efectives: 94
Facturacio: 994 hores a 18,92€/hora (IVA noinc.) Total a facturar: 18.806,48€

On també s’aplicaria la penalitzacié establerta al PPT i PCAP pel no compliment del
minim del 95% de servei escola i mes.
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EXEMPLE 4: Compliment per sota del 98% de la neteja ordinaria planificada per tot un lot
i compliment superior al 95% en cada centre.

Total hores programades: 1000 hores

Total hores presencials efectives 970 hores

Hores programades en tots el Centres: 100 hores x centre

Hores presencials efectives en tots els Centres: 97 hores x centre

Centre 1. Hores programades: 100 Centre 1. Hores efectives: 97

e .

Centre 10. Hores programades: 100 Centre 10. Hores efectives: 97
Facturacié: 970 hores a 18,92€/hora (IVA noinc.) Total a facturar: 18.352,40€

On també s’aplicaria la penalitzacio establerta al PPT i PCAP pel no compliment del
minim del 98% de servei lot i mes.

EXEMPLE 5: Compliment per sota del 98% de la neteja ordinaria planificada per tot un lot
i compliment inferior al 95% en un o diversos centres.

Total hores programades: 1000 hores

Total hores presencials efectives 953 hores

Hores programades en tots el Centres: 100 hores x centre

Hores presencials efectives en els Centres 1 al 9: 97 hores x centre

Hores presencials efectives en el Centre 10: 80 hores

Centre 1. Hores programades: 100 Centre 1. Hores efectives: 97

e .

Centre 10. Hores programades: 100 Centre 10. Hores efectives: 80
Facturacio: 953 hores a 18,92€/hora (IVA no inc) Total a facturar: 18.030,76€

On també s’aplicaria la penalitzacio establerta al PPT i PCAP pel no compliment del
minim del 98% de servei per lot i mes, i les establertes pel no compliment del minim del
95% per mes i centre.

12.2 Facturacié individual dels serveis de neteges a fons i d’especialistes
(estandard 1 o estandard 2).

L’empresa adjudicataria facturara al final de mes totes aquelles intervencions de neteges
a fons (estandard 1 o 2) dels centres que hagin estat sol-licitades per 'IMEB, i realitzades
amb certificacions satisfactories dintre del mes en questio, d’acord amb la planificacio
préviament acordada amb I'lMEB i adequadament executada, tenint en compte el model
de certificacio dels treballs d’estandards (segons el descrit a 'apartat 10.2 d’aquest Plec).

12.3 Facturacié individual de treballs de neteja extraordinaria sol-licitats per 'IMEB.

Dintre del pressupost i import de licitaci6 d’aquest contracte es contempla una bossa
d’hores per treballs de neteja extraordinaria (a part de la neteja diaria ordinaria, i a part de
la possible neteja d’especialistes estandard 1 o 2).
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A mesura que es vagin sol-licitant per I'IMEB serveis extraordinaris al llarg del contracte,
aquest es podran facturar quan s’hagin desenvolupat de forma satisfactdoria en cada
centre dins del mes en questid, d’acord amb la sol-licitud, numero d'ordre de treball, i
pressupost préviament acordat amb I'IMEB, a excepcié de les emergéncies que a
vegades no es pot fer un pressupost previ.

Els treballs extraordinaris requerits per 'IMEB com a emergéncies seran facturats a partir
de certificaci6 que desglossi les unitats de preu/hora de netejador/a especialista
destinades, més una repercussidé del 5% del total en concepte dels equips que es
demostrin efectivament emprats.

12.4 Facturacié de patis oberts, casals d’estiu i altres programes municipals.

Els treballs que sén necessaris per donar cobertura de neteja a programes municipals
diversos com ara Patis Oberts, Casals d’Estiu, Concilia,... es planificaran, certificaran i
facturaran a partir de les hores efectivament prestades diariament a cada centre, que es
justificaran mitjangant el sistema de control presencial indicat per ''|MEB (TAM TAM),
essent el comput resultant mensual la suma de totes les hores realment prestades en
aquell mes (essent el limit maxim el total d’hores préviament planificades) multiplicades
pel preu hora ofert per al lot (preu d’hora de netejadora dilirna, festiva o especialista).

Per tal de garantir la discontinuitat del personal destinat a la prestacié d’aquest servei, es
recorda a les empreses licitadores que les persones que prestin el servei de casal d’estiu
hauran de ser diferents a les que prestin el servei durant la resta del curs, respectant en
tot cas el previst a la normativa laboral d’aplicacio.

12.5 Resum de Facturacié mensual Neteja.

Tots els anteriors conceptes de facturacié mensual dels serveis de neteja objecte d’aquest
contracte es recolliran en un document Excel facilitat per 'IMEB en que es detallara la
facturacio desglossada per conceptes a aplicar a cada centre i també el resum de
certificacié pel conjunt de centres de cada lot, que conformaran l'import total de facturacio
mensual a presentar per 'empresa adjudicataria.

CLAUSULA 13 — SERVEIS DE SUPORT

Sense perjudici de la resta d’aspectes recollits en el PCAP i PPT, es detallen a
continuacio els seguents punts que es consideren com a suport a les activitats de la
contracta inclosos en els preus a aplicar i sense cap cost addicional:

= Les funcions necessaries per a la correcta organitzacio, coordinacid, direccio i
seguiment dels recursos humans, tecnics i materials relacionats amb els serveis,
amb l'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacio i racionalitzacié d’acord amb les
necessitats i requeriments plantejats.

=  Col-laborar amb el Servei de Prevencio de Riscos Laborals de 'IMEB i 'empresa
d’assisténcia técnica i control de qualitat. Assistir quan s’escaigui a les visites als
edificis i locals i/o reunions que pels temes en questio i pel correcte
desenvolupament de la contracta, puguin realitzar-se.
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= L'assessorament complementari en quant a redaccié de qualsevol tipus d'informes,
planificacions d’actuacions dels serveis, técniques i procediments d’actuacio,
recomanacions sobre productes que es puguin utilitzar i emmagatzematge,
mesures de prevencio de riscos laborals, pressupostos per actuacions concretes o
de treballs o sistemes alternatius, d’acord al que determinin els responsables de
I'IMEB.

» Els albarans i altres registres d’'informacioé necessaries corresponents a les ordres
de treball executades. També, I'arxiu dels justificants de destruccié de documents
(paper a destruir), o altres documents que es pugui requerir.

= L’arxiu de les fitxes técniques de tots i cadascun dels productes utilitzats des del
primer dia de la prestacié. En els casos que algun dels productes i materials
estiguin garantits per part del fabricant o industrial per un temps superior al fixat en
el PCAP, el contractista haura de trametre la documentacié que acrediti aquestes
garanties als responsables de I'lMEB.

» La realitzacid de reportatges fotografics d’anomalies i incidéncies, aixi com de
I'abans i després de les intervencions, incloent els corresponents a aquelles
peticions que pel seu objectiu ho precisi, i d’aquelles que indiqui expressament els
responsables de I'IMEB.

= Atendre a les necessitats de millora ambiental, bioclimatica i d'estalvi energétic de
les instal-lacions, proposant les millores técniques, de sistemes de treball,
productes, accessoris i emmagatzematge que siguin oportunes.

» Informar a 'IMEB (per a la seva aprovacié posterior si es considera adient) de totes
aquelles millores técniques i de qualitat que puguin proposar-se com alternatius per
a la millora de la prestacio del servei.

= Assumir el cost integral del sistema de control presencial TAM-TAM, d’acord amb
les obligacions d’aquest plec.

CLAUSULA 14. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencio de
riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals,
modificada pel RD. 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencido de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacio
d’activitats empresarials a que es refereix I'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio de
Riscos Laborals i el RD 171/2004, de 30 de gener que desenvolupa el citat article 24.

Abans de l'inici de la prestacidé del servei el contractista haura de presentar el Pla de
seguretat i salut que haura de ser aprovat per part de I’Administracio.

En el termini de dos mesos des de la notificacié de 'adjudicacio, 'MEB i el contractista
establiran els mecanismes de coordinacio necessaris en quant a la proteccié i prevencio
de riscos laborals i la informacid sobre ells als respectius treballadors i empreses
subcontractades. A aquests efectes, 'empresa contractista principal haura de presentar
en el termini fixat I'avaluacio de riscos propis, i en la que es determinin també els riscos
qgue poden afectar als usuaris i treballadors dels centres adscrits al contracte.
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Amb independéncia del conjunt de temes més geneérics de Salut laboral i el seu
compliment obligat d’acord amb la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la
Llei 54/2003 i al RD 171/2004 cal ressaltar les seglents obligacions concretes referides a
material, estris i normes d’emmagatzematge:

a) A cada local demmagatzematge de productes és necessari que sigui visible, i a
I'abast, el lloc on es disposin:

- les Fitxes de Seguretat dels productes que es fan servir,
- les normes e instruccions d’us dels materials i productes que determini la
empresa a cadascun dels seus treballadors.

b) Als locals demmagatzematge, els materials i productes no s’hi acumularan en més
quantitat que la raonablement necessaria.

c) En el cas concret del servei de neteja, es recomana que a cada carro portatil de
neteja (transport dels estris i productes de neteja) es col-loquin les Fitxes de
Seguretat, en fundes o en butxaques per tal de que els treballadors/res hi tinguin
facil accés en cas de necessitat.

Els especialistes de neteja hauran de disposar de la informacid, formacié i acreditacio
especifica requerida per a realitzar els treballs corresponents, disposant de tots els medis
necessaris i procurant evitar en la mesura del possible tota pertorbacié del normal
funcionament del centre.

Independentment de que la planificacio de la neteja especialitzada (neteges a fons
d’estandards), i qualsevol altre servei complementari, sigui comunicada als responsables
dels centres pels responsables de les empreses adjudicataries, també s'informara
préviament als usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties que
s'ocasionaran, aixi com dels dies i horaris previstos.

Els treballs a realitzar en determinats espais interiors o exteriors pot exigir protocols i
procediments molt especifics, aixi com elevadors, maquinaria, equipaments, estris,
senyalitzacions i Equips de Protecci6 Individual complerts i concrets per a la realitzacié del
servei objecte d’aquest contracte, a fi de garantir les maximes condicions de Seguretat i
Salut.

Vist i Plau

Sergi Salvador Carrefo
Responsable d’Unitat de Serveis Técnics
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ANNEX 1 SERVEI DE NETEJA: TASQUES | FREQUENCIES DE NETEJA (PER

TIPOLOGIA DE CENTRE)

TASQUES | FREQUENCIES EBM EMM |OAD
Ventilar totes les dependéncies (sempre que les condicions
climatoldgiques ho permetin i d'acord amb les instruccions de D D D
'IMEB)
Mopejat i fregat del paviment dels seguents espais de les EBM
(aules, dormitori, SUM/menjador), i zones d’infantil de les Escoles | D D N/A
de Municipals de Musica.
Mopejat de tot el paviment interior de la resta d'espais dels
centres (altres aules, sales polivalents i altres espais de treball,
despatxos, vestibuls i passadissos, etc.). A més a més, cal D D D
realitzar el fregat i extraccio de les taques adherides que siguin
visibles a simple vista en aquest paviments.
Freggt compl_ert de la resta de paviments interiors que no es %S 1xS Q
freguin a diari.
Rasclar sorrals en EBM, neteja de residus i escombrat de les
. . N/A N/A
zones adjacents dels sorrals per evitar entrar sorra a les aules.
Eliminar residus solids dels patis i terrasses accessibles D D
Neteja del mobiliari de contacte directe (amb els alumnes i
personal del centre) amb baieta humitejada i producte detergent
/desinfectant adequat. Amb especial cura de les tauletes, D D D
cadiretes, mobles de joc dels infants en EBM i zones d’infantil de
les Escoles Municipals de Musica.
Buidat de papereres i altres contenidors. D D D
Reposicié productes consumibles en lavabos (cel-luloses i sabd). D D D
Neteja complerta i fregat de totes les superficies de contacte dels
lavabos, vestuaris i dutxes (inclosos els dispensadors, miralls,
: : o : D D D
aixetes, i sanitaris amb productes adequats). Especial cura dels
canviadors en EBM.
En aquells centres amb rentadora i assecadora (EBM): caldra
realitzar tasques de bugaderia per a la roba del centre (tovalloles, D N/A N/A
llencolets i similars).
Neteja i desinfeccio de teléfons. D D D
Neteja a fons cabines d’ascensors (si n’hi ha). D 3xS 1xS
Repas de ditades en portes de vidres i mampares divisories. D 2xS 1xS
Aspirat de catifes i jocs de terra (si n'hi ha). 2xS 2xS 1xS
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Neteja a fons de la totalitat de les superficies dels lavabos i

o . . 2xS 1xS 1xS
vestuaris: parets enrajolades i portes.
Treure la pols a prestatgeries i altre mobiliari de no contacte
directe dels infants/alumnes i personal del centre, amb baieta 1xS 1xS 1xQ
humitejada i producte detergent i desinfectant adequat.
T_reyre la pols de cortines (venecianes, estors,...), tapisseries o M M o%A
similars.
Neteja de fons de baixos: racons, darrera mobles, radiadors,

) L . i : 1xS M 2xA

cables posteriors guies i perfils, conduccions accessibles, etc.
Ngteja a foqs taules i cadires Qel menjador (d’acord amb la N/A 1%A 1%A
clausula 2) i les seves parets i portes.
Neteja teranyines i treure pols reixes ventilacié /climatitzacié del
sostre o paret, perfils o conduccions fins algada fins a 3 metres 2xA 2xA 2xA
accessibles amb manec i pals extensibles amb plomall microfibra.
Neteja a fons de tapisseries (amb eliminaci6 de taques). 1xA 1xA 1xXA
Neteja de joguines dels infants (EBM i zones infantils) 1xXA 1xA N/A

* 2 cops a l'any (2xA): s'ha de fer les taques indicades un cop dintre de cada
periode (Setembre-Desembre; Gener-Juliol)
N/A: No Aplicable

Neteja d’especialistes (Estandard 1)
A petici6 del IMEB

Vidres i finestres de facil accés, fins a 5 metres d'algada.

Vidres i finestres de facil accés exteriors amb mes de 5 metres
d'algada (inclou neteja amb accessoris telescopics i perxes
hidrodifusores).

Enrajolats amb algada superior als 3 metres d'algada.

Alts interiors (sostres, cornises, paraments, conduccions, perfils i
similars), fins a 5 metres d'algada.

Lluminaries i difusors climatitzacié de sostres i parets interiors,
fins a 5 metres d'al¢cada.

Cortines, tapisseries a fons i catifes.

Persianes i lames orientables de facil accés (cara interna i
externa), fins a 5 metres d'algada.

Neteja d’especialistes (Estandard 2)
A peticié de 'IMEB

Inclou totes les tasques definides al Estandard 1 + les seguents:

Tractaments de base dels paviments® en zones més desgastades
o prioritaries en mal estat (d’acord amb les instruccions de
'IMEB).
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Tractament de les moquetes i paviments téxtils, si n’hi ha. Inclou:
xamponejat, o injeccio i extraccio.

Conduccions, canaletes i perfils, lluminaries i altres elements a
gran algada (> 5 metres d'algada).

Neteja de Tendals.

Vidres, finestres, lames, persianes i altres elements en alcada
interiors i/o exteriors de molt dificil accés' (sempre que s’hagi
sol-licitat incloure aquesta neteja d’especial complexitat técnica
per 'IMEB amb valoracio separada).

1. Els vidres, finestres i alfres elements en algcada de molt dificil accés es consideren aquells
que requereixen una bastida o camio grua, o escaladors, o el desmuntatge senzill d’algun
element que impedeixi la seva neteja, etc. No obstant, no es consideren de dificil accés,
aquells vidres que es puguin netejar amb accessoris telescopics o amb  perxes
hidrodifusores especifiques per a la neteja de vidres, finestres i elements en algada (ja que
aquests estris faciliten la neteja del mateixos, i per tant, esta inclosa en la neteja estandard
1)

2. Els tractaments de base dels paviments (zones més desgastades i en mal estat) soén els
cristal-litzats (en paviments calcaris), neteges a fons dels altres paviments, aplicacié
d’emulsions acriliques anti-lliscants adequades en els paviments sintetics, i tractaments de
fusta per a tarimes i parquets.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL SERVEI DE NETEJA

Intervencions dels especialistes en les neteges a fons: estandard 1 i 2 durant el periode
de contracte.

La planificaci6 d’aquestes neteges te l'objectiu que els responsables de I'IMEB puguin
comunicar a la direccid dels centres la realitzaci6 d’aquests treballs i la possible
preparacié i disposicio de les mesures oportunes que ajudin a prestar millor aquestes
neteges a fons en el centre en questid6 (retirada de material, buidat d’algunes
prestatgeries, planificacid de “no ocupacié” d’espais en determinades franges horaries, o
ocupacid parcial per zones i/o dependéncies del centre per a facilitar la neteja dels
elements previstos: lluminaries, sostres, vidres, etc.).

Aixi mateix, just un dia abans de la finalitzacio real prevista d’aquests treballs, 'empresa
haura de confirmar als responsables de I'MEB la finalitzacié d’aquests treballs per a
programar la posterior inspeccio i certificacié de qualitat dels treballs.

La dotacié d’equips amb diversos especialistes en cada intervencio haura d’ésser amplia,
suficient i adequada amb tots els mitjans materials necessaris, per a dur a terme de forma
satisfactoria aquestes neteges a fons (frequéncies i qualitat prevista) per la realitzacio
d’aquests treballs en el menor numero de dies possible.

Neteja de pintades a I'interior dels recintes dels centres escolars.
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En relaci6 amb els actes vandalics que acabin amb pintades a les facanes de l'interior
dels recintes escolars, les empreses adjudicataries hauran de procedir a la seva
eliminacié amb els productes i les técniques adients, en funcio del tipus de superficie.

En cas de pintades resistents i amb dificultat aquests treballs podran ser subcontractats a
empreses especialitzades.
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ANNEX 2 SERVEI DE NETEJA: SISTEMATICA | PROCEDIMENTS DE NETEJA
ORDINARIA

e NETEJA I TRACTAMENT DE PAVIMENTS

Dins la correcta realitzacio del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservacié de totes les dependeéncies, i atés que els paviments
recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments son
objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de superficie, per a aplicar
una especial cura en el seu tractament i sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al tractament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facilitat i
racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la
bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.

Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments,
s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacio i
transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta a I'annex |, es procedira al seu
fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicio i amb la dilucié en
aigua adient).
A causa de la constitucio d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament
(no admeten cristal-litzacié, i tampoc sén adequades les emulsions de polimers que
els converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de

paviments es realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqiéncia
establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i
emulsions per a taques).
Periddicament, d'acord amb la frequéncia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié d'una
maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte
cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i
lluentor en aquestes superficies. No s'admetra altre tipus de tractament de base per a
aquests paviments.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxid. Per a la
neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la
formacioé i transvasament de pols. Amb la frequéncia establerta es procedira a fregar
les marques i taques adherides (amb sabo detergent, sense acids, i amb la dilucio en
aigua adient).

Tractament i manteniment de paviments sintétics.

Paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb la norma
DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es
procedira a un escombrat humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar
les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les frequencies
establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera auto brillant, amb capa antipols i
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emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients

perque d'aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni

encongiments, ni pérdues de color, i finalment, perqué els paviments conservin la seva
propietat de antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar

en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara amb meétode
Esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques auto brillant i
antilliscants, i que permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

- Tractament més durable: periddicament, d'acord a la frequéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient
al tipus d’emulsio restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es
procedira a I'aplicacio de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié
acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixi o fregones; finalment es deixara assecar).

Tractament de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-
pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament
humitejada i detergent neutre.

Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i catifes amb aspiradors de pols i
altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per
injeccio es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

e NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS | ZONES COMUNES

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un
escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia
existent i, segons frequéencia es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

e NETEJA DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la
finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos. A I'efectuar la neteja també es netejaran els marcs d'alumini dels mateixos. Els
estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.
S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant
als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacio
de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les
rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les
empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que
disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidre (bastides, aparells
elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).
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Les persianes exteriors de finestres es netejaran amb maquines d’aigua a pressio
(hidronetejadores) i equips de neteja amb vapor segons els casos i nivell de bruticia de
forma anual d’acord amb les instruccions emeses pels responsables del IMEB.

e NETEJA D'ESCALES

Per a I'escombrat d'escales utilitzarem el sistema mopejat i microfibres, que garanteix
I'eliminacio de pols de fins 0°02 micres. Es fregara segons frequéncia establerta I'escala
principal d'entrada a l'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes, utilitzarem productes
especials de proteccio, segons sigui el material del que estiguin composades. Es prestara
especial atencio a les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

e NETEJA DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els
estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre
d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i
teranyines per mitja de raspalls en colze, d'aspiradors proveits de manec telescopic que
permeti l'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti,
aquests paraments es sotmetran periodicament al fregat amb utilitzaciéo de raspalls de
suavitat adequada i amb detergents neutres.

e NETEJA DE LAVABOS, VESTUARIS, DUTXES I SIMILARS

Es concedira especial atencio a la neteja dels lavabos, ja que son un punt de referéncia
del nivell de la qualitat del servei de neteja que s'observa en un centre i que, per I'Us al
que son destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran
objecte d'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com paviments i tots els accessoris. En
la neteja dels rentamans s'utilitzaran detergents especifics amoniacals, que evitin la
formacio de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies
esmaltades de piques i altres sanitaris, i s'aplicaran si escau, desinfectants adients i
desodoritzats que no es limitin a emmascarar les olors, sin6 que vagin destinats a
suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen. Periddicament, en els interiors i
colzes dels inodors s’utilitzaran detergents acids per a I'eliminacié de residus minerals. A
les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes desinfectants
(bactericides i fungicides) que garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

Cal la utilitzacié de baietes amb codi de color diferenciat per a la neteja dels lavabos,
vestuaris i dutxes dels centres (essent la baieta de color vermell d’Us exclusiu dels inodors
i WC, i una baieta blava per a la resta de superficies: rentamans, aixetes, dispensadors,
parets enrajolades i portes, plats de dutxa i resta d’elements dels vestuaris). Aquestes
dues baietes amb codi de color diferenciat han de ser d'us exclusius dels lavabos,
vestuaris i dutxes, i no s'utilitzaran en la neteja de la resta de dependéncies del centre
(aules, sales i despatxos). Per a la neteja dels difusors/aspersors de les dutxes
(periddicament caldra utilitzar productes anticalcaris per a evitar la formacio de calg en els
orificis, i també periddicament es netejara amb la baieta amb una dissolucié d’aigua i
lleixiu).
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e NETEJA DE TELEFONS, ORDINADORS I PISSARRES ELECTRONIQUES

Tots els telefons, les pissarres electroniques i els ordinadors dels centres i d'acord amb la
periodicitat establerta, es traura la pols (amb baieta) i netejara la bruticia adherida als
racons i cantonades, procedint a la seva desinfeccido amb una baieta, molt especialment
de l'auricular (en el cas del telefon) per ser aquesta la part més critica, a la qual es
requereix, per higiene, una major atencio.

e NETEJA DE REIXES DE VENTILACIO | CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-
les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i
assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta
lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i assecant-les adequadament. Es
prestara especial atencid a la neteja dels llocs d'usual acumulacié de pols o de dificil
accés. Compren aquest punt reductes tan variats com reixetes de ventilacio, canaletes,
ranures, etc.

e NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d'il-luminaci6 es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. En referéncia a les lampades ornamentals, es
presentara al projecte técnic del licitador, el protocol de neteja d’aquest tipus de lampada,
el qual haura de ser aprovat pels Responsables del IMEB.

e NETEJA DE PORTES

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la frequéncia establerta perque estiguin
en tot moment en perfectes condicions de neteja.

e NETEJA DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats.
Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactius,
exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies greixoses més dificils
d'eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives,
aixo ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que
podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la frequéncia necessaria
amb neteja metalls adequats i, si s’escau, s'aplicara un producte protector que eviti una
oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran
amb baietes que no deixin residus ni fils.

e NETEJA DE CORTINES
La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les

frequéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions.
39



/?N Ajuntament de
LA N,

(4 Barcelona

e NETEJA DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, els fons mitjangant drap
humit i detergent.

e NETEJA DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejara de pols i taques amb
pany i esprai captadors de pols, no es poden utilitzar baietes humitejades amb aigua com
mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mateix. També, de forma periodica,
s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacio. Aixi mateix, el mobiliari de formica es
netejara amb pany i esprai captadors de pols, encara que també es podra utilitzar baietes
lleugerament humitejades per a eliminar les taques més resistents.

e NETEJA JOGUINES

Les joguines de plastic i altres materials que es poden rentar inclosos en les aules de
bressol es rentaran amb aigua i detergent neutre, netejant totes les superficies de la
joguina, incloent els seus racons, rodes i altres elements de la joguina, i deixant assecar.
Per altra banda, les joguines no rentables (fusta), es netejaran amb una baieta
lleugerament humitejada amb aigua i detergent neutre, eliminat la pols de la seva
superficie i racons.

e NETEJA D’EXTERIORS

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, aparcaments, vials, zones d’accés, etc.),

requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de sdlids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per
exemple cigarretes, llaunes, papers,...).

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum i taques
adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura de contemplar la
utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que
sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

e RETIRADA DE CARTELLS

L’empresa adjudicataria retirara tots els cartells que pengin de parets, columnes i altres
suports, tant interiors com exteriors, seguint les indicacions dels responsables del IMEB ;
deixant la superficie neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material
emprat per penjar-ho.

e CONSIDERACIONS EN RELACIO A OPERACIONS DE NETEJA, ANNEX Il DEL
RD 486/1997

1. S’entenen també com operacions propies del servei de neteja, incloses per tant en
'objecte del present Plec, aquelles recollides en I'annex Il del RD 486/1997, i les
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degudes a situacions accidentals com recollida de liquids per trencament o
abocament de recipients, retirada de vidres trencats, o d’altres incidents de
caracteristiques similars.

D’acord al RD citat, s’han d’eliminar a més amb rapidesa els residus, taques de
grassa, residus de substancies perilloses i d’altres productes residuals que puguin ser
causa d’accidents o de contaminar 'ambient de treball.

També d’acord a I'annex Il del RD 486/1997 s’utilitzaran els métodes de treball més
adients a cada situacid, netejant per aspiracio si 'escombrat tradicional pot produir una
dispersié de pols en el medi ambient, i no fent-lo en cap cas amb pistoles o
escapament d’aire comprimit.

guardar en lloc segur els estris i productes de neteja assegurant que resten fora de
'abast dels infants.
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ANNEX 3 SERVEI DE NETEJA: PRODUCTES DE NETEJA

Caracteristiques dels productes (Genérics, reciclats, i desinfectants)

L’empresa adjudicataria haura de lliurar abans de I’ inici dels treballs objecte del present
contracte, la documentacio relativa a tots els productes (detergents i desinfectants, estris i
materials reciclats) que utilitzara en la seva execucié. Com a minim haura d’aportar:

e Tipus de producte.
Presentacié i envas.
Marca.
Composicio.
Fitxa de seguretat.
Descripcid dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.
Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi
ambient.

Si mentre dura el contracte 'empresa adjudicataria vol substituir un producte o incorporar-
ne de nous haura d’aportar préviament i amb suficient anticipacié a I'us del producte la
documentacio exposada en el paragraf anterior.

Els responsables del IMEB objecte del present contracte aprovaran, per recomanacio i/o
informe justificats dels Serveis de Prevencio o de 'empresa responsable de la millora i
seguiment de la Qualitat, els productes proposats inicialment o aquells substitutoris o
nous. En tot cas sempre podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de
similar caracteristiques, i si s’escau no autoritzar I'Us.

Aspectes concrets sobre els Productes reciclats

Els papers higiénics i d’eixugamans i les bosses d’escombraries a utilitzar en la prestacio
del servei, s'hauran d'ajustar als seguents criteris:
e Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat.
e Bosses d'escombraries de plastic reciclat, diferenciades externament en funcié de
les diferents fraccions de la recollida selectiva (codi de colors).
e Paper eixugamans a partir de paper reciclat.

L’empresa haura de garantir la qualitat d’aquests productes, que haura d’acreditar
mitjangant presentacié de declaraciéo formal del fabricant que el producte s’ajusta als
criteris esmentats. L'us de productes amb ecoetiquetes oficials (distintiu de garantia de
qualitat ambiental, Angel blau, etc...), amb la qualificacié de 100% reciclat, servira per
acreditar la qualitat d’aquests productes.

Aspectes concrets sobre els Productes desinfectants

El licitador haura d’incloure la documentacié dels productes desinfectants que pretén
utilitzar en la prestacié del servei.
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Etiquetatge d’envasos

Tots els envasos utilitzats ( tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar
degudament etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el
producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

e el nom comercial del producte.

¢ |a designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.

e els simbols de perill/toxicitat corresponents.

e instruccions d’us i dosificacio.

Residus d’envasos generats pel propi adjudicatari en I’execucié del contracte

La recollida selectiva dels envasos dels productes de neteja generats en I'execucié del
contracte també sera responsabilitat de la empresa especialitzada. La empresa
especialitzada haura de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne una
gestié correcte per el seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una
instal-lacié de la xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de
gestio de residus autoritzat.

Aquesta mesura respon a dos principis:

e els productes de neteja contenen sovint substancies que resten a I'envas, que poden
ser nocives per al medi ambient.

e aquests envasos son productes derivats de la propia activitat de l'industrial, el qual
pot optar per diferents presentacions (esprais, polvoritzadors, productes concentrats
o diluits, etc...) i per la utilitzacié de sistemes amb un grau de reutilitzacié major o
menor. La quantitat de residus propis generats i les seves caracteristiques variara
per tant segons I'estrategia de I'industrial.

43



/?N Ajuntament de
LA N,

(74 Barcelona

ANNEX 4 SERVEI DE NETEJA: FULLS DE CONTROL | CERTIFICACIO DELS
TREBALLS DE NETEGES A FONS D’ESPECIALISTES

D’acord amb aquest Plec es poden realitzar a peticio de 'IMEB dos tipus de neteges a
fons, denominades: estandard 1 i estandard 2. Quan ho consideri, 'IMEB podra
desenvolupar les inspeccions oportunes sobre el nivell de compliment de I'execucio i
qualitat d’aquestes neteges, i s’ompliran els seguents fulls de control i certificacié dels
treballs de neteges a fons d’especialistes.
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FULL DE CERTIFICACIO DELS TREBALLS | TASQUES: NETEGES A FONESTANDARD 1

CENTRE:
DATA CERTIFICACIO:

No aplicable al GRAU PERCENTATGE DE
CONCEPTE REALITZAT
centre SATISFACCIO REALITZACIO
SI NO N/A Puntuacio 0 al 10 Puntuacioé 0 al 100%

OBSERVACIONS

Vidres de facilaccésinteriors, fins a 5 m.

Vidres de facilaccés exteriors (inclou
netejaambaccessoristelescopicsi
pertigeshidrodifusores.)

Enrajolatsambalgada> 2m.

Alts (sostres,cornises, paraments,
conduccions, perfilsisimilars), fins a 5
m.

Lluminariesidifusorsclimatitzacié de
sostresiparets, fins a 5 m.

Cortines, tapisseries a fonsicatifes

Netejaterratsidesguassosaccessibles,
iarquetes

Persianescara interior

A les columnes SI/NO marqueuamb X si s’hanrealitzat o no les tasques.

A la columna no aplicable al centre marca amb una X quan NO correspon a l'escola.

A la columna Grau Satisfacciopuntueu del 0 al 10 de menor a majorgrau de satisfaccio.
A la columna % de Realitzaciopuntueu del 0% al 100% el nivell de compliment global de les tasques descrites en totes les dependéncies

OBSERVACIONS GENERALS DEL CENTRE

VALORACIO FINAL DE LA
REALITZACIO DELS TREBALLS

SIGNATURA AUDITOR

VALIDAT

s | NO

SIGNATURA RESPONSABLE DE CENTRE _*

SIGNATURA RESPONSABLE EMPRESA

* La signatura del responsable de centre implica la sevaconformitat i aprovaciédelstreballsestandardrealitzats per I'empresa de neteja.

SIGNATURA COORDINADOR IMEB
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FULL DE CERTIFICACIO DELS TREBALLS | TASQUES: NETEGES A FONSESTANDARD 2
CENTRE:
DATA CERTIFICACIO INICIAL:

No aplicable 3 GRAU PERCENTATGE D]
REALITZAT 2 X
CONCEPTE centre SATISFACCIO | REALITZACIO OBSERVACIONS
S| NO N/A Puntuacié 0 al 10 P i6 0 al 100%

Vidres de facilaccésinteriors, fins a 5 m|

Vidres de facilaccés exteriors (inclou
netejaambaccessoristelescopicsi
pertigeshidrodifusores.)

Enrajolatsambalgada> 2m.

Alts (sostres,cornises, paraments,
conduccionsisimilars) fins a 5 m.

Cortines, tapisseries a fonsicatifes

Lluminariesidifusorsclimatitzacié de
sostresiparets, fins a 5 m.

N,

) ratsidesguassosaccessible

)

liarquetes

Tractaments de base delspaviments
calcaris (vitrificats), sintéticsi parquets

Tractaments de moquetesipaviments
textils: inclourxamponejat, injeccioi
extraccio

Conduccions, canaletesiperfils,
lluminariesialtres elements a gran
algada (> 5 m.)

Tendals

Vidresinteriors i exteriors de molt dificil
accés (bastides, camidgrua, escaladory,
etc.)

Persianes cara exterior (inclou també I¢s
dedificilaccés)

A les columnes SI/NO marqueuamb X si s'hanrealitzat o no les tasques.

A la columna no aplicable al centre marca amb una X quan NO correspon a l'escola.

A la columna Grau Satisfacciépuntueu del 0 al 10 de menor a majorgrau de satisfaccio.

A la columna % de Realitzaciopuntueu del 0% al 100% el nivell de compliment global de les tasques descrites en totes les dependéncies

OBSERVACIONS GENERALS DEL CENTRE

VALORACIO FINAL DE LA VALIDAT
REALITZACIO DELS TREBALLS St ] NO
SIGNATURA AUDITOR SIGNATURA RESPONSABLE DE CENTRE

* La signatura del responsable de centre implica la sevaconformitat i aprovaciddelstreballsestandardrealitzats per I'empresa de neteja.

SIGNATURA RESPONSABLE EMPRESA

SIGNATURA COORDINADOR IMEB
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ANNEX 5: RESPONSABILITATS, TASQUES | FREQUENCIES EN LA GESTIO
DE RESIDUS INCLOSES EN EL SERVEI DE NETEJA

Responsabilitats en la recollida selectiva

Responsabilitats del personal de I'IMEB: de forma general, el responsable de la
separacié és el mateix generador del residu. Sera per tant responsabilitat del
personal dels centres la separacio en origen de les fraccions esmentades, és a dir la
col-locacié de cada fraccié al contenidor corresponent, i de forma molt concreta la
d’aquella part de la FRACCIO PAPER que s’hagi de destruir i de la que a més a més
s’hagi de certificar la seva destruccié.

Similarment, el residu de cartré es gestionara per la empresa especialitzada ja sense
precintes, desmuntades i plegades les caixes si s’escau, i col-locades en I'espai
acordat.

Responsabilitats de I'empresa de neteja: sera responsabilitat de I'empresa de
neteja formar i posar els mitjans necessaris per a fer possible la recollida selectiva de
totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el
moment adequat (recollida selectiva interna i evacuacio de residus). Es tracta com a
minim dels seglents:

e Subministrament de bujols interns dels centres, degudament etiquetats, en la
quantitat suficient i distribucié adequada.

Organitzacio del treball d’evacuacio de forma adequada.

Formacio del personal de neteja.

Control de la seva efectiva realitzacié.

On s’apliqui el sistema de la recollida de residus convencional: facilitar els
elements de transport interns i externs adequats fins als contenidors municipals
corresponents a la via publica (o deixalleries i punts verds per al cas dels residus
especials). Per altra banda, on s’apliqui el sistema de recollida porta a porta (o un
altre especific) que pugui establir I'Ajuntament, 'empresa s’haura d’ajustar al
mateix, per a una efectiva recollida i retirada de residus (segons els calendaris
previstos: dies, frequéncies i horaris)

L’empresa adjudicataria haura d’executar les seves tasques de conformitat amb el
model de recollida selectiva municipal implantat a la ciutat en cada moment (punts
de recollida selectiva a la via publica, porta a porta, deixalleria, etc.). Per aixo el
present contracte inclou les tasques que es descriuen a continuacio:

Tasques:

1) Recollida selectiva de paper: L’empresa adjudicataria haura de col-locar
contenidors de paper (caixa alta o bujols) en algunes dependéncies a 'objecte
de facilitar la recollida selectiva de paper. Aquestes s’hauran de col-locar prop
de fotocopiadores o altres punts singulars productors importants de residus de
paper.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per
als residus de paper: Blau
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2) Recollida selectiva de plastics i d’envasos lleugers (o reciclables):
L’empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujol) per a la
recollida d’envasos lleugers (plastics, llaunes i brics) 6 reciclables.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per
als residus de plastics i envasos lleugers o reciclables: Groc.

3) Recollida selectiva de vidre: L’empresa adjudicataria haura de col-locar
contenidors (bujol) per a la recollida de vidre.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per
als residus de vidre: Verd

4) Recollida del rebuig: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors
(bujols) per a la recollida del rebuig en les diferents dependéncies.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per
als residus generals de rebuig: Gris

5) Punts de reciclatge del centre: Tret d’aquells que es situin en punts de
produccio important d’'una fraccié concreta (ex: caixes altes de paper al costat
de fotocopiadores), els contenidors de recollida selectiva d’envasos lleugers,
vidre i rebuig s’agruparan en un punt que s’identificara com a punts de
reciclatge del centre. La seva localitzacié concreta a cada edifici es fixara de
mutu acord entre el responsable del centre i 'IMEB. Com a minim s’instal-lara
un punt de reciclatge a cada planta.

6) Recollida de cartré: L’empresa adjudicataria haura de col-locar gabies per a
la recollida de cartré (caixes) en algun centre que sigui necessari. Seran
tasques a efectuar per 'empresa el lligat del cartr6 plegat i la seva disposicio
a l'exterior de I'edifici al lloc de recollida, dies i hora establerts pel sistema de
recollida municipal.

Freqgléncies de retirada en el sistema de recollida convencional

Els residus acumulats en els bujols de recollida selectiva s’hauran de retirar de
I'edifici i entregar al sistema de recollida municipal d’acord amb el seguent régim de

frequéncies :

Freqliéncia

desti

Buidat de les papereres de paper

diaria

a caixa alta o bujol blau

Retirada del paper de caixes altes
(o bujols blaus de paper i cartrd)

setmanal

a recollida externa (contenidor
especific blau a la via publica) o
tractament extern per empresa o
gestor autoritzat
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Buidat de bujols de recollida|setmanal a recollida externa (iglu especific
d’envasos (llaunes, brics, plastics, groc a la via publica)
etc.)

Buidat de bujols de recollida de vidre |setmanal a recollida externa (iglu especific
verd a la via publica)

Buidat de la resta de papereres i|diaria a recollida externa (contenidor
bujols de rebuig especific gris a la via publica)

En tot cas 'empresa adjudicataria ajustara el nombre de bujols i/o la frequéncia de
buidat d’acord amb els ritmes de produccié de cada fraccio per evitar-ne la saturacio
i desbordament dels bujols en el centre.

Frequéncies de retirada en el sistema de recollida porta a porta

Els residus acumulats en els bujols de recollida selectiva s’hauran de retirar de
I'edifici i entregar al sistema de recollida municipal d’acord amb els calendaris
previstos (dies de la setmana i horaris). Si fes falta, 'empresa ajustara I'horari
d’algun lloc de treball per a complir amb les franges horaries establertes.

Cas especial de la part de FRACCIO PAPER a ser destruida

L’empresa adjudicataria ha de garantir de forma expressa la recollida i destruccié de
documentacio confidencial conforme al marc normatiu de la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la
certificacié de la part de fraccié paper que s’haura separat en origen per part del
personal del centre, i que no es pot derivar als contenidors externs dels serveis
municipals de recollida, essent necessaria la seva destruccio.

Informacid sobre la ruta des del centre als contenidors de la Via publica

L’empresa adjudicataria ha d’informar per escrit sobre els mitjans i la ruta de la
recollida selectiva adaptada a cada centre, des de la seva recollida en el centre
(bujols especifics) fins als contenidors finals a la via publica o llocs establerts pel
servei municipal de recollida (indicant exactament en els seus Plans de Treball els
llocs concrets o contenidors finals a la via publica a utilitzar).
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ANNEX 6: RELACIO DEL PERSONAL ACTUAL DE NETEJA ASSIGNAT EN ELS
CENTRES

S’adjunta un document en format PDF amb una relacié del personal actual assignat
als centres segons els llistats facilitats per les actuals empreses adjudicataries.
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ANNEX 7: QUADRE RESUM PROPOSTA CARREGA DE TREBALL PER CADA
CENTRE DEL LOT.

S’adjunta un quadre detall de les hores diaries i anuals que les empreses adjudicataries
hauran de complir a cada centre i lot.
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o
o T o> Superficie Total o
L|o | Mesos ?3 E An.uals 2 P H/DIA Hores Total hores Imp‘m.t N . N® Interv. N° Interv. Import Anual Import Import
cool |o|z| P CENTRE ADRECA de |T|&|Neteiatdel m Rendiment|  Hiumn Equips neteja Operaries Hores Estandard | Hores Estandard Estand.1 Estand.2 Es:))ecialistes Total N‘:at +Esp | Total N'Zt +Esp
T 9. U Servei g ;JG Ma;(;SZdOZS o R m?h Neteja Directius| ordinaria 2025 1 2 segons (abans IVA) (abans IVA) (IVA inclos)
m s 2|5 e 20% ext.) Juliol (abans IVA) Pla
o |Febrer 2026
11114 [ 1] 1 EB  [EBM Aurora C Aurora, 24 10,50 2| 2 197 952,03 76 12,500 0 2.462,50 46.590,50 € 50,00000 80 0 1 1.640,00 € 48.230,50 € 58.358,91 €
11008 [ 1] | EB [EBM Cadi C Om, 11 10,501 2| 2 197 853,90 74 11,500 0 2.265,50 42.863,26 € 35,00000 60 0 1 1.230,00 € 44.093,26 € 53.352,84 €
11010 [1] | EB  |EBM Canigo C Angels, 7 10,501 2| 2 197 467,76 52 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 34.365,16 € 41.581,84 €
11064 [ 1] 1 EB |EBM Carabassa C Carabassa, 8 bis 10,501 2| 2 197 637,25 71 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 34.365,16 € 41.581,84 €
11021 1] 1 EB |EBM La Mar C Andrea Doria, 40 10,501 2| 2 197 731,62 67 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 50,00000 70 0 1 1.435,00 € 42.434,64 € 51.345,91 €
11022 [1] 1 EB  |EBM Mont Taber C Santa Elena, 4 10,501 2| 2 197 824,54 72 11,500 0 2.265,50 42.863,26 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 43.785,76 € 52.980,77 €
11049 [1] 1 EB  [EBM Portal Nou C Portal Nou, 2 10,501 2| 2 197 648,18 68 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 60 0 1 1.230,00 € 36.638,78 € 44.332,92 €
11030 [1] 1 EB  |EBM Puigmal C Ménec, 2 10,501 2| 2 197 670,55 75 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
14101 1| 1] CMMB [Conservatori Municipal de Musica de Barcelona |C Bruc, 110-112 11,00 4 | 2 212 5.228,56 227 23,000 0 4.876,00 92.253,92 € 200,00000 240 0 1 4.920,00 € 97.173,92 € 117.580,44 €
11005 {0 EB  |EBM Barrufets C Marina, 354 (Jardins delaIn| 10,50 | 2 | 2 197 543,97 68 8,000 0 1.576,00 29.817,92 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 30.637,92 € 37.071,88 €
11082 {0 EB |EBM Casa dels Nens C Roger de Lldria, 132 (localij 10,50 | 2 | 2 197 609,82 68 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 45,00000 75 0 1 1.537,50 € 35.082,66 € 42.450,02 €
11032 [1]1 EB  |EBM El Roure C Comte d'Urgell, 145 10,501 2| 2 197 719,68 65 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 35,00000 55 0 1 1.127,50 € 4212714 € 50.973,84 €
11053 | 1] 1l EB  [EBM El Tren de Fort Pienc C Ribes, 10-12 10,501 2| 2 197 506,63 53 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 40,00000 60 0 1 1.230,00 € 36.638,78 € 44.332,92 €
11050 [1] 1l EB  |EBM Els Tres Tombs C Manso, 28 bis (local interior)] 10,50 | 2 | 2 197 938,99 70 13,500 0 2.659,50 50.317,74 € 46,00000 68 0 1 1.394,00 € 51.711,74 € 62.571,21 €
11116 [1] 1l EB [EBM Germanetes C Comte Borrell, 159 10,501 2| 2 197 778,52 71 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 40,00000 70 0 1 1.435,00 € 42.434,64 € 51.345,91 €
11072 {0 EB |EBM LaFassina C Napols, 244 (local interior) | 10,50 | 2 | 2 197 1.316,97 68 19,500 0 3.841,50 72.681,18 € 90,00000 130 0 1 2.665,00 € 75.346,18 € 91.168,88 €
11083 | 1] Il EB  [EBM L'Arbret de L'Eixample Av Roma, 112 10,501 2| 2 197 731,01 73 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 38.194,90 € 46.215,83 €
11112 {0 EB  [EBM Leonor Serrano C Cartagena, 159 10,50 2] 2 197 1.001,00 83 12,000 0 2.364,00 44.726,88 € 50,00000 80 0 1 1.640,00 € 46.366,88 € 56.103,92 €
11060 [1]1 EB  |EBM Londres C Londres, 56-58 10,501 2| 2 197 615,51 65 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.228,78 € 43.836,82 €
14102 11| EMM [EMM Eixample Joan Manel Serrat C Sardenya, 368-378 10,00 1] 1 187 1.210,23 173 7,000 15 1.324,00 25.050,08 € 40,00000 60 0 1 1.230,00 € 26.280,08 € 31.798,90 €
11006 | 1] 1| EB [EBMBellmunt C Font Florida, 93 10,501 2| 2 197 656,79 77 8,500 0 1.674,50 31.681,54 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 32.604,04 € 39.450,89 €
11014 |1 || EB |EBM Coliserola C Mare de Déu del Port, 179 | 10,50 | 2 | 2 197 660,09 69 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 50,00000 70 0 1 1.435,00 € 36.843,78 € 44.580,97 €
11069 | 1]l EB [EBMEI Cotxet C Plati, 8 10,501 2| 2 197 602,23 63 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.228,78 € 43.836,82 €
11076 |1 || EB |EBMEIFil C Nicaragua, 45 (Jardins deM{ 10,50 | 2 | 2 197 688,57 69 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 40,00000 60 0 1 1.230,00 € 38.502,40 € 46.587,90 €
11084 | 1]|1| EB [EBMEI Timbal C Guitard, 23 10,501 2| 2 197 707,13 79 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
11117 | 1] 1| EB [EBMEIs Gats C Roger, 48 10,501 2| 2 197 1.000,00 77 13,000 0 2.561,00 48.454 12 € 40,00000 70 0 1 1.435,00 € 49.889,12 € 60.365,84 €
11018 1 EB  |EBM Forestier C Segons Jocs Mediterranis, 2| 10,50 | 2 | 2 197 851,93 85 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 38.092,40 € 46.091,80 €
11019 | 1] 1| EB [EBM Guinbo C Olzinelles, 73 10,501 2| 2 197 803,70 77 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 50,00000 70 0 1 1.435,00 € 40.571,02 € 49.090,93 €
11015 1 EB  |EBM L'Esquirol C Noguera Pallaresa, 32 10,50 2] 2 197 746,68 70 10,625 0 2.093,13 39.601,93 € 35,00000 60 0 1 1.230,00 € 40.831,93 € 49.406,63 €
11059 | 1]1| EB [EBMNic Pg Exposicio, 1 10,501 2| 2 197 637,21 67 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 36.331,28 € 43.960,85 €
11026 | 1| EB |EBM Niud'nfants C Pedrera del Mussol, 10-14 | 10,50 | 2 | 2 197 710,74 79 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 34.365,16 € 41.581,84 €
11028 | 1]l EB [EBMPau C Muntadas, 1 10,501 2| 2 197 820,90 66 12,500 0 2.462,50 46.590,50 € 35,00000 70 0 1 1.435,00 € 48.025,50 € 58.110,86 €
11042 1 EF  |Espai Familiar La Casa dels Colors Pg Zona Franca, 54-56 1er 10,50 2] 2 197 244,91 98 2,500 0 492,50 9.318,10 € 10,00000 20 0 1 410,00 € 9.728,10 € 11.771,00 €
34999 | 1|I| OAD |[IMEB Pl Espanya, 5 12,00 3| 2 246 3.098,77 230 13,500 0 3.321,00 62.833,32 €| 145,00000 180 0 1 3.690,00 € 66.523,32 € 80.493,22 €
11055 | 1]|Iv[ EB [EBM Can Bacardi Trav de les Corts, 94 10,501 2| 2 197 482,07 48 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 38.092,40 € 46.091,80 €
11004 | 1]|Iv| EB [EBM CanBruixa C Vallespir, 196 10,501 2| 2 197 478,67 50 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.228,78 € 43.836,82 €
11085 | 1]|Iv[ EB [EBM Can Novell C Evarist Arnus, 6 10,501 2| 2 197 622,33 69 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 55 0 1 1.127,50 € 34.672,66 € 41.953,92 €
11119 | 1]Iv| EB [EBM CanRosés C Déu i Mata 57 10,501 2| 2 197 711,17 75 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.228,78 € 43.836,82 €
11039 |[1]Iv[ EB [EBMXiroi C Europa, 41 10,501 2| 2 197 688,65 69 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 30,00000 50 0 1 1.025,00 € 38.297,40 € 46.339,85 €
11070 |1]|Vv| EB [EBM Can Canet C Canet, 6-8 10,501 2| 2 197 570,37 60 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 40,00000 50 0 1 1.025,00 € 36.433,78 € 44.084,87 €
11086 | 1|V| EB |EBM Can Caralleu C Major Can Caralleu, 1 10,501 2| 2 197 566,45 67 8,500 0 1.674,50 31.681,54 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 32.604,04 € 39.450,89 €
11073 | 1| V| EB [EBMEIPutxet C Marmella, 13 10,501 2| 2 197 754,07 69 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 35,00000 65 0 1 1.332,50 € 42.332,14 € 51.221,89 €
11067 | 1|V| EB |EBMEIl Tramvia Blau Pl Afons Comin, 15 10,501 2| 2 197 898,93 75 12,000 0 2.364,00 44.726,88 € 45,00000 65 0 1 1.332,50 € 46.059,38 € 55.731,85 €
11080 |1]|Vv| EB [EBMLaPuput C Reis Catolics, 37 10,501 2| 2 197 749,05 71 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 45,00000 70 0 1 1.435,00 € 40.571,02 € 49.090,93 €
11048 | 1]|Vv| EB [EBML'Oreneta Pg Santa Eulalia, 18 10,501 2| 2 197 534,08 63 8,500 0 1.674,50 31.681,54 € 30,00000 60 0 1 1.230,00 € 32.911,54 € 39.822,96 €
11087 | 1]|Vvi| EB [EBM Caspolino C Neptd, 12 10,501 2| 2 197 736,41 78 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 36.331,28 € 43.960,85 €
11088 | 1|VvI| EB [EBM Enxaneta C Jaen, 22-26 10,501 2| 2 197 1.150,07 82 14,000 0 2.758,00 52.181,36 € 70,00000 90 0 1 1.845,00 € 54.026,36 € 65.371,90 €
11071 1|VvVi| EB |EBM Galatea Av Vallcarca, 229 10,501 2| 2 197 685,50 69 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 45,00000 55 0 1 1.127,50 € 38.399,90 € 46.463,88 €
11054 | 1]|Vvi| EB [EBM Gracia C Maignon, 2 10,501 2| 2 197 585,36 62 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.228,78 € 43.836,82 €
11017 |1]|Vvi| EB [EBMLaFontana C Gran de Gracia, 123 10,501 2| 2 197 276,09 39 7,000 0 1.379,00 26.090,68 € 22,00000 30 0 1 615,00 € 26.705,68 € 32.313,87 €
11109 | 1]|VvI| EB [EBM Petit Univers C Quevedo, 14-26 10,501 2| 2 197 632,18 71 8,900 0 1.753,30 33.172,44 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 33.992,44 € 41.130,85 €
11066 | 1]|Vvi| EB [EBM Sant Medir C Santa Rosa, 7 10,501 2| 2 197 977,03 81 12,000 0 2.364,00 44.726,88 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 45.546,88 € 55.111,72 €
11107 | 1]|Vvi| EB [EBM Trencadis Trav de Dalt, 92-98 10,501 2| 2 197 599,59 55 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 41.819,64 € 50.601,76 €
11001 |2 |Vvi| EB [EBM Albi C Berat Bransi, 7-9 10,501 2| 2 197 784,61 71 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 41.922,14 € 50.725,79 €
11011 | 2|vi|f EB [EBM Cargol C Mossén Josep Bundo, 6 10,501 2| 2 197 355,79 40 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 22,00000 30 0 1 615,00 € 34.160,16 € 41.333,79 €
11077 | 2|vi| EB [EBMEI Gat Negre Cami de Can Mora, 13 10,501 2| 2 197 617,46 64 9,700 0 1.910,90 36.154,23 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 37.076,73 € 44.862,84 €
11002 | 2|Vvil| EB |EBM L'Arbog Pg Vall d'Hebron, 171 (recinte | 10,50 | 2 | 2 197 564,38 54 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 39.956,02 € 48.346,78 €
11044 | 2|vi| EB [EBM L'Arquet C Jorge Manrique, 12 10,501 2| 2 197 515,31 57 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 34.365,16 € 41.581,84 €
11081 | 2|Vvi| EB [EBM L'Harmonia C Harmonia, 37 10,501 2| 2 197 650,51 72 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
11020 |2 |vi| EB [EBM Llar d'Infants C Rectoria, 31 10,501 2| 2 197 673,87 61 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 30,00000 50 0 1 1.025,00 € 42.024,64 € 50.849,81 €
11089 |2 |vi| EB [EBM Marina C Marina, 347 10,501 2| 2 197 940,90 70 13,500 0 2.659,50 50.317,74 € 70,00000 90 0 1 1.845,00 € 52.162,74 € 63.116,92 €
11108 | 2|vi| EB [EBM Guinardd C Teodor Llorente, 16-18 10,501 2| 2 197 826,93 75 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 45,00000 60 0 1 1.230,00 € 42.229,64 € 51.097,86 €
11023 | 2|Vl EB |EBM Montserrat C Génova, 2 bis (local interior)] 10,50 | 2 | 2 197 819,21 82 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 40,00000 50 0 1 1.025,00 € 38.297,40 € 46.339,85 €
11062 | 2|Vl EB [EBM Sant Genis C Natzaret, 83 10,501 2| 2 197 949,63 83 11,500 0 2.265,50 42.863,26 € 35,00000 55 0 1 1.127,50 € 43.990,76 € 53.228,82 €
11120 |2 |Vvi|f EB [EBM Teixonera C Arenys 83 10,501 2| 2 197 1.468,70 86 17,000 0 3.349,00 63.363,08 € 90,00000 130 0 1 2.665,00 € 66.028,08 € 79.893,98 €
11090 |2 ]|vi| EB [EBM Tres Turons C Descans, 12 10,501 2| 2 197 777,83 82 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 36.331,28 € 43.960,85 €
11036 |2 |Vvi| EB [EBM Tris-Tras C Llobregds, 109 10,501 2| 2 197 541,14 64 8,500 0 1.674,50 31.681,54 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 32.501,54 € 39.326,86 €
11009 |2 (Vi EB |EBM Valldaura Pg Valldaura, 18 (local interior)) 10,50 | 2 | 2 197 879,34 80 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 41.922,14 € 50.725,79 €
11038 |2 |Vvi| EB [EBM Xarlot C Panta de Tremp, 66 10,501 2| 2 197 592,59 66 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 34.365,16 € 41.581,84 €
11091 | 2 |vilf EB [EBM Aqiieducte C Perafita, 48 10,501 2| 2 197 672,27 75 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
11092 | 2 |vilf EB [EBM Can Drago Av Rio de Janeiro, 16 10,501 2| 2 197 675,83 75 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
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11046 | 2 |vilf EB [EBM Ciutat de Mallorca C Deia, 12 10,501 2| 2 197 686,16 76 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 34.365,16 € 41.581,84 €
11093 | 2 |vil] EB [EBM Colometa Av Meridiana, 571 10,501 2| 2 197 704,89 78 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
11063 | 2 |vilf EB [EBMEI Torrent C Alcantara, 22 10,501 2| 2 197 663,14 63 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 39.956,02 € 48.346,78 €
11037 |2 |vif EB [EBMEIVent C Miguel Hemandez, 20 10,501 2| 2 197 801,44 64 12,500 0 2.462,50 46.590,50 € 35,00000 55 0 1 1.127,50 € 47.718,00 € 57.738,78 €
11024 | 2 |vif EB [EBM LaMuntanya C Sant Feliu de Codines, 4 10,501 2| 2 197 777,16 74 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 39.956,02 € 48.346,78 €
11003 | 2|vilf EB [EBML'Argimon C Artesania, 39 10,501 2| 2 197 482,09 60 8,000 0 1.576,00 29.817,92 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 30.637,92 € 37.071,88 €
11025 | 2|vilf EB [EBM NenesiNens C Ignasi Agusti, 4 10,501 2| 2 197 486,99 57 8,500 0 1.674,50 31.681,54 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 32.501,54 € 39.326,86 €
11029 | 2 |vil] EB [EBM Plade Fornells C Nou Barris, 14 10,501 2| 2 197 857,55 78 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 45,00000 60 0 1 1.230,00 € 42.229,64 € 51.097,86 €
11031 |2 |vilf EB [EBMRalet C Joaquim Valls, 10 10,501 2| 2 197 569,19 52 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 41.819,64 € 50.601,76 €
11035 |2 |vil] EB [EBM Torre del Rellotge C Palamos 70 10,501 2| 2 197 845,59 77 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 45,00000 60 0 1 1.230,00 € 42.229,64 € 51.097,86 €
11061 |2 |vif EB [EBM Turd C Aneto, 15 10,501 2| 2 197 614,21 65 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.228,78 € 43.836,82 €
11113 | 2| IX| EB [EBMLaMorera C Cardenal Tedeschini, 24 10,501 2| 2 197 1.029,01 86 12,000 0 2.364,00 44.726,88 € 45,00000 70 0 1 1.435,00 € 46.161,88 € 55.855,87 €
11045 | 2| IX| EB [EBMEI Caminet del Besos C Quito, 2 10,501 2| 2 197 598,90 57 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 45,00000 60 0 1 1.230,00 € 40.366,02 € 48.842,88 €
11027 | 2| IX| EB [EBM ElPalomar C Malats, 45 10,501 2| 2 197 362,84 36 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 38.092,40 € 46.091,80 €
11052 | 2| IX| EB [EBMEIParc de la Pegaso C Portugal, 60 10,501 2| 2 197 591,91 59 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 45,00000 75 0 1 1.5637,50 € 38.809,90 € 46.959,98 €
11095 | 2|IX| EB [EBM Els Patufets de Navas C Navas de Tolosa, 312 10,501 2| 2 197 611,15 72 8,500 0 1.674,50 31.681,54 € 35,00000 55 0 1 1.127,50 € 32.809,04 € 39.698,94 €
11034 | 2| IX| EB [EBMEITren C de Palafrugell , 4 10,501 2| 2 197 1.142,58 79 14,500 0 2.856,50 54.044,98 € 70,00000 90 0 1 1.845,00 € 55.889,98 € 67.626,88 €
11079 | 2| IX| EB [EBMlcaria C Costa Rica, 22 10,501 2| 2 197 812,67 77 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 45,00000 60 0 1 1.230,00 € 40.366,02 € 48.842,88 €
11094 | 2|IX| EB [EBM La Filadora C Parellada 25 10,501 2| 2 197 1.180,89 79 15,000 0 2.955,00 55.908,60 € 70,00000 90 0 1 1.845,00 € 57.753,60 € 69.881,86 €
11056 [ 2| IX EB  |EBM Les Quatre Torres C Augusto César Sandino,9 | 10,50 | 2 | 2 197 576,67 64 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 34.365,16 € 41.581,84 €
11065 |2 ]|IX| EB [EBM Manigua C Garcilaso, 232 10,501 2| 2 197 676,01 73 9,200 0 1.812,40 34.290,61 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 35.110,61 € 42.483,84 €
#N/D | 2|IX| EMM |EMM Sant Andreu-Recinte Fabra i Coats C Segadors, 2 (pl 1ai 6a) 10,00 1] 1 187 1.658,09 104 16,000 15 3.007,00 56.892,44 € 100,00000 140 0 1 2.870,00 € 59.762,44 € 72.312,55 €
11096 | 2| X| EB [EBM Alchemica C. Sant Antoni Maria Claret, 34 10,50 | 2 | 2 197 821,96 75 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 40,00000 50 0 1 1.025,00 € 42.024,64 € 50.849,81 €
11097 | 2| X| EB [EBM Cobi C Alaba, 37 10,501 2| 2 197 940,90 67 14,000 0 2.758,00 52.181,36 € 70,00000 100 0 1 2.050,00 € 54.231,36 € 65.619,95 €
11098 | 2| X| EB [EBM Diagonal Mar C Josep Pla, 57 10,501 2| 2 197 1.159,87 80 14,500 0 2.856,50 54.044,98 € 70,00000 100 0 1 2.050,00 € 56.094,98 € 67.874,93 €
11106 | 2| X| EB [EBM Dolors Canals C Perd, 271 10,501 2| 2 197 948,59 79 12,000 0 2.364,00 44.726,88 € 70,00000 90 0 1 1.845,00 € 46.571,88 € 56.351,97 €
11068 | 2| X| EB [EBMEIBressol del Poblenou C Perd, 135 10,501 2| 2 197 592,61 59 10,000 0 1.970,00 37.272,40 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 38.194,90 € 46.215,83 €
11075 | 2| X| EB [EBMEIClot de la Mel C Andrade, 9 (local interior) | 10,50 | 2 | 2 197 629,10 79 8,000 0 1.576,00 29.817,92 € 30,00000 50 0 1 1.025,00 € 30.842,92 € 37.319,93 €
11078 | 2| X| EB [EBMEI Gronxador Rbla Prim, 215 10,501 2| 2 197 654,04 69 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 36.331,28 € 43.960,85 €
11016 | 2| X| EB [EBM Pere Calafell C Andrade 184 10,501 2| 2 197 1.056,45 75 14,000 0 2.758,00 52.181,36 € 70,00000 90 0 1 1.845,00 € 54.026,36 € 65.371,90 €
11100 | 2| X| EB [EBMEI Petit Princep C Trinxant, 23 10,501 2| 2 197 670,17 71 9,400 0 1.851,80 35.036,06 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 35.958,56 € 43.509,85 €
11051 2| X EB  |EBM El Xalet de la Paperera Pl Julio Gonzélez, 14 10,50 2] 2 197 550,52 58 9,500 0 1.871,50 35.408,78 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.228,78 € 43.836,82 €
11102 | 2| X| EB [EBM Jupiter C Lope de Vega, 78 10,501 2| 2 197 639,15 71 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
11058 | 2| X| EB [EBM LaFarinera C Hernan Cortés, 2 10,501 2| 2 197 725,30 66 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 41.819,64 € 50.601,76 €
11047 | 2| X| EB [EBMLaMarXica C Carmen Amaya, 2 10,501 2| 2 197 502,35 48 10,500 0 2.068,50 39.136,02 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 39.956,02 € 48.346,78 €
11057 [ 2] X EB |EBM La Verneda de Sant Marti C Josep Miret, 22 10,50 2] 2 197 599,24 62 9,700 0 1.910,90 36.154,23 € 30,00000 40 0 1 820,00 € 36.974,23 € 44.738,82 €
11103 | 2| X| EB [EBML'Alianca C Llull, 163 (local interior) 10,501 2| 2 197 658,09 73 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
11104 | 2| X| EB [EBML'Estacio C Fluvia, 253 10,501 2| 2 197 870,59 79 11,000 0 2.167,00 40.999,64 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 41.922,14 € 50.725,79 €
11105 | 2| X| EB [EBM Margalld C Concili de Trento, 249 10,501 2| 2 197 685,54 76 9,000 0 1.773,00 33.545,16 € 35,00000 45 0 1 922,50 € 34.467,66 € 41.705,87 €
TOTALS NETEJA 87.654,34( 73,36 1.158,525 30 229.035,93 4.333.359,70 €| 4580,00000 6.373,00 0,00 110,00 130.646,50 € 4.464.006,20 € 5.401.447,50 €
Imports NETEJA ORDINARIA + ESPECIALISTES 2025
LOT 2025 (abans IVA) | 2025 (IVA inclos)
1 2.147.091,90 € 2.597.981,20 €
2 2.316.914,30 € 2.803.466,30 €
Total 4.464.006,20 € 5.401.447,50 €
n° CENTRES Ratio €/m2 any 2023

105 |EBM's 55,16769518 76.213,78 69 1.096,53 0 4.087.011,84 €] 4085,00000 5.733,00 0 105 117.526,50 € 4.204.538,34 € 5.087.491,39 €
2  |EMM 29,99753166 2.868,32 138 23,00 30 81.942,52 €|  140,00000 200,00 0 2 4.100,00 € 86.042,52 € 104.111,45 €
1 EF 39,72112204 244,91 98 2,50 0 9.318,10 € 10,00000 20,00 0 1 410,00 € 9.728,10 € 11.771,00 €
1 CMMB 18,58522369 5.228,56 227 23,00 0 92.253,92 €] 200,00000 240,00 0 1 4.920,00 € 97.173,92 € 117.580,44 €
1 OAD 21,46762905 3.098,77 230 13,50 0 62.833,32 €] 145,00000 180,00 0 1 3.690,00 € 66.523,32 € 80.493,22 €
110 Total 50,92738533 87.654,34 1.158,525 | 30,000 4.333.359,70 €] 4580,00000 6.373,00 0,00 110,00 130.646,50 € 4.464.006,20 € 5.401.447,50 €
Estimaci6 INCIDENTALS
LOT hores 2023 2025 (abans IVA) | 2025 (IVA inclos)
1 450 9.225,00 € 11.162,25 €
2 450 9.225,00 € 11.162,25 €
Total 900 18.450,00 € 22.324,50 €
Estimaci6 PATIS OBERTS

LOT hores 2024 (abans IVA) (IVA inclos)
1 450 8.514,00 € 10.301,94 €
2 450 8.514,00 € 10.301,94 €
Total 900 17.028,00 € 20.603,88 €

ANNEX 7: DETALL DE LES DEDICACIONS D’HORES DE NETEJA MINIMES PER CENTRE

Estimaci6 CASALS ESTIU (segons casals estiu 2023)

LOT

hores 2023

(abans IVA)

| (IVAinclos)




ol 7 o ,S AD'ESI Superficie Total Import N° Int
9 > nuals 2 mpo nterv.
Ljn | Mesos|— | m R Rendiment H/DIA Hores | Total hores L. N . N° Interv. Import Anual Import Import
cool |o|z| P CENTRE ADRECA de |T|&|Neteiatdel m Diurn Equips neteja Operaries Hores Estandard | Hores Estandard Estand.1 Estand.2 | Especialistes | TotalNet+Esp | Total Net +Esp
1a U serveilS | 2 Marg 2025 - | (util int.+12% o m3?/h Netei Directi dinari 2025 1 2 segons b VA b VA IVA inclé
a >|= ja irectius| ordinaria (abans ) (abans ) ( inclos)
m s 1 = 28 de 20% ext.) Juliol (abans IVA) Pla
= | B |Febrer 2026
1 2832 53.581,44 € 64.833,54 €
2 3370 63.760,40 € 77.150,08 €
Total 6202 117.341,84 € 141.983,63 €
Estimacio CREIXEMENTS 1I/O NOUS CENTRES
LOT hores 2023 (abans IVA) (IVA inclos)
1 0 0,00 € 0,00 €
2 0 0,00 € 0,00 €
Total 0 0,00 € 0,00 €
Previsio total licitacié anual
LOT (abans IVA) (IVA inclos)
1 2.218.412,34 € 2.684.278,93 €
2 2.398.413,70 € 2.902.080,58 €
Total 4.616.826,04 € 5.586.359,51 €

ANNEX 7: DETALL DE LES DEDICACIONS D’HORES DE NETEJA MINIMES PER CENTRE




