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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS SAAS (“SOFTWARE AS A SERVICE”)
PER A LA GESTIO DE LA BIBLIOTECA DEL CONSERVATORI MUNICIPAL DE MUSICA DE BARCELONA
SOBRE LA PLATAFORMA DE PROGRAMARI LLIURE KOHA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO
PUBLICA SOSTENIBLE
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1. Antecedents

L’Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (en endavant IMEB) subministra els sistemes informatics
necessaris per a la gestié de la biblioteca del Conservatori Municipal de Mdusica de Barcelona (en
endavant CMMB).

La biblioteca es gestiona amb una solucié de Software as a Service (SaaS) basada en el programari lliure
KOHA. La rad principal per haver triat KOHA és que es tracta d’'un sistema en codi obert, dissenyat
expressament per a la gestié de biblioteques i que ha anat evolucionant gracies a les aportacions de
diverses persones, principalment programadors i bibliotecaris d’arreu del mén. A més hi ha especialistes
en el sistema que ofereixen serveis d'assessoria i d'adaptacié del sistema a les necessitats propies de
cadascu. Aquesta caracteristica fa, entre d’altres avantatges, que no s’hagi de pagar una llicéncia anual
d’Us i existeix un mercat de concurréncia per a la prestacié dels serveis que no depén d’un unic
proveidor.

KOHA és desenvolupat per una comunitat de programadors i bibliotecaris d’arreu del mén i el seu
disseny és alie a qualsevol intencié comercial o corporativa. Permet al bibliotecari gestionar la majoria
dels procediments administratius d'una biblioteca i, a més, facilitar a les persones visitants un cataleg
public per a la consulta i la circulacié d'exemplars. A més, qualsevol bibliotecari o professional informatic
pot participar en la millora i el desenvolupament de KOHA.

A més, KOHA és un sistema basat en la Web i com a tal produeix sortides compatibles amb |'especificacid
XHTML 1.0 i CSS de la World Wide Web Consortium (W3C), garantint la seva operativitat a través de
centenars de navegadors Web, plataformes, sistemes operatius i dispositius no convencionals.

Aguest sistema ha estat adoptat per altres biblioteques que depenen de I’Ajuntament de Barcelona com
la biblioteca del Museu de la Musica, la del Museu del Disseny, la del MUHBA o la del Museu Etnologic,
entre d’altres.

2. Objecte i abast del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la contractacié del servei SaaS (“Software as a Service”, que es tradueix
de forma literal com a programari com a servei) per a la gestid de la biblioteca del CMMB sobre la
plataforma de programari lliure KOHA.

El resum de prestacions incloses en aquest contracte sén les segiients:

— Allotjament “hosting” de la plataforma KOHA (programa, complements i dades) i de les copies de
seguretat (servei recurrent).

— Configuracié i parametritzacid dels moduls KOHA segons les necessitats de la biblioteca del
CMMB.

— Assistencia als usuaris i a les usuaries.

— Manteniment anual de la plataforma.

— Generacid de copies de seguretat de les dades (servei recurrent).

— Servei d’atenciod a usuaris i usuaries per a resoldre incidéncies.
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Introduccié de millores i desenvolupaments a mida.

Les funcionalitats KOHA que hauran de ser activades soén:

Gestionar usuaris/usuaries, donar altes, autoritzar funcions diverses, bloguejar-ne el compte.
Gestionar fons bibliografics, crear, modificar i esborrar registres bibliografics, associar-hi
exemplars, permetent la importacié de registres bibliografics en format MARC21.

Gestionar la circulacié dels documents d'acord amb els criteris definits i modificant condicions
segons les necessitats de cada moviment documental.

Aquelles que les funcionalitats anteriors requereixin per a funcionar.

Els moduls KOHA que cal posar en funcionament son:

Circul-lacio (“Circulation”)

Usuaris (“Patrons”)

Cataleg (“Catalog search”)

Catalogacio (“Cataloging”)

Informes i estadistiques (“Accounts ans reports”)
Administracié (“Koha Administration”)

OPAC dels usuaris i usuaries

L’empresa contractista haura de tenir en compte que:

Els temps de resposta i de resolucié d’incidéncies no es podran veure afectats per augments
esporadics del nombre d’incidéncies ni per la coincidencia amb les implementacions i
desenvolupaments a mida.

El volum de desenvolupaments a mida no sera necessariament constant al llarg del temps.
L'import destinat a desenvolupament de noves funcionalitats es consumira en funcié de les
necessitats de I'lMEB i el CMMB i de cap manera hi ha el compromis de consumir-lo tot.

L'IMEB no disposa dels mitjans personals ni materials suficients per a realitzar les prestacions objecte del
present expedient.

3. Model de prestacid

La prestacio objecte d’aquesta contractacié s’haura de fer d’acord amb el model de prestacié conegut
com a Software as a Service (SaaS$).

SaaS és una modalitat on el programari i les dades relacionades s’hostatgen en servidors a carrec del
proveidor de la solucid, i 'accés als mateixos es realitza a través d'Internet de forma segura. Per tant, la
informacid, el seu processament i els resultats del tractament d’una determinada logica de negoci estant
hostatjats a les instal-lacions del contractista.

El contractista es fa carrec de tota la infraestructura necessaria, és a dir, de qualsevol despesa derivada
de la prestacié de la solucid: del programari, tant a nivell servidor com a client (desenvolupat o
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llicenciat); del maquinari (fisic o virtual, aixi com qualsevol tipus de llicencia associada) i de les
comunicacions adients fins a la posada a disposicié de la informacié a través d’Internet de la informacid
referida a les diverses biblioteques sectorials en produccid. Aixi mateix, es fara carrec de qualsevol
actuacid que calgui, sigui correctiva, preventiva o evolutiva, per tal de mantenir la solucié amb els
parametres de qualitat adients.

Altres requisits que ha de tenir en compte el contractista en relacié a aquesta modalitat son:

La infraestructura per oferir la solucié ha d’estar allotjada en territori de la UE.

No es permet cap tractament de dades personals fora de la UE, ni tan sols per al seu
emmagatzematge, ni per a la realitzacié de copies de seguretat.

Per a tots els usuaris i usuaries, corporatius i personal d’empreses externes, totes les
comunicacions han d’estar xifrades i han de comptar amb mesures de seguretat adients per a
mantenir la confidencialitat, disponibilitat, tracabilitat i integritat de les dades.

Forma part de la solucid la devolucid i la destruccié de totes les dades, tant les operatives com
les copies de seguretat existents, una vegada finalitzat el contracte. Totes les accions
corresponents hauran d’estar certificades.

El sistema ha de disposar d’alta disponibilitat, tant pel que fa a la propia infraestructura,
I’equipament de xarxa, linies de dades, elements de seguretat, com al subministrament eléctric i
refrigeracié d’aire de la infraestructura.

El contractista estara obligat a realitzar, almenys, una revisi6 completa del maquinari a I'any,
amb la finalitat d’assegurar el perfecte funcionament del sistema i evitar incidéncies futures.

El contractista disposara d’entorn de Test per tal de facilitar la formacio i proves dels usuaris i
usuaries de la plataforma.

4. Condicions de prestacio del servei

El servei objecte d’aquest contracte ha de permetre la gestid integral dels diferents aspectes vinculats

amb el funcionament de la biblioteca del CMMB. A tal efecte, el contractista haura d’assegurar el

compliment dels seglients objectius:

Si escau, instal-lacié de la plataforma KOHA i manteniment de la solucié proposada com a SaasS.
Web de difusié del cataleg de la biblioteca.

Transformacio de les dades de la biblioteca a MARC 21, si fos el cas.

Parametritzacio de la biblioteca.

Formacid inicial en I's de I'eina al personal que I'lMEB determini.

Configuracio dels periférics (impressores, lectors de codi de barres) per a la correcta impressié
d’etiquetes amb codi de barres i la captura de dades amb lectors de codi de barres.

Resolucié de les consultes de la biblioteca.

4.1. Requisits minims del servidor

El servidor on s’hostatjara les dades i el programa ha de garantir la disponibilitat, la capacitat, i la
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seguretat (tant fisica com logica) necessaries per al correcte funcionament del servei. Caracteristiques:

Un minim de 40 GB de capacitat
Un minim de 1GB de RAM
Que suporti els sistemes GNU/Linux, Apache, MySQL, Perl y OpenLDAP

4.2. Suport técnic

El contractista proporcionara un servei de suport técnic en dies no festius a la ciutat de Barcelona en
horari d’atencid de la biblioteca:

Dilluns: de 16.00 a 20.00 hores

Dimarts: de 10.00 a 13.00 hores i de 16.00 a 20.00 hores
Dimecres: de 10.00 a 13.00 hores

Dijous: de 16.00 a 20.00 hores

Divendres: 10.00 a 13.00 hores

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

4.3. Manteniment del fons

El contractista es compromet a assumir el manteniment de KOHA. Aquest manteniment inclou:

Resolucié de possibles incidencies
Actualitzar KOHA a la darrera versio consolidada del producte quan I'IMEB o el CMMB ho
consideri oportu.
Adaptacions d’imatge dels moduls de difusié (OPAC): nous banners, canvis d’'imatge corporativa,
etc.
Configuracio de I’entorn d’administracio per als propietaris i propietaries del fons i la migracié de
tots elements vinculats al mateix:

= Autoritats

= Bibliografics, exemplars, seriades, etc.

= (Circulacio

= Usuaris i usuaries

Exportacid dels fons emmagatzemats a KOHA a peticié dels usuaris i de les usuaries.
Una formacié anual presencial (a realitzar en dos dies i un total de 10 hores) a la biblioteca del
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CMMB o les dependencies que I'IMEB determini de la ciutat de Barcelona, per a la instancia
KOHA mantinguda, a fi de donar a coneixer les darreres novetats del producte aixi com resoldre
dubtes als usuaris i a les usuaries.

4.4. Desenvolupament a mida

Els desenvolupaments a mida no previstos al manteniment del fons seran variables en el temps i es
realitzaran per encarrec de I'IMEB i previa aprovacié d’un informe de valoracié confeccionat per
I’empresa contractista.

Procediment a seguir:

a) Valoracid de les tasques

— LIMEB fara una peticié de desenvolupament a I'empresa contractista.

— L'empresa fara una valoracié del cost en hores de les tasques associades al desenvolupament
sol-licitat juntament amb un calendari amb la data d’entrega del mateix.

— Un cop presentada aquesta valoracid, I'lMEB decidira si s’aprova la seva realitzacid o no. Si
s’aprova, es desenvolupara d’acord amb el calendari presentat. Si no s’aprova, es desestimara la
seva implementacid, es tancara la peticid i no suposara cap cost per a I'lMEB.

Acord de Nivell de Servei (ANS)

Pel temps de resposta per a la valoracid s’estableix un Acord de Nivell de Servei (ANS) de 10 dies
laborables (de dilluns a divendres excepte festius a Barcelona ciutat) entre la comunicacié de la peticié al
contractista fins que es presenta I'informe de valoracid. No computaran els periodes de temps en que el
contractista esta pendent de reunions, dades o concrecié de requeriments per part de I'IMEB.

b) Desenvolupament

— L’empresa contractista haura de validar el funcionament i documentar-lo en un informe.

— Una peticié de desenvolupament estara tancada si esta plenament documentada i té el vistiplau
funcional i tecnic de I'lMEB.

— El vistiplau de validacié de I'IMEB es correspondra amb el lliurament sense errors de tot allo
sol-licitat en la forma que s’ha sol-licitat i sense perdua de cap de les funcionalitats basiques ja
existents al sistema.

— Una vegada el desenvolupament estigui validat i tancat per I'IMEB, es podra facturar en la
propera factura per I'import resultant de multiplicar el preu hora de tecnic ofert pel nombre
d’hores de técnic que constin en I'informe de valoracio.

— Els desenvolupaments tancats passen a formar part dels productes a mantenir dins d’aquest
contracte.

La resolucié de possibles incidéncies derivades del desenvolupament de noves funcionalitats s’entendra
inclosa dins I’abast del mateix evolutiu i, per tant, no generaran un carrec addicional
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5. Descripcio del contracte

5.1. Disponibilitat del servei

S’ha de garantir la disponibilitat del servei durant les 24 hores del dia els 365 dies de I'any. En els casos
en que s’hagi de procedir a la realitzacié de tasques periddiques de manteniment, actualitzacions o
millores en els equips, programari o infraestructures, o de qualsevol altre element inclos en el Saas,
s’haura de procedir a la seva planificacid, pal-liant, en la mesura del possible, els talls en el servei.

Els treballs programats s’executaran en la finestra de temps que menys perjudici causi a I'usuari/usuaria
final de la solucid i, en tots els casos, hauran de ser autoritzats per I'IMEB.

Les actuacions programades s’hauran de notificar a I'lIMEB amb un minim de 2 dies laborables
d’antelacié. Aquest requisit de notificacié no sera d’aplicacié en aquelles actuacions que tinguin per
objectiu resoldre una incidéncia de caracter critic, per tant, quan es produeixi una pérdua o s’observi el
risc d’'una perdua total del servei.

5.1.1. Acords de Nivell de Servei (ANS) de disponibilitat i penalitats

A continuacid s’estableix la seglient taula d’ANS amb les penalitats corresponents per al cas
d’incompliment:

ANS de disponibilitat del servei Penalitat disponibilitat
Valor de disponibilitat superior o igual al 98%i| 5%

inferior o igual a 99,5%
Valor de disponibilitat superior o igual al a 96%| 10%
i inferior a 98%

Valor de disponibilitat superior o igual al 15%
90% i inferior a 96%
Valor de disponibilitat inferior al 90% 20%

Calcul de la disponibilitat

La fdrmula per al calcul mensual de la disponibilitat del servei és la seglient:

Hores de servei efectiu = Hores de servei compromeses - Hores de
caiguda de servei

| Disponibilitat = (Hores de servei efectiu / Hores de servei compromeses) x 100 |

Hores de servei compromeses: Son les hores en les que el servei estara disponible, fora del temps dedicat
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al manteniment, i es calcula per mesos. Es computaran tots els mesos per 30 dies de 24 hores, per tant,
es demana un compromis de disponibilitat de 720 hores mensuals.

Hores de caiguda de servei: Nombre d’hores mensuals en las que el servei no esta disponible, fora del
temps dedicat al manteniment.

Disponibilitat: és el percentatge d’hores en las que el servei esta disponible.

Calcul de les penalitats

L'import de la penalitat mensual corresponent a la de Disponibilitat correspon a la férmula seglient:

Import Penalitat = factura mensual x
Penalitat Disponibilitat

El valor assolit correspon al % real de compliment de I'indicador, que ha de sortir reflectit a I'informe de
seguiment del servei.

5.2. Pla de copies i monitoratge

Es responsabilitat del contractista la realitzacié del corresponent pla de copies de seguretat, tant a nivell
d’aplicacié com a nivell de base de dades. El servei inclou el necessari monitoratge, tant del maquinari
com del servei prestat; en aquest Ultim cas i en funcid dels periodes de no-prestacid, es calcularan les
penalitzacions corresponents.

5.3. Gestid i resolucio de les incidéncies

L’empresa contractista haura de resoldre qualsevol error de funcionament de la solucié. Les incidéncies
detectades per qualsevol de les biblioteques sectorials implantades es faran arribar categoritzades a
I’empresa contractista per part de les persones afectades.

Una incidencia estara resolta si té el vistiplau dels usuaris i de les usuaries de la biblioteca que I’hagin
reportat. En cas contrari, sera retornada a I'empresa contractista acumulant els temps de resolucid.

5.3.1. Acords de Nivell de Servei (ANS) de gestid i resolucio de les incidéncies i penalitats

En relacié als ANS que s’hauran d’observar, es treballara a partir dels conceptes seglients:

— Temps de resolucié. Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la incidéncia al
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contractista pel canal previst fins que la incidencia queda resolta i documentada per I'empresa
contractista. No computaran els periodes de temps en que el contractista esta pendent de
resposta per part dels técnics de I'lMEB.

— Horari de servei. Es I'interval horari on es comptabilitzaran els acords de nivells de servei. Per
aquest contracte sera de 9 a 17 h, de dilluns a divendres no festius a la ciutat de Barcelona.

S’estableixen quatre categories d’incidéncies amb diferents ANS pel temps de resolucio (els temps sén
sempre dins de I’horari de servei):

Indicadors per a la Gestid d’incidencies | Temps de resolucié

Al. Critica. Incidéncies que suposen
no accedir al servei o afecten de 4 hores
manera molt global a tot el sistema.

A2. Urgent. Incidéncies que suposen
I’aturada d’alguna funcionalitat basica.

1 dia laborable

A3. Important. Incidencies que afecten
a una funcionalitat amb impacte
limitat.

7 dies laborables

A4. Estandard. Incidéncies que no

) e 15 dies laborables
aturen I'operativa diaria.

Calcul de les penalitats

La penalitat mensual corresponent a la Gestié d’Incidencies sera el sumatori de les penalitats per a
cadascun dels seus indicadors (A.1, A.2, A3 iA.4).

— Critiques: 1% de I'import mensual per cada hora laborable completa de retard en la resolucié de
la incidéncia

— Urgents — Importants — Estandards: 1% de I'import mensual per cada dia laborable complert de
retard en la resolucié de la incidencia.

L'empresa contractista haura de definir mecanismes proactius per tal de reduir el nombre d’incidencies.

5.4. Canals de comunicaci6

El personal de la biblioteca del CMMB utilitzara els canals de comunicacié que I'empresa adjudicataria
disposi a tal efecte. Les peticions de resolucié d’incidéncies es realitzaran amb ells. Com a minim ha
d’haver una linia telefonica, una adrega de correu electronic i un portal web en el que es pugui obrir la
incidéncia (data de d’obertura, identificacié de l'usuari o usuaria/ biblioteca i text de descripcié de la
incidéncia) i fer-ne el seguiment.
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En el cas d’incidencies critiques s’utilitzara el teléfon en primera instancia. Posteriorment la peticid
s’escalara pel canal habitual.

La gestio del compliment d’ANS sera a carrec del contractista.

5.5. Seguiment del contracte

A peticié de I'IMEB, el contractista fara un informe del servei on figurara I’evolucié de tots els serveis que
es presten. A continuacio es detalla la informacié que haura de constar en el mateix:

— Temps de no-prestacio del servei
— Incidencies entrades, resoltes i pendents
— Estat d’accions de millora del servei

També a peticio de I'IMEB, es celebrara una reunié de seguiment per treballar per a la millora constant
del servei. En aquesta reunidé es revisara el funcionament dels processos, es generaran propostes de
millora i es fara un seguiment de tot allo relacionat amb el servei. Per part de I'empresa contractista hi
assistira el Responsable del contracte.

5.6. Equip de treball

En relacié als integrants de I'equip de treball que I'empresa contractista ha de disposar a la seva plantilla
per a la prestacio del contracte, amb independéncia del seu percentatge de dedicacié final, s’hauran de
correspondre amb els perfils seglients:

— Responsable del contracte
— Tecnics

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas de malaltia,
vacances o qualsevol altra contingéncia que afecti el seu personal, a fi que en cap suposit la prestacio
resti sense cobrir.

Responsable del contracte

L'empresa contractista assignara un Responsable del contracte amb les tasques de coordinacid,
seguiment, control de la gestid i qualitat del servei i amb qui es treballara per fixar i revisar la prestacio
del servei.

El responsable del contracte de 'empresa contractista coneixera en profunditat els serveis coberts pel
contracte i assegurara que tot el personal de 'empresa contractista que participa en el present servei
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tingui els coneixements necessaris i assumeixi els compromisos de servei adquirits, a més de vetllar pel
compliment de tots els aspectes inclosos en el contracte.

Técnics

L'empresa contractista haura de disposar d’un equip técnic adientment dimensionat capa¢ d’executar,
amb el nivell de qualitat suficient, les tasques derivades del servei. L'equip haura de poder assumir
puntes de treball per cobrir convenientment totes les necessitats.

L’'empresa contractista assignara un Referent tecnic amb les tasques d’interlocutor técnic, que per una
banda centralitzara les indicacions o peticions dels tecnics de I'IMEB i, per l'altra, coordinara I'equip
técnic de 'empresa contractista que pugui intervenir en totes i cadascuna de les tasques derivades de la
prestacio del servei.

Els técnics assumiran la resta de les tasques identificades en el present Plec de Prescripcions Técniques.

6. Posada en marxa, formacio inicial i devolucid del servei

6.1. Posada en marxa

A I'inici de I'execucid del contracte, I'empresa contractista haura de presentar el pla d’arrencada, que ha
d’incloure els mecanismes necessaris per definir la posada en marxa del servei: traspas de coneixement,
reunions, connectivitat a I’entorn, presentacid de recursos assignats i concrecid de protocols d’actuacié.

Aguests mecanismes han de permetre a I'empresa complir els ANS establerts a partir del mes natural
comptador a partir de la signatura del contracte. A partir d’aquest moment i, cas d’incompliment
d’aquest termini, s’aplicara les penalitats corresponent a la disponibilitat i gestid d’incidéncies.

6.2. Formacid inicial als usuaris i usuaries

Si I'IMEB ho sol-licita, 'empresa contractista es compromet a realitzar una formacié presencial inicial (a
realitzar en tres dies i un total de 15 hores) a la biblioteca del CMMB o les dependéncies que I'l[MEB
determini de la ciutat de Barcelona a fi de donar a coneixer als gestors de la biblioteca del seu
funcionament. Es preveu que les persones que hauran de rebre aquesta formacié sera de sis com a
maxim i I'MEB en determinara qui la rebra.

6.3. Devolucié del servei

Dos mesos abans de la finalitzacid del contracte, 'empresa contractista haura de presentar el pla de
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devolucid del servei que inclogui els mecanismes necessaris per tal de traspassar tota la informacid
relacionada amb el servei prestat a I'lMEB.

Aquest pla es materialitzara en un document que ha de contenir com a minim:

— Planificacié temporal.

— Procediments i documentacio de traspas.

— Desenvolupaments que s’han realitzat.

— Qualsevol altre aspecte rellevant per a que el nou adjudicatari assumeixi el servei.

El procés de devolucié i transferencia del servei no suposara cap cap cost a I'lMEB

7. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 36 mesos a comptar des de 'l de maig de 2025 o, si és en una data
posterior, des de 'endema de la formalitzacié del contracte.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0rgan de contractacié per 12 mesos més.
Atenent la previsio de I'article 29.2 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, la prorroga sera
obligatoria per a I’'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a
la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

Signatura

Silvia Marcillas Riera
Cap del Departament d’Organitzacié i Sistemes d’Informacié de I'lMEB
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