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CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de control de plagues en les
escoles bressols municipals (EBM), les escoles de musica municipals (EMM), el
Conservatori Municipal de Musica de Barcelona i la seu principal de I'Institut Municipal
d’Educacié de Barcelona, en endavant IMEB.

S’entén per plaga tot organisme amb una densitat poblacional que comporta un efecte
nociu per I'ésser huma, les seves activitats, els béns o productes que utilitza o que
genera un efecte indesitjable o perjudicial pels animals o el medi ambient.

En I'abast d’aquest contracte s’inclou:
e El servei d'inspeccio i control periddic de qualsevol plaga urbana.

e El desenvolupament de les actuacions de control i també totes les actuacions
correctives necessaries enfront I'aparicio de plagues urbanes (desratitzacio,
desinsectacio i desinfeccio), xilofags en els centres de 'lMEB, plagues d’aus i
colonies de gats garantint que es prioritzin les mesures actives menys
agressives com soOn les fisiques, mecaniques, bioldgiques o quimiques
biorracionals.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria abans de l'inici d’aquest contracte, haura de
informar i justificar préviament als responsables de I'lMEB I'organigrama de recursos
humans i mitjans técnics amb el que pretén desenvolupar aquests serveis (ja siguin
propis o externs subcontractats). En el cas de que no quedi suficientment acreditada
la capacitat requerida anteriorment per a garantir una adequada execucié d’aquest
treballs, 'IMEB es reserva la facultat de no aprovar aquesta proposta i exigir a
'empresa adjudicataria que presenti una nova proposta satisfactoria als requisits
d’aquest concurs, disponibilitat de mitjans, compliment de normes i garantia de qualitat
del servei desitjables i exigibles.

Els serveis comprenen el total de les prestacions amb les condicions exigides en les
clausules d’aquest Plec de Prescripcions Técniques (PPT), incloses les tasques
d’organitzacié i supervisio, els sistemes integrats de seguretat i prevencio de riscos
laborals, i totes les despeses i impostos associats al servei.

La concrecio de les prescripcions tecniques dels treballs, si s’escau, i els criteris i
decisions objecte d’aquest contracte, aixi com la seva supervisio i inspeccio, seran
establerts pels responsables de I'IMEB, tenint en compte la totalitat de prescripcions
d’aquest plecs i documents contractuals, a més a més de I'oferta i millores que ofereixi
la empresa adjudicataria.

Per tal de cobrir les diferents circumstancies que es puguin donar en els equipaments
de 'IMEB respecte a I'afectacid per plagues urbanes i derivat de I'experiéncia en
aquestes tasques que s’ha dut a terme fins ara, es considera oportu diferenciar les
actuacions i condicions que s’inclouen en les clausules seguents.
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CLAUSULA 2.- ABAST | AMBIT DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Els usuaris que ocupen les escoles bressols municipals (EBM), les escoles de musica
municipals (EMM), el Conservatori Municipal de Musica de Barcelona son alumnes
menors d’edat, majoritariament infants de 0 a 3 anys, i el personal laboral que hi
treballa. Igualment que el personal que hi treballa en la seu central de 'lMEB precisa
d’'un servei que ha de tenir una cura extrema en l'eradicacié i control de plagues
urbanes que puguin apareixer.

2.1 Visites i actuacions als centres

Si es detecta la presencia d’'una plaga, sigui per part dels treballadors del centre
afectat o per la inspeccio periddica preventiva dels técnics de 'empresa de control de
plagues, 'empresa immediatament comunicara als responsables dels Serveis Técnics
de I'IMEB I'abast de la plaga detectada, les mesures a aplicar i el calendari de les
diferents actuacions i controls.

Posterior a cada visita es lliurara un informe a I'lMEB, individualitzat per a cada centre
sol-licitat i derivat de la corresponent visita d’inspeccié de control i intervencio
realitzada per tal de plasmar-hi com a minim la informaci6 seguent:

e Descripci6 de les deficiéncies estructurals en el centre que afavoreixen
I'aparicio i proliferacio de plagues animals i d’'insectes.

e Deteccid, descripcié i plasmacié grafica (fotografies) de les mesures
correctores i/o preventives fisiques i mecaniques necessaries per evitar la
preséncia de qualsevol plaga al centre.

¢ Inspeccio, supervisio i conformitat en I'aplicacié de les mesures correctives i

preventives, aplicades per 'empresa adjudicataria i per tercers, per a la

mitigacio de les plagues.

Avaluacio del grau de risc.

Detecci¢ i identificacio de la plaga en cas de ser-hi.

Avaluacio de la magnitud de la plaga en cas de ser-hi.

Part de treball de les actuacions de control de plagues.

Degut a I'existéncia de cuines i/o serveis de restauracié en la majoria de centres i per
garantir el compliment del RD 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s'estableixen
les normes d'higiene per a I'elaboracio, distribucié i comer¢ de menjars preparats, al
qual n'han de donar compliment els centres, 'empresa adjudicataria desenvolupara
els seguents treballs:

e A Tinici del contracte es recollira, si fos necessari, tot el material del
monitoratge de control de plagues i/o del tractament d’anteriors actuacions i
d’altres empreses. Aquest material el dura a punts de recollida de residus
industrials adequats.

¢ Actuacions davant possibles incidéncies puntuals.

¢ Avaluacio de I'efectivitat de totes les intervencions per determinar i millorar les
actuacions futures amb un informe corresponent.
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e Retirada de les restes de plagues anteriors o existents (excrements,
exemplars vius o no, i altres restes) per tal de poder efectuar una adequada
valoracio i control de seguiment en futures visites.

Els tractaments pel control integral de plagues, es realitzaran mitjangant la col-locacio
als centres de treball d’estacions de monitoratge i captura en cas necessari, amb
control periddic, prévia inspeccié de l'edifici i redaccié d’'un informe exhaustiu on
constin les vies d’accés de la plaga al centre i la recomanacié de mesures preventives
i/o correctores, aixi com la conformitat en la instal-lacié de les mesures executades
per ells o per tercers, destinades a evitar I'entrada i la proliferacié de les plagues.
L’empresa especialitzada explicitara els llocs on es col-loquen els detectors (en cas
necessari) i el calendari de revisions o inspeccions periodiques.

Si es detecta la presencia d’'una plaga, sigui per la inspeccié dels detectors o
directament per part dels treballadors del centre afectat, mitjangant visita técnica
d’'inspeccio, valorara la necessitat real d’aplicacié d’un tractament plaguicida concret.
En aquest cas caldra complir amb tot el que s’estableix en els criteris d’actuacié en
control de plagues urbanes emes per la Direcciéo General de la Funci6 Publica (DGFP)
i TASPB.

L’empresa adjudicataria també facilitara a I'lMEB el Pla General d’Actuacié que
descrigui els métodes de control que utilitzara.

Les 105 escoles bressol municipals incloses en I'objecte d’aquest contracte estan
ocupades per infants de 0 a 3 anys, que desenvolupen majoritariament les seves
activitats educatives arran de terra. Es per aixd que caldra tenir una cura extrema en
la utilitzacié dels productes per erradicar les plagues que puguin apareixer.

Tanmateix les tasques adscrites a aquest contracte s’han de realitzar de tal manera
que les funcions i activitats de cada centre es puguin desenvolupar de la forma més
confortable possible per part dels infants i treballadors. En aquest sentit, 'empresa
Adjudicataria restara obligada a:

e Adaptar els horaris de treball a les necessitats dels usuaris del centre en
coordinacio amb I'lMEB, en especial caldra tenir en compte I'horari de migdiada
de les escoles bressol.

e Minimitzar, protegir i aillar els ambits on es produeixin les tasques que puguin
generar més molésties, mentre hi hagi usuaris, infants i educadores en el
mateix edifici.

A més, 'IMEB haura de comunicar a I'’Adjudicataria si en algun centre existeixen
usuaris amb condicions i/o0 sensibilitats especials per tal de que es prenguin les
mesures adients pel que fa a horaris de treball, productes a utilitzar, etc. que siguin
necessaries per garantir que aquests usuaris no es vegin afectats.

L’empresa adjudicataria facilitara a I'IMEB el llistat de productes plaguicides de
possible Us en qualsevol de les actuacions descrites anteriorment, aixi com les
corresponents fitxes técniques i dades de seguretat dels mateixos. L’empresa facilitara
a I'IMEB els informes d’actuacions especifics després d’una inspeccid amb

incidéncies, bé siguin per la preséncia de plagues bé per déficits estructurals, manca
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de neteja, etc., que impliquin mesures addicionals de control sempre que siguin
necessaris. Finalment, I'empresa adjudicataria també informara de la realitzacio
progressiva dels treballs encomanats, aixi com d’aquells que puntualment es sol-licitin;
en aquests informes s’indicara la realitzacio del servei d’acord amb el que estigui
programat anteriorment.
Com a minim es fara una reunié trimestral en la qual la persona responsable de
I'empresa de control de plagues presentara a I'lMEB un informe trimestral i al final del
curs escolar una memoria anual sobre les activitats portades a terme.
També, es una obligacié informar oportuna i adequadament al Director/a del centre
educatiu i també responsables de I'MEB abans i després d'un tractament amb
plaguicides, i totes les mesures de prevencio a adoptar.
En cada aplicacio que s’hagi de dur a terme, 'empresa adjudicataria haura de lliurar a
'IMEB un document informatiu previ al tractament (protocol), amb [I'antelacio
necessaria per complir les mesures de seguretat necessaries i recomanables, en qué
consti:

a) Diagnostic previ.

b) Area a controlar.

c) Mesures preventives/correctores

d) Métode de control (mesures passives, mecaniques, fisiques, quimiques).

- | en cas d'utilitzar plaguicides:
a) Nom comercial del plaguicida, numero del Registre de plaguicides de la
Direccié General de Salut Publica i del de Consum del Ministeri de Sanitat,
amb la seva composicid.

b) Copia actualitzada de I'autoritzacio del producte a aplicar per part del Ministeri
de Sanitat en el cas de que el producte sigui diferent als aportats.

c) Técnica d’aplicacié.

d) Area objecte del tractament. Zona concreta, especificant la superficie o volum
sobre el qual es duu a terme el tractament.

e) Arees afectades pel tractament, si escau.
f) Avaluacié dels factors de risc del tractament.

g) Mesures de precaucié/seguretat a adoptar abans, durant i després del
tractament, incloent-hi, entre d’altres, el termini de seguretat.

- len el plade seguiment i avaluacio:
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h) Data de l'actuacié, concretant hora prevista d’inici i d’acabament, si és
necessari.

i) Nom i signatura de la persona responsable técnica i del personal que executa
els tractaments, amb la data d’expedici6 dels corresponents carnets
d’aplicadors de tractaments DDD o d’acreditacié de la capacitacio necessaria
d’acord amb la normativa vigent.

Seguint el que estableixen els criteris d’actuacié en control de plagues urbanes, la
proposta d’actuacio (protocol) sera revisada pels responsables de 'IMEB que validara
les aplicacions establertes pel periode indicat sempre que no es canvii ni el
procediment ni els productes. En cas contrari, s’hauria de fer una nova proposta.

Després d’un tractament amb plaguicides, mitjangant un informe, s’informara als SSTT
de 'MEB del:

e Diaihorad'inici i d’acabament d’aplicacio del tractament

e El servei s’ha dut a terme

e EI tractament executat: Plaguicida utilitzat, zones d’aplicacié, quantitat
aplicada, termini de seguretat, ,

e Data i hora per tornar accedir a I'area afectada, si s’escau.

e Mesures de prevencio recomanades pel técnic destinades a evitar I'entrada i
proliferacio de la plaga.

e Observacions i incidéncies.

De forma continuada es coordinara i garantira la qualitat, I'efectivitat i la seguretat en
la prestacié dels serveis.

2.2 Utilitzacio de productes

El personal de la empresa adjudicataria no ha de facilitar, en cap cas, productes
plaguicides per fer desratitzacions i/o desinsectacions a persones alienes a 'empresa
(tal com: netejadores o altre personal no especialitzat i acreditat en aquesta mateéria).
En cas de incomplir aquest requisit, podra ser objecte de resolucio del contracte.

En el suposit que s’apliquin productes amb termini de seguretat, s’haura de respectar
com a minim el termini de seguretat fixat pel Ministeri de Sanitat per a cada preparat
plaguicida, el qual haura de respectar, en tot cas, el termini de seguretat establert per
la Direccié General de la Funci6 Publica de 48 hores.

L’empresa adjudicataria controlara que els tractaments quimics es realitzin amb
productes amb la menor toxicitat possible. Resta expressament exclosa I'aplicacio, en
un mateix tractament, de dos o més productes de difusié ambiental que continguin
principis actius diferents, ja que aixo pot provocar I'aparicié de problemes toxicologics.
Atés que actualment es disposa al mercat de productes plaguicides amb formes de
presentacio i aplicacio que no impliquen difusié ambiental (gels, etc.), es prioritzara la
utilitzacié d’aquestes presentacions, sempre que sigui possible.
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No es realitzara mai una aplicaciéo amb productes en preséncia o sospita de preséncia
de persones / treballadors / infants / alumnes / public en general, llevat que sigui un
producte especificament autoritzat amb aquesta condicié d’us, ni tampoc amb els
sistemes de ventilacid/climatitzacié en funcionament.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la retirada, si escau, de les restes
d’animals i parasits dels tractaments efectuats. L’empresa adjudicataria incorporara
els nous mitjans técnics i tecnoldgics innovadors que apareguin al mercat i que millori
la present actuacio en el sentit d’evitar la utilitzacié de productes quimics perjudicials
per a les persones i per al medi ambient. S'informara sempre préviament a '|MEB.

2.3 Cobertura per al control integral de rosegadors i murids.

Per a la totalitat dels centres, i per poder controlar possibles de rosegadors i murids,
'empresa adjudicataria fara les actuacions preventives i correctives puntuals
pertinents, a partir d’'una visita d’inspecci6 i tractament. Aquesta actuacié constara
minim de:
¢ Visita al centre amb informe corresponent i amb la descripcio de les mesures
fisiques preventives a realitzar per evitar-ne en el futur incidéncies similars.
¢ Lliurament de documents informatius previ i posterior a I'actuacio.
e Control, i en cas necessari aplicaci6 puntual del tractament que sigui
necessari.
e Avaluacié de l'efectivitat de les intervencions per determinar i millorar les
actuacions futures.

2.4 Actuacions puntuals per a hematoéfags i altres parasits, dipters, aracnids,
vespes, altres himenopters i espécies protegides (abelles).

Per a la totalitat dels centres, i per poder controlar possibles plagues d’hematofags i
altres artropodes parasits, mosquit tigre i altres dipters, aracnids, vespes i altres
himenopters, 'empresa adjudicataria fara les actuacions preventives i correctives
puntuals pertinents, a partir d’'una visita d’'inspeccio i tractament. Aquesta actuacio
constara minim de:
¢ Visita al centre amb informe corresponent i amb la descripcio de les mesures
fisiques preventives a realitzar per evitar-ne en el futur incidéncies similars.
¢ Lliurament de documents informatius previ i posterior a I'actuacio.
e Control, i en cas necessari aplicacio puntual del tractament que sigui
necessari.
e Avaluacié de l'efectivitat de les intervencions per determinar i millorar les
actuacions futures.

2.5 Cobertura per al control integral de plagues de térmits i d’organismes
xilofags

Per a la totalitat dels centres, un cop s’hagi detectat la preséncia de xilofags en algun

d’ells, dins aquest servei de cobertura per al control integral de plagues d’organismes
xilofags caldra diferenciar dos tipus de intervencions que 'empresa haura de realitzar:
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1. Un primer servei que consistira en un estudi d’'inspeccio de I'activitat de la
plaga del centre. Aquest estudi incloura:

Identificacio, localitzacié i avaluacié de la magnitud de la plaga i efectes
que hi poden generar.

Proposta de control estratégic adequat i eficient per al seu control derivat
de l'estudi realitzat. Seran sempre tractaments basats en propostes
fisiques de correccié a realitzar en els centres, i si és necessari amb
plaguicides biorracionals. En ultim terme es considerara la utilitzacié
d’altres tipus de productes quimics.

2. Un segon servei que incloura:

Lliurament de documents informatius previ i posterior a I'actuacid.
L’execucio del tractament. Els tractaments per xilofags hauran d’incloure
una garantia per un termini de 5 anys a comptar des del seu inici i en
concepte de manteniment. Per aix0 es diferenciaran dues fases:

- Estudi, diagnostic i tractament inicial, dins el periode de contractacio.

- Manteniment del tractament i control de la plaga.

2.6 Cobertura per al control integral d’aus.

El procediment d’actuacio en les actuacions destinades al control i resolucio de
problematiques d’aus s’inicia amb una peticié d’intervencié de 'lMEB per alguna
problematica relacionada amb les aus.

Si 'IMEB ho considera necessari es procedira a concertar amb I'empresa
especialitzada per a la realitzacié d’aquests serveis una visita al centre per avaluar la
situacio existent.

En base a aquest diagnostic 'empresa especialitzada presentara un informe amb la
seva proposta d’intervencio, la qual ha de contemplar totes les possibles casuistiques
de problemes i solucions.

Tipus de problemes d’aus:
Posicionament.
Nidificacio.

Altres problemes.

Tipus de materials a instal-lar:

Sistema de punxes a les cornises de les facanes.
Sistemes de xarxes i/o malles en els diferents espais.
Altres sistemes alternatius.

Meétodes de col-locacié:

Escales manuals.

Aparells elevadors.

Bastides.

Treball vertical mitjangant escaladors qualificats.
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L’IMEB rebra i analitzara la proposta. En cas que sigui acceptada procedira a autoritzar
la intervencid. En cas de no considerar-se adient la proposta, quedara desestimada i
es sol-licitara una alternativa d’actuacié.

Durant I'execucio de la intervencio aprovada s’ha de realitzar, de manera paral-lela,
la neteja i desinfeccio de les zones a tractar amb la retirada de possibles nius i bruticia,
0 aus mortes, si escau.

Posteriorment, I'IMEB realitzara el seguiment de la solucié adoptada, vigilant
especialment que els materials col-locats no presentin deficiencies (despreniment,
trencament, etc.).

Les propostes d’actuacio han de contemplar totes les possibles casuistiques en relacio
amb els diferents tipus de problemes d’aus (posicionament, nidificacid, etc.), aixi com
la relacié dels diferents materials que es puguin utilitzar (sistema de punxes, sistema
de xarxes o malles) i el métode de col-locacio (utilitzaci6 d’escales, elevadors,
bastides, o mitjangant personal escalador).

2.7 Cobertura per al control integral de colonies de gats.

El procediment d’actuacié en les actuacions destinades al control i resolucié de
problematiques derivades de la preséncia de colonies de gats s’inicia amb una peticio
individual d’intervencié de 'IMEB per alguna problematica relacionada amb els gats.
En base al diagnostic de la visita puntual de 'empresa especialitzada es presentara
un informe amb la seva proposta d’intervencio concreta, la qual ha de contemplar totes
les possibles casuistiques de problemes i solucions.

Si 'IMEB ho considera necessari es procedira a I'aprovacio de la intervencié concreta
i puntual que s’acordi.

CLAUSULA 3.- COSTOS DELS SERVEIS

3.1 Descripcio dels preus unitaris d’intervencié de control de plagues urbanes
(desratitzacio i desinsectacio):

S’indiquen els seguents preus unitaris per intervencions de desratitzacié i
desinsectacio:

Preu unitari de Preu unitari de
Concepte referéncia referéncia
sense IVA IVA inclos

Per cada visita al centre inclosa la intervencio

g : 115,00 € 139,15 €
necessaria que correspongui

En els preus unitaris de referéncia, s’entenen tots els costos directes i indirectes
necessaris per al control efectiu de la plaga, ma d’obra, mitjans, productes a aplicar,
documentacio i informes, altres costos, despeses generals i benefici.
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3.2 Descripci6 dels preus per a intervencions de control d’aus, colonies de
gats i plagues de téermits i xilofags:

S’indiquen els preus unitaris de referéncia per intervencions en la resolucio de
problematiques de control d’aus, colonies de gats i plagues de téermits i xilofags:

Preu de Preu de
Concepte referéncia referéncia
sense IVA IVA inclos
Intervencions en la resolucio de A determinar segons pressupost
problematiques amb les aus, colonies de gats, especific que inclou:

plagqes de termits i xilofgags, i IQS tasqu_es A.- Hores operari especialista (30,56 €/hora)
relacionades (col-locar xarxes anti aus; bird|g . % Cost addicional en concepte de mitjans

spikes) en faganes, o altres mitjans i|auxiliars, medis materials i costos indirectes
actuacions. (fins al 50%)

Cada pressupost es compondra de dues partides diferenciades:

a) Per una part: s’estimaran per 'empresa adjudicataria el numero total d’hores
de professional especialitzat per desenvolupar aquests treballs, i aquest
nombre d’hores s’aplicara el Preus unitari de referéncia finalment ofert per
'empresa adjudicataria per cada hora de professional sense IVA.

b) Per altre part: sobre I'import de la ma d’obra estimada (a), s’aplicara un escreix
(PERCENTATGE ADDICIONAL finalment ofert per 'empresa adjudicataria) a
afegir al component del pressupost corresponent a la ma d’obra en concepte
de retribucid per la resta de:

b.1) MITJANS AUXILIARS | ALTRES MEDIS MATERIALS (mitjans
elevadors; xarxes anti aus; bird spikes; altres mitjans)

B.2) COSTOS INDIRECTES (despeses generals i benefici industrial)
necessaris per efectuar la intervencié en la resolucié de problematiques
amb control d’aus / coldnies de gats.

Per tant, el total pressupost resultant d’aquestes dues partides (pressupost de ma
d'obra + PERCENTATGE ADDICIONAL d’escreix pels MITJANS AUXILIARS |
ALTRES MEDIS MATERIALS i pels COSTOS INDIRECTES) s’entenen tots els costos
directes i indirectes necessaris de la intervencio per al control efectiu de la plaga, ma
d’obra, altres medis materials, mitjans auxiliars, gestio, documentacié i informes, altres
costos, despeses generals i benefici industrial.

A continuacid, s’indiquen els preus de licitacié unitari per hora d’operari especialitzat
en els controls i resolucié de problematiques amb les aus i subjectes a I'elaboracié i
possible acceptacié d’'un pressupost puntual.

Els imports a pressupostar per actuacié de controls i resolucié de problematiques amb
les aus, colonies de gats i plagues de térmits i xilofags estaran en funcié d’un
pressupost previ, que incloura una estimacio i valoracio precisa del numero d’hores
d’operari especialitzat necessaries per a la intervencions a realitzat, a la qual

s’aplicaran els preus unitaris de professional oferts en la proposta econdmica de
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I'adjudicatari per a obtenir el cost de ma d’obra de la intervencié per problematiques
amb les aus, gats, térmits i xilofags.

Per a obtenir el pressupost total d’'una intervencié (subjecte a pressupost previ), a
aquest cost hora de la ma d’obra s’afegira, el cost de MITJANS AUXILIARS necessaris
(sistemes d’elevacio, xarxes; bird spikes; o similars) a més a més d’un percentatge
addicional de referéncia del 50% en concepte de retribucio per la resta de MITJANS
AUXILIARS i costos indirectes (despeses generals i benefici industrial) necessaris per
efectuar la intervencio.

Preus de referéncia de la Ma d’Obra en el calcul dels pressupostos de
intervencions en la resolucioé de problematiques amb control d’aus, colonies de
gats, plagues de térmits i xilofags (preus unitaris per hora professional)

. Preus unitari de referéncia per hora de professional
categoria
sense IVA
Operari especialitzat 30,56 €/hora

Percentatge de cost addicional de referéncia a afegir al pressupost de ma d’obra
en concepte de retribucio per la resta de MITJANS AUXILIARS | ALTRES MEDIS
MATERIALS i COSTOS INDIRECTES necessaris per efectuar la intervencié en la
resolucié de problematiques amb control d’aus, colonies de gats, plagues de

termits i xilofags
L Percentatge % de cost addicional de

retribucié per la resta de MITJANS ~ .

AUXILIARS i costos indirectes referéncia a afegir al cost total de ma

: : . d’obra per intervencions
necessaris per efectuar la intervencié . -~ o
Fins a un maxim del 50%

L’empresa especialitzada disposara d’'un maxim de 2 dies per fer arribar a I'lMEB el
pressupost de cada intervencié de control d’aus, colonies de gats i plagues de térmits
i xilofags. Aquest pressupost incloura el numero d’hores previst de professional
especialitzat i necessari per cada intervencio especifica multiplicats per un Preu unitari
ofert per hora de professional sense IVA, mes el % addicional final ofert a afegir al cost
total de ma d’obra per assumir els costos de MITJANS AUXILIARS i costos indirectes.

L'IMEB podra aprovar el pressupost, si ho considera adient. No obstant, si I'IMEB
considera que el pressupost és excessiu (contrastant amb un altre pressupost inferior
per part d’'una tercera empresa especialitzada i acreditada), podra no requerir a la
empresa principal adjudicataria la realitzacié d’aquesta actuacié, i per tant, ''/MEB
podra contractar directament aquest treball a un altre empresa especialitzada que
estimi oportuna.

En el cas de reiteracio de la recepcio de més de tres pressupostos excessius, I'IMEB
podra aplicar 'TANS 3 com a presentacio de justificacions incorrectes reiterades.

CLAUSULA 4.- ORGANITZACIO DEL PERSONAL

4.1 Plantilla assignada
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La empresa adjudicataria del servei de control de plagues comunicaran de forma
precisa als responsables de I'[MEB tots els técnics assignats al contracte.

L'IMEB podra efectuar els controls periddics que estimi oportuns sol-licitant la
documentacié que es requereixi del personal assignat per part de les empreses
adjudicataries (ndmines, cotitzacions a la seguretat social, contractes, formacié
rebuda, PRL, controls presencials i d’assisténcia, etc.) per comprovar la seva
qualificacio.

Aquest servei caldra que s’ajusti als requeriments horaris dels edificis i que disposi
d’'una garantia de servei 24h els 365 dies/any. L’empresa especialitzada, per tant,
prestara el servei amb continuitat i regularitat donant resposta al llarg de tot I'any,
sense periodes d'interrupcié per motiu de baixes, vacances del seu personal o
similars. Per fer front a una situacié d’'urgéncia en control de plagues cal tenir
establerts, préviament, els canals de comunicaci6 empresa adjudicataria - IMEB;
ambdues entitats decidiran i avaluaran de forma conjunta les actuacions meés
adequades.

L’empresa adjudicataria aportara el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte
del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacio del servei. Tots els
treballadors i treballadores contractats per I'empresa adjudicataria o personal
subcontractat per aquesta que prestin el servei objecte de contracte hauran de estar
contractats d’acord amb el conveni col-lectiu de treball del sector corresponent i
disposar de la titulacié exigida en aquest plec.

L’empresa adjudicataria complira les disposicions vigents en matéria fiscal,
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. Aixi mateix, en qualsevol
moment, totes les llicéncies i autoritzacions administratives necessaries per a I'exercici
de la seva activitat hauran d’estar en vigor.

4.2 Coordinacio i supervisié del servei de control de plagues

L’empresa adjudicataria del servei de control de plagues es comprometra a implantar
un sistema propi de coordinacié i supervisio del servei.

L’empresa adjudicataria designara un coordinador del contracte que sera el
responsable del servei i l'interlocutor directe amb I'IMEB o qualsevol dels seus
representants (amb un minim de 5 anys d’experiéncia en coordinacié d’equips del
serveis objecte del contracte). Aquesta figura ha de ser localitzable de manera
permanent mitjangant telefon mobil, acudint a les instalslacions sempre que es
consideri necessari, fins i tot fora dels horaris habituals de treball.

Aquest responsable sera comunicat a 'IMEB i a I'assisténcia técnica. Haura de
presentar-se a l'edifici a requeriment de I'lMEB i haura de poder adquirir els
compromisos necessaris amb I'lMEB o els seus representants, a més d'assistir a totes
aquelles reunions a les quals sigui convocat.

També sera responsable de:
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e Coordinar i gestionar el personal propi de I'empresa Adjudicataria i dels treballs
a realitzar.

¢ Informar a I'IMEB dels treballs, i la seva planificacio.

e Gestionar les assignacions de recursos humans i tecnics.

e Aportar les dades necessaries en el portal d'Internet i I'aplicaci6 GMAO de
I'IMEB.

e L'organitzacio i execucio dels treballs, la interpretacio i posada en practica de
les instruccions rebudes per I'IMEB i la verificacid del treball programat,
verificant o rectificant les possibles desviacions.

e Vetllara perque la informacio6 requerida per ''MEB

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria pot disposar de persones amb experiéncia en la
supervisio del seu servei, i disposar d’un perfil i capacitats adequades a les necessitats
del treball de supervisio:

Entre d’altres, les tasques que han de desenvolupar els supervisor/es son:

= Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

= Donar suport, motivar i formar al personal al seu carrec.

= Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucio
'adequada realitzacié de les tasques, procediments, arees i altres obligacions
propies del servei.

= Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis.

= Garantir la disponibilitat del personal adequat establerta per a cada dia laborable
operatiu (propostes de contractes temporals de substitucions de personal fix,
reten i reforgos, etc.)

= Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestid de personal, i vetllar
per la seguretat i higiene en el treball.

= Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal de
poder informar i anticipar als responsables de I'IMEB sobre qualsevol tema
d’interés relatiu al servei contractat.

= Avisar als responsables de I'MEB de les incidéncies no resoltes.

= Omplir els parts de treball que es demanin i aportar altra documentacio que es
requereixi per part dels responsables de I'lMEB, i portar totalment actualitzada
la informacio rellevant que es requereixi per a cada servei.

4.3 Control presencial i d’hores del personal técnic de control de plagues

Tot el personal que per part de 'empresa adjudicataria intervingui en els treballs del
servei de control de plagues haura de sotmetre’s a les normes de control d’hores i
d’assistencia que I'IMEB estableix en aquest PPT.

L’IMEB actualment utilitza i proposa que se apliqui el sistema de control presencial i
d’hores (TAM-TAM) per part dels professionals de I'empresa adjudicataria que
acudeixin als centres de I'IMEB per a efectuar les seves intervencions.

Cadascun dels/de les operaris/es del servei de control de plagues haura d’acomplir, si
s’escau, amb l'obligaci6 d’enregistrar la seva assisténcia a la entrada a les
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instal-lacions d’'un centre de treball i a la sortida de les mateixes (hora d’entrada i de
sortida al centre a través del sistema de control horari TAM-TAM).

En el cas que les visites no es puguin justificar adequadament a través del sistema de
control presencial, 'IMEB podra considerar la no retribucio de la mateixes d’acord amb
el preu de visita estipulat a I'oferta de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria disposara d’'una setmana des de l'inici del contracte per a
garantir 'adequat i precis funcionament del sistema de control d’hores TAM-TAM, que
servira de base per comprovar l'assisténcia i intervencions de control de plagues
realitzats als centres de '|MEB.

4.4 Personal de guardia i temps d’atencid i resolucié de incidéncies.

L’empresa adjudicataria haura de disposar i garantir la disponibilitat d’un servei
d’atencié les 24 hores els 365 dies de I’any, per a atendre qualsevol urgéncia o
imprevist que es pugui produir, o a sol-licitud dels responsables de 'IMEB, amb
I'objectiu de:

- Localitzar en qualsevol moment als responsables designats a l'efecte per
'empresa adjudicataria.

- Estar permanentment atents amb la informaci6 dels grups de comunicacio que
utilitzi 'IMEB (grups WhatsApp, teléfons mobils, etc.)

- Complir amb els temps de resposta i resolucio seguents:

Ca Temps Temps de
Incidencies d’intervencié resolucié
Urgents 1 hora 8 hores
Ordinaries 8 hores 48 hores

CLAUSULA 5. RECURSOS MATERIALS.

5.1. Vehicles

Seran a compte i carrec exclusiu del contractista la disposicié de tots els vehicles
adients (furgonetes o cotxes equipats amb porta eines, materials, fungibles i peces de
recanvi de major utilitzacié per desenvolupar les tasques de manteniment i obres) que
faci servir per la prestacié del servei, aixi com els mitjans d’elevacié oportuns.

5.2. Maquinaria, utensilis, i altres materials

Seran a compte i carrec exclusiu del contractista la maquinaria, utensilis, materials i

accessoris que fossin necessaris per a I'adequada prestacio dels serveis objecte
d’aquest contracte.
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5.3. Productes de control de plagues

L’empresa adjudicataria del servei de control de plagues subministrara els productes
especifics que siguin necessaris per la realitzacié dels tractaments adequats objecte
d’aquest contracte.

5.4. Uniformitat i EPIs.

Seran a compte i carrec exclusiu del contractista la uniformitat i EPIS del personal
adequats als treballs de control de plagues. El responsables de I'lMEB podran
sol-licitar que el personal porti una etiqueta identificacié personal amb el nom de cada
operari/aria.

CLAUSULA 6. SISTEMES D’INFORMACIO A ASSUMIR DINTRE D’AQUEST
CONTRACTE

6.1 Eina de Gesti6 GMAO per la comunicacié de peticions d’actuacions del
servei

L’IMEB disposa d’una eina de gestio d’'incidéencies GMAO (ROSMIMAN) mitjangant la
qual els responsables dels centres educatius, poden comunicar de forma agil i
unificada les peticions d’actuacions del control de plagues.

Des del Portal de Direccions de Centres es comunica una incidéncia al Departament
de Serveis Técnics en I'ambit d’aquest contracte. Des de SSTT de I'IMEB es trasllada
aquest avis en forma de peticié de treball (PDS) a 'empresa ADJUDICATARIA que
rep la PDS a partir del Portal del Contractista. En aquest moment comenca a comptar
el temps d’intervencio que s’inclou en les diferents parts d’aquest PPT per a I'analisi,
inspeccio i resolucio de la incidéencia.

L’empresa adjudicataria, un cop rebi la PDS, haura assignar-la a un professional
d’'intervencié per a que acudeixi al centre i gestionar la incidéncia fins a la seva
resolucio, essent '’ADJUDICATARIA responsable de la corresponent tramitacio de la
Ordre de treball en el GMAO.

L’empresa adjudicataria sempre haura de disposar de personal atenent aquesta eina.

La utilitzacio de 'eina de gestié d’incidéncies GMAO (ROSMIMAN) no te cap cost per
a 'empresa adjudicataria.

6.2 Altres eines de gestio i control

El programa de control presencial i d’hores implementat per 'IMEB (Tam-Tam) que
servira pel control d’entrades i sortides del personal que presti el servei en cada centre
mitjangant trucades telefoniques gratuites des dels terminals telefonics fitxes dels
centres escolars de I'lMEB, una a l'inici del servei i I'altre al final del servei, per tal
d’enregistrar les hores de dedicacié dels serveis prestats. L'’empresa adjudicataria
haura d’assumir el cost d’aquest sistema amb el proveidor d’aquesta eina (a tall
orientatiu, el cost estimat d’aquesta eina es una facturacié per hora registrada durant
la presencia i intervencio en els centres del IMEB, amb un cost de 0,081 €/hora.
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CLAUSULA 7. INNOVACIONS TECNOLOGIQUES | MILLORA DELS
PROCEDIMENTS

L'IMEB espera de I'empresa adjudicataria la seva col-laboraciéo per a una millora
continua dels procediments durant el contracte. Valorara, per tant, molt positivament,
tant en la proposta inicial de I'empresa com en el desenvolupament posterior del
servei, els esforgos i inversions en l'aplicacié d’innovacions tecnologiques, altres
millores de procediments i de prestacio del servei que permetin un increment de
I'eficiéncia en el treball, una adequada qualitat del servei, una millora mediambiental i
una optimitzacié de costos del servei de control de plagues.

Sera iniciativa i responsabilitat de les empreses adjudicataries incorporar maquinaria,
equips auxiliars, eines i de forma general qualsevol avang tecnoldgic de control de
plagues susceptible de millorar la qualitat, I'eficiéncia i els resultats de la prestacio.

En tot aquests casos, les inversions de les d’innovacions tecnologiques i la formacio i
qualificacio del seu personal corresponents aniran a carrec de la empresa
adjudicataria.

CLAUSULA 8. SEGUIMENT | CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Es proposa un model de gestio amb el suport d'una empresa d’assisténcia técnica
especialitzada per a desenvolupar un adequat seguiment de la prestacié i control
continuat de la qualitat del servei.

Els controls a efectuar per 'IMEB poden incloure: la capacitat de resposta de
'empresa, els tems d’atencio i temps de resolucio d’incidéncies, I'avaluacio del treball
executat, el control de la qualitat del servei, i en general de totes les condicions
establertes en el PPT i obligacions del PCAP. També, l'assisténcia técnica
col-laborara en la realitzacié de propostes de millora continua del servei:
e Valorant el treball que s'esta fent adequadament.
¢ |dentificant i corregint deficiéncies ocasionals.
e Disposant d’'un métode d'avaluar el servei de la forma més objectiva possible.
e Controlant i certificant, si s’escau, el nivell de compliment de servei.
e Comprovant si els recursos aportats per I'empresa adjudicataria s’adequen a
les necessitats dels centres.
¢ Identificant el nivell de satisfaccidé dels responsables dels centres respecte al
servei que s'esta prestant.

Aquest model de gestid i control de qualitat també persegueix el seguents objectius:

e Controlar el nivell de compliment i d’execucié d’aquest servei.

¢ Detectar les disfuncions que poden produir-se en I'organitzacié del servei i en el
resultats aconseguits, i col-laborar amb els responsables de I'IMEB i amb
'empresa adjudicataria en qualsevol aspecte que es reculli en els Plecs, aixi
com proposar solucions alternatives a les problematiques plantejades.

e Col-laborar amb el Servei de Prevencid de Riscos laborals de 'MEB en aquells
aspectes en que sigui requerits.
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8.1 Lasistematica per al seguimenti control del nivell de compliment del servei
de control de plagues sol-licitats per 'IMEB.

L’IMEB podra realitzar inspeccions sobre alguns dels treballs extraordinaris del servei
de control de plagues que hagin estat previament sol-licitats per 'IMEB, per avaluar el
nivell d’execucié i I'efectiva i adequada qualitat de la prestacio d’aquest treballs.

En el cas de que com a resultat de la inspeccié concreta del treball i servei
complementari s’observés que el treball es inadequat, incomplert o de qualitat
insatisfactoria, o no correspongués al pressupost acceptat (en el cas en que fos
necessari), 'empresa haura de retornar al centre a la major brevetat possible per a
completar els treballs complementaris que manquin, o aquells realitzats de forma
incomplerta o amb qualitat insatisfactoria, identificats en I'informe d’inspeccio, fins a
un obtenir una nova valoracio que sigui satisfactoria. L’'empresa adjudicataria facturara
al final de mes totes aquelles intervencions de treballs extraordinaris i serveis
complementaris realitzades que no hagin estat qualificades de insatisfactories.

8.2 Acords de Nivell de Servei (ANS)

Es proposen quatre ANS que poden afectar fins a un 10% de la facturacié de cada
mes.

ANS 1: Compliment del temps d’intervencio establert en el Plec.

L’'indicador de Temps de Intervencid mesura el nivell de compliment i temps de
resolucio del incidéncies urgents i ordinaries, que es calculara segons la seguent
formula:

[1xY.(RDAord)] + [3x X.(RDAurg)]
[1xY.(RDAord + RNSord + RFord + Pord)] + [3x Y.(RDAurg + RNSurg + RFurg + Purg)]

ITR =

Essent:

RDAord = Numero d’incidéncies “Ordinaries” resoltes “dintre dels temps optims de resolucio”, i
resoltes “de forma adient = amb la eficacia i qualitat adequades”.

RNSord = nimero d’incidéncies “Ordinaries” resoltes de forma NO satisfactoria (= sense la eficacia
i qualitat adequades dels materials i dels treballs).

RFord = Numero d’incidéncies “Ordinaries” resoltes “fora” dels temps optims de resolucio.

Pord = nimero d’incidéncies “Ordinaries” pendents de resolucio.

RDAurg = Nimero de d’incidéncies “Urgents” resoltes “dintre dels temps optims de resolucié”, i
resoltes “de forma adient = amb la eficacia i qualitat adequades”.

RNSurg = nimero d’incidéncies “Urgents” resoltes de forma NO satisfactoria (= sense la eficacia i
qualitat adequades dels materials i dels treballs).

RFurg = Numero d’incidéncies “Urgents” resoltes “fora” dels temps dptims de resolucié.
Purg = nimero de d’incidéncies “Urgents” pendents de resolucio.

Les incidencies ordinaries tenen un factor de ponderacié = 1 i les incidencies urgents tenen un
factor de ponderacié = 3.

| Incidéncies | Temps | Temps de |
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d’intervencio resolucio
Urgents 1 hora 8 hores
Ordinaries 8 hores 48 hores

A continuacio es presenta amb detall el sistema d’avaluacié d’aquest ANS:

- Insatisfactori: ITR < 85% = Deduccio 3% en lI'import de la factura fixa mensual
- Correcte: 85% < ITR <90% = Deduccié 1,5% en l'import de la factura fixa mensual
- Satisfactori: ITR =2 90% = Deduccioé 0% en I'import de la factura fixa mensual

L’IMEB no acceptara justificacions, per part de I’Adjudicataria, de la no execucio en
temps de les incidéncies aportades a posteriori de la finalitzacié del termini maxim
d'execucio.

Pel calcul del temps de resolucié es deduiran els temps dels diumenges i dies festius
intersetmanals, i no es tindran en compte les 24 hores d’aquests dies en el calcul de
I'indicador ITR.

Les incidéncies resoltes NO “satisfactories” son aquelles actuacions que
I’Adjudicataria ha desenvolupat de forma incomplerta, o de manca de qualitat deguda,
o inadequada actuacié amb deficiencies (és a dir, 'adjudicataria ha desenvolupat una
actuacio de resolucio sense finalitzar adequadament els treballs, etc.), i per tant,
aquesta resolucié es considera inadequada o insatisfactoria. La deteccio d’incidéncies
resoltes de forma NO satisfactoria dintre d’'un mes, comportara un indicador ITR amb
un valor inferior per a aquell mes, perod també I'obligatorietat d’efectuar una adequada
resolucio “satisfactoria” dintre del mes seguent.

ANS 2: Compliment mensual d’un adequat Illiurament puntual de Ila
documentacié obligatoria que se li requereixi per part de I'IMEB a
’ADJUDICATARIA (parts de treball, certificats, introduccié de documentacié al
GMAO, pressupostos sol-licitats per determinades intervencions especials, i
altre documentacio relativa al servei).

L’indicador establert per 'adequat lliurament puntual de la documentacio obligatoria,
sera:

Deduccié de I'import de la

Nivell de compliment mensual facturacio fixa mensual

Adequat lliurament puntual segons el temps requerit 0%

Inadequat lliurament i/o elevat retard respecte al temps
requerit: retard d’entrega o defecte de forma en més de tres 2%
documents requerits per 'IMEB o Assisténcia Técnica

ANS 3: presentacio de justificacions incorrectes reiterades

L’aportacié de qualsevol justificacid enganyosa per part de I'Adjudicataria podra
comportar una deduccié d’'un 3% en I'import de la factura fixa mensual.
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S’entenen com justificacions enganyoses, aquelles justificacions aportades per
I’Adjudicataria per evitar el compliment d’aquest plec intentant aportar informacié no
valida o enganyosa, com per exemple parts de treball o certificats que no
corresponen a la realitat, fotografies manipulades, etc.

ANS 4: No presentacio en el temps previst de les visites acordades

L'IMEB pot acordar visites als centres educatius conjuntament amb altres
responsables de serveis (manteniment d’instal-lacions, neteja d’edificis, assisténcia
tecnica, altres), entre les quals també es pot sol-licitar la visita d’un técnic de control
de plagues.

Deduccio de lI'import de la

Nivell de compliment facturacio fixa mensual

Assisténcia puntual a totes les visites requerides 0%
No assisténcia a una o mes de totes les visites 20,
requerides

CLAUSULA 9. FACTURACIO DEL SERVEI
Mensualment es realitzara una certificacié mensual del servei desglossada.

Es podran facturar aquells treballs de serveis sol-licitats préviament per 'IMEB, que
s’hagin desenvolupat de forma satisfactoria en el mes en questio, d'acord amb la
sol-licitud, numero de OT, centre a actuar, i pressupost préviament acordat amb
I'IMEB.

La proposta de factura de cada mes es composa de:
a) ElI90% dels serveis prestats en el mes en questié d’acord amb els preus unitaris
adjudicats.
b) EI 10% restat estara subjecte al nivell de compliment dels ANS realment assolit
en el mes en questio.

CLAUSULA 10 — SERVEIS DE SUPORT

Sense perjudici de la resta d’aspectes recollits en el PCAP i PPT, es detallen a
continuacié els seglents punts que es consideren com a suport a les activitats de la
contractacio inclosos en els preus a aplicar i sense cap cost addicional:

» Les funcions necessaries per a la correcta organitzacid, coordinacio,
informacio, direccid i seguiment dels recursos humans, técnics i materials
relacionats amb els serveis, amb I'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacio i
racionalitzacié d’acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

» Col-laborar amb el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I'MEB i
I'empresa d’assisténcia técnica i control de qualitat. Assistir quan s’escaigui a
les visites als edificis i locals i/o reunions que pels temes en questid i pel
correcte desenvolupament de la contracta, puguin realitzar-se.
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= |'assessorament complementari en quant a redaccid de qualsevol tipus
d'informes, planificacions d’actuacions dels serveis, técniques i procediments
d’actuacié, recomanacions sobre productes que es puguin utilitzar i
emmagatzematge, mesures de prevencio de riscos laborals, pressupostos per
actuacions concretes o de treballs o sistemes alternatius, d’acord amb el que
determinin els responsables de I'IMEB.

= Laredaccio de les Ordres de treball i Peticions de Servei al dia i altres registres
d’'informacid necessaris corresponents a les ordres de treball executades.
També I'arxiu documents que es pugui requerir.

= L’arxiu de les fitxes técniques de tots i cadascun dels productes utilitzats des
del primer dia de la prestacio.

» Larealitzacié de reportatges fotografics d’'anomalies i incidéncies, aixi com altre
documentacié abans i després de les intervencions, incloent els corresponents
a aquelles peticions que pel seu objectiu ho precisi, i d’aquelles que indiqui
expressament els responsables de 'IMEB.

= Assumir el cost integral del sistema de gesti6 d’ordres de treball GMAO
(ROSMIMAN), i del sistema de control presencial TAM-TAM, d’acord amb les
obligacions d’aquest plec.

CLAUSULA 11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencio
de riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals,
modificada pel RD. 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencio de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacio
d’activitats empresarials a que es refereix I'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencié de
Riscos Laborals i el RD 171/2004, de 30 de gener que desenvolupa el citat article 24.

En el termini de dos mesos des de la notificacié de I'adjudicacio, 'IMEB i el contractista
establiran els mecanismes de coordinacid necessaris en quant a la proteccid i
prevencio de riscos laborals i la informacio sobre ells als respectius treballadors i
empreses subcontractades. A aquests efectes, 'empresa contractista principal haura
de presentar en el termini fixat I'avaluacié de riscos propis, i en la que es determinin
també els riscos que poden afectar als usuaris i treballadors dels centres escolars.

Quan, com a consequeéncia dels riscos derivats de les activitats concurrents es
produeixi un accident de treball, 'empresa adjudicataria informara d’'immediat al Servei
de Prevencié Propi de 'IMEB. També informara amb caracter immediat de qualsevol
situacié d’emergéncia susceptible d’afectar la salut o la seguretat dels treballadors de
les empreses presents en el centre de treball. L'empresa adjudicataria vetllara per
I'estricte compliment de la normativa en matéria de prevencio de riscos laborals en
totes aquelles actuacions que realitzi en compliment del present contracte.

Els treballs a realitzar en determinats espais interiors o exteriors pot exigir protocols i
procediments molt especifics, aixi com elevadors, equipaments, estris, senyalitzacions
i Equips de Proteccié Individual o col-lectiva complerts i concrets per a la realitzacio
del servei objecte d’aquest contracte, a fi de garantir les maximes condicions de
Seguretat i Salut.
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L’empresa adjudicataria aportara la informacié relativa a les mesures especials en cas
d’emergéncia i/o evacuacio que siguin necessaries per a la proteccid de personal
especialment sensible.

Sergi Salvador

Cap de Departament de Serveis Técnics

Barcelona a 24 d’octubre de 2025
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