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[bookmark: _GoBack]PLEC TÈCNIC  DE CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS DE CREACIÓ, REDACCIÓ DE CONTINGUTS I MANTENIMENT TÈCNIC  DE LA COMUNICACIÓ ONLINE (INTERNET I XARXES SOCIALS) DE L’INSTITUT BARCELONA ESPORTS MITJANÇANT EL FOMENT DE L'OCUPACIÓ DE PERSONES AMB DIFICULTATS PARTICULARS D'INSERCIÓ AL MERCAT LABORAL.

1. INTRODUCCIÓ

L’Institut Barcelona Esports, en endavant l’IBE, és el responsable de la gestió municipal en matèria esportiva de la ciutat de Barcelona. Entre les seves línies d’actuació destaca l’organització d’actes esportius populars, la promoció esportiva, la gestió de la xarxa d’equipaments municipals esportius, o la projecció esportiva internacional de la ciutat, entre d'altres.
Tanmateix, aquest Institut té també la responsabilitat de comunicar i d’informar a la ciutadania tota l’oferta esportiva que ofereix la ciutat de Barcelona amb la voluntat final de convertir-se en referent i principal prescriptor de l’esport a Barcelona per a tots els ciutadans i ciutadanes.
Amb aquest objectiu, l’IBE treballa en la construcció i consolidació d’una xarxa informativa des de diferents àmbits:
· Portal web www.barcelona.cat/esports, amb els diferents webs específics corresponents a productes propis. 
· La gestió d’altres webs corporatives com; Dones i Esport, L’esport inclou, Festa Fitnes, Cursa de la Mercè.
· La coordinació i/o monitorització de webs com l’Esport Escolar, Campus Olímpia, Marató de Barcelona, Mitja Marató de Barcelona, Cursa dels Nassos, Cursa de Bombers, Triatló de Barcelona.
· Perfils a les xarxes socials: Facebook, Twitter, Instagram,Flickr, You Tube...
· Gestió i enviament de comunicacions a través de  butlletins digitals.
· Elements informatius i de difusió: fulletons, cartells, banderoles, opis, publicacions...
· Creació d’un codi visual, pel que fa a les creativitats de les campanyes publicitàries, i consolidació d’aquest codi com un valor afegit.
· Presència a les fires i esdeveniments esportius mitjançant els muntatges i la dinamització d'estands.

En els darrers anys l'IBE ha creat un model de comunicació on l’objectiu principal ha estat l’establiment de forts llaços de complicitat  amb el públic esportiu, i també amb el públic barceloní en general. Un model que ha potenciat els intercanvis de continguts esportius a partir d’una comunicació multicanal. 
Els webs i les xarxes socials han ocupat un espai molt important, en tant que actiu essencial de la política de comunicació. En aquest sentit, la difusió de l’oferta esportiva de la ciutat s'ha dissenyat a través del model de les 4 C, propi de les xarxes socials, a partir dels conceptes -Continguts, Context, Continuïtat i Connectivitat-, el qual assegura una comunicació en xarxa a través de la interacció entre programes i públics.
A partir d'aquest concepte comunicatiu es dissenyen, planifiquen i es comuniquen totes les accions i polítiques esportives de la ciutat.
Addicionalment, i degut a la situació generada per la pandèmia, la comunicació de les activitats i de les polítiques esportives de la ciutat han hagut d’adaptar-se a les noves realitats i assumir nous reptes, i els canals de comunicació on line de l’IBE han esdevingut elements essencials en la comunicació esportiva de la ciutat. 


2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el de la prestació d’un servei de gestió de continguts, redacció, manteniment, disseny i gestió social media dels diferents canals de comunicació digital de l’IBE, fonamentalment webs, newsletters i xarxes socials, amb la finalitat de generar una comunitat creixent, dinàmica i fidel, que afavoreixi la notorietat, el rigor i l’adequada reputació on line que posicioni a l’IBE com a referent del sector esportiu;
· Potenciar a l’IBE com a prescriptor esportiu de referència de Barcelona
· Reforçar el teixit esportiu  de la ciutat afectat per la pandèmia a través de la difusió dels esdeveniments i polítiques esportives de la ciutat.


3. OBJECTIUS

3.1. Objectius de màrqueting
· Posicionar els canals de comunicació de l’IBE com a referents d’informació esportiva de la ciutat; esdevenir prescriptor esportiu a Barcelona.
· Reforçar el teixit esportiu de la ciutat afectat per la pandèmia a través de la difusió d’activitats i polítiques esportives municipals.
· Posicionar els canals de comunicació de l’IBE com a referents de credibilitat i rigor. 
3.2. Objectius de comunicació
· Donar a conèixer i informar a la ciutadania de les activitats esportives que se celebren a Barcelona
· Posar en valor tots aquells esdeveniments organitzats directament per l’IBE; call to accion (participació a través d’inscripcions, com a públic...)
· Generar tràfic de les xarxes socials cap al web barcelona.cat/esports
· Incrementar la comunitat BCNesports i millorar engagement
· Fidelitzar el públic principal dels canals on-line de l’IBE
· Cercar i consolidar nous públics



4. PÚBLIC OBJECTIU

· Públic principal; sector esportiu de Barcelona i àrea metropolitana (esportistes, gestors, entitats esportives...)
· Públic secundari; ciutadans i ciutadanes de Barcelona i rodalies, en general.


5. DESCRIPCIÓ GENERAL  DEL SERVEI

L’empresa adjudicatària d’aquest contracte haurà de posar els mitjans necessaris per a la realització de la gestió i l'estratègia comunicativa digital que està portant a terme l’IBE.
Els objectius que es pretenen cobrir amb aquest contracte són:
· desenvolupament, seguiment, tutela i manteniment de continguts del portal web barcelona.cat/esports, sempre sota la direcció del departament de Comunicació de l'IBE, i d'acord també amb les consignes marcades des del Departament d'Internet de la Direcció de Comunicació de l'Ajuntament de Barcelona.
· creació i manteniment de webs producte associats a activitats específiques esportives generades per l’IBE. Actualització i manteniment dels continguts i imatges als web producte, així com de la seva estructura.
· conceptualització, disseny, manteniment i gestió de l’estratègia comunicativa de les xarxes socials de l’IBE: 
· Realització d'una auditoria inicial de la situació de partida de l'IBE a Internet i especialment a les xarxes socials.
· Definició de la metodologia de treball amb la que es proposa treballar.
· Elaboració d'una estratègia de comunicació a la xarxa d'acord amb l'estratègia de comunicació de l'IBE i de l'Ajuntament de Barcelona.
· Control i anàlisi dels resultats: realització d'informes mensuals i setmanals d'evolució i de continguts, tant qualitatius com quantitatius.
· Raport d'indicadors d'activitat dels suports online  de l'IBE (xarxes socials i webs).
· Adaptació als canvis o novetats que sorgeixin a les xarxes socials. 
· Realització de serveis de consultoria i assessorament.
· creació i manteniment de banners estàtics, i/o animats, i d’altres elements de dinamització i comunicació online.
· Disseny, elaboració i enviament de butlletins digitals
· Manteniment del repositori BCN_ROC
· Contractació de publicitat per a les xarxes socials de l’IBE






6. CARACTERÍSTIQUES ESPECÍFIQUES DELS SERVEIS A CONTRACTAR

6.1. Consideracions generals

L’adjudicatari: 
· haurà d’encarregar-se de les tasques descrites en els següents punts d’aquest apartat 5 i de les despeses que se’n derivin, seguint en tot moment les indicacions  del departament de Comunicació de l’IBE, el qual nomenarà els interlocutors que es considerin necessaris com a referents de l’adjudicatari, tant pel seguiment de la globalitat de l’encàrrec com, si s’escau, per a cada temàtica concreta.
· haurà de garantir que la llengua utilitzada en totes les comunicacions sigui el català. Tanmateix, els webs contemplaran les respectives versions en castellà i anglès. 
Les accions als diferents productes de comunicació (xarxes socials, butlletins digitals, vídeos, notícies...), si s'escau, s'hauran de fer també en castellà i anglès. 
· serà responsable de vetllar perquè tots els textos que apareguin a les diferents comunicacions (webs, xarxes socials, vídeos...) estiguin correctament escrits, sense faltes ortogràfiques ni gramaticals. L'adjudicatari garantirà que totes les publicacions apareguin sense errors lingüístics, i si s'escau, garantirà un servei de  traducció i/o correcció urgent. Les publicacions podran ésser publicades en català, castellà i/o anglès. 
· coordinació amb els diferents proveïdors amb els que es treballi en cada moment (fotògrafs, premsa, organitzadors executius, empreses d’audiovisual...) per tal de publicar el contingut que aquests generin i siguin d’interès per a la publicació també a les xarxes socials i webs de l’IBE.
· es responsabilitzarà del tractament del material gràfic, fotogràfic i/o audiovisual (mitjançant photoshop o qualsevol altre programa necessari), complementari de la informació.
· implementarà els continguts mitjançant el gestor de continguts que s’escaigui (word press, drupal...).
· garantirà tot el suport tècnic necessari  per a la creació i posada en marxa  dels webs i de les xarxes socials.
· allotjarà els  webs en el servidor municipal, i/o en els hostings externs, que s'escaiguin.
· crearà i gestionarà els banners estàtics i/o animats necessaris.
· realitzarà infografies, adaptació capçaleres newsletters...
· gestionarà la cobertura i emissió en streaming de les accions i esdeveniments esportius que es determinin
· dissenyarà una estratègia per donar a conèixer i compartir els continguts esportius de la ciutat a través de les xxss i els webs dels operadors esportius. Aquesta acció permetrà compartir continguts esportius entre l'IBE i els diferents organitzadors executius esportius.

6.2. Relació de serveis específics a desenvolupar

· Desenvolupament d’una estratègia on-line que respongui als objectius marcats i que contribueixi a difondre les diferents activitats i polítiques esportives de la ciutat. El servei inclou la  conceptualització, disseny i gestió d’aquesta  estratègia comunicativa de l’IBE a través de les xarxes socials: disseny projecte, identificació de les xarxes socials més adients, dinamització i manteniment, avaluació mensual, adaptació als canvis de la comunicació a través de les xarxes socials...
Amb crisi de la covid-19 la comunicació de molts actes esportius de la ciutat ha canviat, i l’estratègia comunicativa s’ha hagut d’acollir als recursos que ofereix la comunicació on-line.

· Elaboració d’un Pla de comunicació online anual  de l’IBE.
Desenvolupament d’un Pla de Comunicació anual que incorpori i integri les necessitats de la comunicació esportiva on-line, establint els punts forts a desenvolupar i posicionar; conceptualització, disseny, gestió, estratègia, posicionament, desenvolupament, calendari, avaluació i recollida d'indicadors... 
Aquest document recollirà els següents items:
· Valoració de l’activitat a xarxes i proposta de millora d’acord amb els objectius establerts; engagement de la marca BCN Esports
· recomanacions d’eines i solucions 2.0
· anàlisi de la reputació online
· reconeixement dels diferents participants a la xarxa i classificació dels mateixos (referents, prescriptors...),
· monitorització i seguiment del sector esportiu, especialment el de Barcelona.
· aprofitament d'aquest seguiment per generar possibles idees i identificar tendències.
· protocols de reacció immediata davant esdeveniments, fets, noticies... destacades o de gran interès per l'IBE.
· accions per contactar amb públics que puguin interessar a l'IBE, i cercar possibles col·laboracions amb tercers. Mantenir relacions amb els públics d'interès.
· disseny de KPI's per mesurar rendibilitats i desenvolupaments de les accions realitzades des dels canals de l’IBE.
· dashboards de seguiment d'indicadors per tal de fer seguiment del posicionament de les xarxes socials de l’IBE.
· gestió i disseny de millores en funció d'aquests indicadors.
· Proposta d’accions de comunicació interna
· anàlisi i proposta d’accions de comunicació a través de newsletters (estratègia, periodicitat, continguts, imatge, públic objectiu..
Aquest pla de comunicació serà un document obert que s’anirà completant i treballant entre ambdues parts.
Aquest informe es lliurarà anualment al departament de Comunicació de l'IBE, per part de l'empresa adjudicatària, dintre dels primer mes a comptar de la data de formalització o pròrroga del contracte.

· Lliurament d’informes i mètriques per al control de l’estat de les xarxes socials
· Informe sobre la resposta de cada campanya de comunicació. Després de cada campanya de comunicació organitzada per l’IBE, l’empresa adjudicatària lliurarà un informe de valoració sobre el comportament de les diferents accions portades a terme a les xarxes socials de l’IBE, el qual analitzarà possibles errors i/o plantejarà possibles millores. Aquest informe es lliurarà dintre de la setmana següent a la finalització de cada campanya. 
· Informe mensual d’avaluació d’indicadors qualitatius i quantitatiu..
Es realitzarà un informe mensual on s’especifiqui el desenvolupament  i la participació dels seguidors a les xarxes socials i a les webs de l'IBE. Aquest informe especificarà l'evolució i l'impacte de  cada un dels perfils  a les xarxes socials, també de les pàgines webs. S'inclouran resultats sobre el posicionament SEO (Search Engine Optimization), informació sobre la popularitat (reputació a les xarxes, estratègies de popularitat, link baiting, linkbuilding..), rellevància on-page (cerca de paraules, selecció de paraules clau... ), indexabilitat (accessibilitat per als cercadors, arquitectura de la informació...).
Aquest informe inclourà anàlisi, valoracions i mètriques que permetin visualitzar l’engagement dels continguts de les xarxes socials de l’IBE.
· Informes sobre accions urgents. En cas de sol·licitar-se el seguiment urgent d’un hashtag, conversació o crisi a les xarxes socials, aquesta resposta es farà efectiva, per escrit, dintre de les 2 hores següents  a la seva petició. Aquest servei aplica també els caps de setmana i dies festius.
· Recull cobertura campanyes de comunicació a la premsa digital. Després de cada campanya de comunicació i/o acció de presentació als mitjans de comunicació, l’empresa adjudicatària emetrà un recull digital de la cobertura realitzada pels diferents mitjans de comunicació.

· Disseny i implementació d’un calendari editorial compartit 
Confecció d’un calendari editorial que contingui una visió global del tractament dels continguts que permeti organitzar la comunicació i que respongui a l’estratègia marcada. Aquest calendari haurà de concretar-se en una graella de validació setmanal, on l’empresa adjudicatària inclourà una proposta de difusió de continguts a partir les prioritats de comunicació dels esdeveniments i polítiques esportives de la ciutat.

· Reunions setmanals amb l’equip de comunicació de l’IBE. 
L’empresa adjudicatària es reunirà setmanalment amb l’equip de comunicació de l’IBE (a les oficines de l’IBE o per vídeo conferència) per tal de programar i coordinar tots els continguts de comunicació.
Tanmateix, s’establirà comunicació diària i permanent a través d’un un grup de WhatsApp, així com comunicació per mail i telèfon mòbil.
Si s’escau, l’empresa adjudicatària haurà d’estar pendent i formar part també d’altres grups de whatsApp i/o Telegram municipals. 

· Dossier de protocols de situacions emergència o imprevistes. 
Elaboració d'un dossier d'actuació, revisable anualment, que estableixi els protocols de reacció immediata davant d'esdeveniments, fets, notícies... o qualsevol situació de crisi que puguin afectar o interessar a l'IBE. Aquest punt inclou  la planificació, disseny i gestió de la informació,  l’elaboració i aplicació d’un protocol d’atenció a l’usuari/àries, així com la gestió de la comunicació de la crisi, sempre en coordinació amb el departament de comunicació de l’IBE.

· Grups de Telegram o WhatsApp: alguns programes poden tenir canals de comunicació unidireccional. A més a més de la informació de servei, el canal pot oferir consells, recomanacions... per al bon desenvolupament de l’acte. L’empresa haurà de gestionar, en coordinació amb l’IBE, aquests i altres canals que puguin sorgir, així com generar els continguts per nodrir el canal, d’acord amb els criteris preestablerts.
· Assessorament tècnic en l’ús de noves tecnologies en web i xarxes socials i lliurament d’informes i mètriques per al control de les accions que es vagin realitzant. En les reunions editorials i de planificació s’espera, per part de l’empresa adjudicatària, l’assessorament tècnic sobre  best practices, així com recomanacions i darreres propostes tecnològiques i de comunicació portades a la pràctica des de les xarxes socials.


6.3. Elaboració i manteniment tècnic i de continguts del web barcelona.cat/esports

L’empresa adjudicatària es responsabilitzarà de totes les tasques tècniques necessàries per a l’elaboració i el manteniment d'informacions que hagin d’aparèixer al web barcelona.cat/esports, tant la gestió de continguts  com del propi manteniment tècnic del web, tot segons normativa municipal i durant tot el període de vigència del contracte.
Les tasques inclouen:
· recerca informativa de continguts web, elaboració i redacció de  notícies i apartats informatius del web. El servei inclou la recerca i obtenció d'informació tant amb diferents departaments de l’IBE com d’entitats i organitzacions externes.
· planificació setmanal i quinzenal de les notícies que apareixeran al web.
· manipulació i tractament de qualsevol element gràfic i/o audiovisual necessari per complimentar la informació
· creació de banners estàtics i/o amb animació. 
· producció de recursos visuals com vídeos, gifs, animacions, streaming, infografies...
· l'actualització de les informacions es farà, de forma ordinària,  dintre de les 12 hores posteriors a la petició. En casos de molta urgència,  i de forma puntual, el departament de comunicació de l'IBE podrà sol·licitar a l'empresa adjudicatària que faci aquesta  actualització en menys de 3 hores.
· el web caldrà que estigui adaptat als estàndards i tendències generals dels desenvolupaments webs. Caldrà que comptin amb  un disseny adaptatiu que permeti l'accés al web des de qualsevol dispositiu mòbil: responsive webs i similars. Les webs seran accessibles.
· el manteniment tècnic del web,  el qual garantirà el correcte funcionament de la pàgina. L'empresa adjudicatària  donarà resposta a possibles millores que s'hagin d'implementar a mesura de vagin sorgint necessitats, tant en relació a l'arquitectura dels continguts com en relació a altres necessitats que puguin suposar el desenvolupament o implementació de mòduls i/o modificacions de plantilla o estructura. L'empresa adjudicatària garantirà la producció diària de mínim 1 noti web, la publicació de les quals haurà estat validada, si s’escau, per l'IBE. Els continguts del web s'actualitzaran diàriament i estaran penjats i actualitzats al web abans de les 9 del matí.


6.4. Creació i manteniment tècnic i de continguts de webs producte de l'IBE.

· La creació, posada en marxa i manteniment dels webs producte hauran de seguir, en tot cas, les pautes marcades pel departament d'Internet de la direcció de Comunicació i Atenció Ciutadana i/o pel departament de Comunicació de l’IBE. 
· La creació de les web producte comporta l'adaptació de les webs actuals a una plataforma de codi open-source, autogestionable i escalable, la qual es determinarà en el moment de concretar l'encàrrec de cada una d'elles (Drupal, Wordpress...).
· L'empresa adjudicatària haurà de realitzar una anàlisi de les actuals webs per detectar possibles millores, realitzar una proposta d'arquitectura de la informació, estructura funcional (wireframing), fins a tres propostes de disseny web, i implementar el seu desenvolupament en la plataforma triada. El disseny i implementació s'ha de d'adequar a la normativa vigent de l'Ajuntament de Barcelona en relació a creació de pàgines web, i ha de complir amb criteris d'accessibilitat, usabilitat (disseny orientat a l'usuari), disseny responsive (adaptable a tot tipus de dispositius) i crossbrowser (s'ha de poder visualitzar correctament en tots els navegadors).
Cada vegada que es consideri, es podran sol·licitar  millores de les diferents webs producte en funció de les necessitats que vagin sorgint, tant d'arquitectura de continguts com d'altres que puguin exigir el desenvolupament o implementació de nous mòduls i/o modificacions de plantilla o estructura. 
· Els webs es construiran sobre la base de la creativitat de la campanya publicitària corresponent. Si s’escau, l’empresa adjudicatària es posarà en contacte amb les agències de publicitat i/o empreses de disseny indicades en cada cas, per tal de coordinar les accions.
· Si no es disposa de la creativitat en el moment de posar en marxa els web producte, l’empresa adjudicatària farà el disseny d’aquests. Aquests dissenys estaran inclosos en el preu d'aquest contracte.
· L’empresa adjudicatària presentarà fins a un màxim de tres propostes de disseny del web producte, fins la seva aprovació definitiva per part del departament de Comunicació de l’IBE. Aquest criteri s’aplicarà tant en els casos en els què s’hagi facilitat la creativitat a l’empresa adjudicatària com en els casos que hagi estat l’empresa adjudicatària la que hagi fet el disseny gràfic del web.
· En el casos d'existència d’inscripcions per Internet, l’empresa adjudicatària es posarà en contacte també amb els proveïdors d’aquests serveis i dissenyarà i gestionarà els formularis i/o aplicatius necessaris per poder posar la informació necessària al web.
· També ho farà en el cas que s’hagi de gestionar reserves online.
· El termini per a la posada en marxa d’un web producte és de 10 dies, a comptar des del dia i l’hora que es fa la petició a l’empresa adjudicatària. Per aquest concepte el dissabte i el diumenge es consideraran dies hàbils.
· Les actualitzacions de les informacions del web producte es faran dintre de les 12 hores següents, a comptar des de l’hora que es fa la petició. Per aquest concepte el dissabte i el diumenge es comptaran dies hàbils.
· L’empresa adjudicatària, a més de fer el disseny dels webs producte,  farà també  l’actualització i el manteniment d’aquests. Aquest servei de manteniment també està inclòs en els serveis d'aquest contracte.
· Els webs producte podran incloure, si s'escau: 
· un plànol de recorregut amb animació.
· links d'altres webs d’interès, en especial dels municipals.
· informacions complementàries (dossiers de premsa, pdfs, etc.).
· banners amb animació que continguin els logotips de les empreses organitzadores i/o patrocinadores , o bé banners de promoció específics per a espònsors principals. Aquests banners seran construïts i posats en marxa per l’empresa adjudicatària, responsabilitzant-se de les característiques tècniques pròpies de cadascun.
· imatges gràfiques i/o vídeos, així com qualsevol altre material audiovisual.
· transmissió d'actes i esdeveniments esportius en directe  tant a través d'streaming  o qualsevol altre  que es consideri oportuna.
· aplicatius, formularis, plantilles d'enquestes, concursos o similars.


La relació de pàgines web producte que estan incloses en aquest contracte són*:

· Dones i Esport: http://ajuntament.barcelona.cat/donesiesport
· Fitness Day:  http://lameva.barcelona.cat/fitnessday
· L’esport inclou: http://www.bcn.cat/lesportinclou
· Cursa de la Mercè: http://lameva.barcelona.cat/cursamerce
·  3 per especificar, segons necessitats del calendari esportiu de la ciutat.


*(La definició i contingut d'aquests webs pot variar en funció del calendari esportiu).


6.5. Conceptualització, disseny i gestió de l’estratègia de comunicació de l’IBE a les xarxes socials.

Els serveis d’aquest punt inclouen el manteniment  dels canals de comunicació social media de l’IBE d’acord amb l’estratègia de comunicació on-line, el pla de comunicació i el calendari editorial. Les xarxes socials de l’IBE estan  actives els 365 dies de l’any. 
Aquest servei inclou la creació de continguts propis i específics per a les xarxes socials de l’IBE amb l’objectiu de viralitzar-los i donar-los difusió.

6.6. Manteniment i dinamització dels perfils que l’IBE té actius a les xarxes socials: Facebook, Twitter, Instagram, Flickr, You Tube, Hootsuit.

La dinamització inclou: creació notícies, concursos, enquestes, producció i realització d'audiovisuals, participació en xats, posar en marxa accions dinamitzadores, establir interacció amb altres xarxes, etiquetatge d’imatges... especialment la generació de vincles emocionals. 
Un cop establertes les consignes en tema de xarxes socials per part de l’IBE, l’empresa adjudicatària mantindrà i actualitzarà les existents i ,si s'escau, en  posarà en marxa de noves. 
Per a cada acte es determinarà un protocol d’acció per tal d’incentivar la comunitat de followers a les xarxes socials. 

La comunicació a través dels diferents perfils a les xarxes socials s'avindrà als següents criteris:

· Twitter: 70-80 piulades a la setmana  des del compte de Twitter @bcn_esports.
· Facebook: tenint en compte que l'IBE té diferents comptes  a Facebook, els quals estan directament  relacionat amb diferents esdeveniments esportius, es preveu  la publicació de 12 continguts setmanals en cada perfil de facebook, com a mínim, (inclosos dissabtes i diumenges) en època activa de cada esdeveniment, i manteniment i resposta de posts tant en època activa com en època passiva.
Es considerarà època activa d’un esdeveniment les quatre setmanes anteriors i la setmana posterior a la data/es de celebració de l'esdeveniment. La resta de l’any es considerarà època passiva.
En el cas del perfil BCN Esports, i a diferència dels altres perfils, es publicaran 15 continguts setmanals durant tot l'any, a banda dels stories. 
· Instagram: es penjaran com a mínim 8 fotos/videos a la setmana + Instagram stories en funció dels continguts planificats.
· Flickr: l'empresa adjudicatària serà responsable de la gestió de continguts d'aquesta xarxa social. Gestionaran tant els materials que s'obtinguin de la cobertura presencial dels actes esportius, com d'altres materials facilitats per diferents organitzadors executius. La gestió dels nous materials es farà dintre del mateix dia de la celebració de l'acte, tret que el departament de comunicació de l'IBE estableixi uns altres criteris.
· You Tube: realització i publicació de 3 vídeos setmanals (duració aproximada dels vídeos serà d'entre 30''- 40'')
· Hootsuit: gestió del perfil de Hootsuit (gestió de biblioteques d'informació, preparació notícies, gestió i periodificació difusió accions online, gestió i confecció informes d'activitat...)


6.7. Gestió i implementació de campanyes pròpies (planificades prèviament amb el departament de comunicació de l’IBE) dissenyades estratègicament  per a cada un dels perfils de xarxes socials; facebook, tuitter, Instagram... Donada la situació actual de pandèmia sanitària, l’empresa adjudicatària haurà de tenir capacitat de reacció i d’adaptació als diferents escenaris que puguin sortir en el desenvolupament dels esdeveniments esportius de la ciutat; participació amb reserva prèvia, informacions i canvis de darrera hora...

6.8. Gestió i implementació d’estratègies push a les xarxes socials de l’IBE 
Aquestes accions, formen part d’un Pla de mitjans contractat per l’Ajuntament de Barcelona, inclouen la proposta, coordinació, implementació i gestió de tota la campanya per a cada un dels diferents canals de social media. Aquest punt inclou també la confecció de les adaptacions de les imatges i dels missatges per a cada un dels formats publicitaris contractats.

6.9. Creació de biblioteques de continguts amb l’objectiu de viralitzar una activitat i/o confeccionar biblioteques de Hootsuit.

6.10. Interacció i menció amb la comunitat d’usuaris/usuàries (converses, comentaris i mencions). L’empresa adjudicatària monitoritzarà diferents hashtags relacionats amb els esdeveniments i polítiques esportives de la ciutat

6.11. Definició i recerca del target al qual es vol arribar amb les accions de comunicació online.

6.12. Cobertura d'actes esportius. L'empresa adjudicatària haurà de garantir la presència d'una o més persones durant la celebració de cada acte que s'hagi de cobrir per tal de comunicar-lo posteriorment a través dels canals de comunicació on-line de l'IBE. El concepte cobertura d'un acte inclou: redactar notícies, post, tuits... o similar, fer fotos de l'acte, recerca de links, compartir imatges, gravació de vídeo, streaming... També inclou la cobertura en directe dels actes esportius, a través els diferents canals de comunicació online.
La celebració dels actes tant poden  ser en dies laborables com en dies  festius, sobretot si tenim en compte que la majoria de proves esportives se celebren durant el cap de setmana.
S'estima que l'empresa adjudicatària cobrirà presencialment entre 12-15 actes setmanals. 
La informació obtinguda de la cobertura dels actes es penjarà abans de les dues hores posteriors a la finalització d'aquest, i es penjarà simultàniament, si s’escau, en tots els canals de comunicació on-line.

6.13. Accions i estrègies de màrqueting realitzades amb certa periodicitat
Disseny, gestió, producció i planificació de les accions de participació (periodicitat quinzenal/mensual) a través de concursos de jocs, fotografies, preguntes obertes...) orientades a augmentar l’engagement i la participació dels/les membres de la comunitat de seguidors/res IBE.
Tots els concursos inclouran clausulats legals, els quals redactarà o modificarà l’empresa adjudicatària a partir de les indicacions facilitades des del departament de comunicació de l’IBE.

6.14. Captació d’usuaris i potenciació de l’engagement: l'adjudicatari treballarà en l'obtenció de més seguidors (followers) en els perfils que l'IBE té a les xarxes socials,  i ho farà mitjançant diverses tècniques,
· oferint continguts atractius i interessants per tal que es comparteixin entre la comunitat de seguidors,
· fomentant les percepcions “me gusta” a través d'accions de participació, de notorietat a la xarxa, d'organització de concursos, de fidelització de seguidors...
· adequant el to del llenguatge al tipus de comunicació (publicacions més institucionals o més col·loquials en funció del missatge de la comunicació),
· augmentant el nombre de hashtags per acció per tal d'assolir millor posicionaments en els motors de cerca i per poder aconseguir un major  impacte en les comunitats virtuals,
· utilització de diferents idiomes a les xarxes socials. 
· altres recursos

6.15. Recerca i interrelació amb "influencers" i bloggers, fonamentalment esportistes influents a les comunitats virtuals. Caldrà establir un pla d'acció per establir les possibles accions i interrelacions amb aquests (acords, mencions, seguiment actiu...). L'empresa adjudicatària proposarà (cada trimestre) al departament de Comunicació de l'IBE una llista de prescriptors i personatges susceptibles de crear tendència, els quals se seguiran i se'ls farà monitoratge. També confeccionarà una base de dades d’influencers i bloggers de la comunitat esportiva.

6.16. Guàrdies; l’empresa adjudicatària estarà de guàrdia tots els caps de setmana i festius per tal de prestar atenció ciutadana a través dels canals online de l’IBE, així com per resoldre dubtes o consultes que arribin a través de les xarxes socials. També per donar cobertura i difusió als actes i accions esportives planificades pels caps de setmana. Aquesta punt també inclou els desplaçament i cobertura dels actes i esdeveniments esportius que es realitzin els caps de setmana i dies festius.

6.17. Capacitat d’adaptació als canvis i novetats a les xarxes socials. L'empresa adjudicatària estarà emetent als canvis i novetats que apareguin i que puguin millorar la comunicació de l'IBE a través de les xarxes socials. Les propostes de millora i adaptació sempre estaran subjectes a la supervisió i validació del departament de Comunicació de l'IBE. 


7. REDACCIÓ I DISSENY DE BUTLLETINS DIGITALS DE L’IBE

· Redacció i disseny de continguts dels butlletins digitals de l'IBE. La redacció inclou la recerca d'informació, comprovació i disseny dels continguts tant dels butlletins mensuals com de els ad hoc. Aquest punt inclou:
· Recerca d'informació, redacció, disseny, edició i enviament d'un butlletí mensual amb totes les activitats esportives del mes. 
· Recerca d'informació, redacció, disseny, edició i enviament de fins a 10 butlletins ad hoc setmanals.  

Per a la confecció dels butlletins, l'empresa adjudicatària treballarà directament amb el gestor de continguts de disseny i enviament de butlletins que determini l'IBE.


8. GESTIÓ DEL REPOSITORI DE L’IBE A LA PLATAFORMA MUNICIPAL BCNROC

Gestió de la documentació de premsa de l'IBE en el repositori de documentació municipal BCNROC. Aquest servei inclou la gestió, i pujada dels materials i documents de premsa al BCNROC, els quals s'envien als mitjans de comunicació, periodistes, i/o similars (convocatòries de premsa, notes de premsa, dossiers de premsa...). S'estima una mitjana de 30-35 documents al mes.
L'empresa adjudicatària accedirà directament al repositori BCNROC i s'encarregarà d'actualitzar mensualment tots els materials referits. 
Al final de cada mes, l'empresa adjudicatària reportarà al departament de Comunicació de l'IBE una valoració d'aquesta gestió, i inclourà possibles apreciacions o incidències sobre la gestió del servei, així com una relació dels materials introduïts a l'aplicatiu durant aquell mes.


9. PLANTEJAMENT DEL PROJECTE TÈCNIC PER A LES ACCIONS DE  COMUNICACIÓ ON-LINE DE L'IBE A TRAVÉS DE LES XARXES SOCIALS.

Actualment l'IBE compta amb diferents perfils a les xarxes socials 

L'objectiu principal del projecte de comunicació online de l'IBE a través de les xarxes socials és el de posicionar-se com un prescriptor de referència i de màxima credibilitat en la comunicació esportiva de la ciutat, així com assolir un major nombre de seguidors, incrementar el tràfic cap els llocs que es promocioni o referenciï des dels perfils de l'IBE, i augmentar el nombre de les interaccions.
Es treballa a partir del següent conjunt de propostes:
· Anàlisi de noves accions amb l'objectiu d'apropar-se al ciutadà/na, que se sentin participants i que vegin l'IBE com una institució propera. Aquestes accions es porten a terme amb l'objectiu de generar engagement i obeeixen als següents criteris;
· Comunicacions  properes,  enfocadades a cobrir les necessitats demandades pels/les ciutadans/nes.
· Confecció de continguts directes, accessibles, assequibles i cercant sempre el màxim rigor.
· Ús de hashtags en totes les xarxes socials sempre en funció dels continguts:
· formals en publicacions més institucionals 
· menys formals en altre tipus de comunicacions (curses, caminades....)
· Accions per incrementar contínuament el nombre de hashtags i potenciar la presència de la marca IBE en més motors de cerca, augmentant així la generació d'impacte.
· Ús de diferents idiomes en les comunicacions
· Cobertura d'actes d'esports. Utilització de notes de premsa, notícies, fotografies i materials audiovisuals. imatges.
· Participació in situ en esdeveniments esportius on participa l'IBE. Comunicació a través de posts, notes de premsa, imatges...
· Actes promocionals de material esportiu, concursos... 
· Elaboració d'informes mensuals on s'avaluïn possibles accions generadores de tendències.



10. PROTECCIÓ DE DADES, PROPIETAT INTEL·LECTUAL I CONFIDENCIALITAT
 
L’Ajuntament de Barcelona, a través de l’IBE, posa especial èmfasi en el compliment de les obligacions legals que es deriven del Reglament General de Protecció de Dades (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals
i normes que la desenvolupin, així com la resta de l’ordenament jurídic que li sigui d’aplicació.
Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislació vigent aplicacable i especialment pel que fa referència a la protecció de dades de caràcter personal.
Tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realització d'aquest servei serà propietat de l’IBE.

10.1.Clàusula de propietat intel·lectual

L’adjudicatari cedeix a l’Ajuntament de Barcelona, a través de l’IBE, de forma exclusiva, amb caràcter gratuït i per l’àmbit territorial mundial, els drets d’explotació que es derivin de l’autoria de l’objecte d’aquest contracte. En particular cedeix els drets de reproducció, distribució, comunicació pública, publicació i transformació de l’Obra, en qualsevol mitjà o suport, inclosa la publicació en el repositori institucional de l’Ajuntament de Barcelona.

10.2.Clàusula de confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a:
· Tractar les dades de caràcter personal a les quals tingui accés en ocasió del compliment del present contracte d’acord amb les instruccions dictades per l’Ajuntament de Barcelona, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservació, a d’altres persones, i amb la consideració d’encarregat del tractament.
· Guardar secret professional pel que fa ales dades de caràcter personal a les quals tingui accés en ocasió del compliment del present contracte, obligació que subsistirà, fins i tot, un cop el contracte s’hagi extingit, per finalització del seu termini o objecte, per resolució o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.
· Guardar secret professional de tota la informació a la que pugui accedir.



10.3.Clàusula de protecció de dades

Atesa la naturalesa particular de la informació inclosa en els arxius que són a les instal·lacions informàtiques de l’Ajuntament de Barcelona, i a les quals es considera que el personal de l’empresa o empreses adjudicatàries pot tenir accés, és d’obligat compliment tot allò indicat a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal i normes que la desenvolupin, així com el Reglament General de Protecció de Dades.
Queda estrictament prohibit qualsevol mal ús, còpia en suport magnètic, òptic o paper, cessió a tercers, transferència, divulgació oral o escrita de la informació a la que personal de l’empresa adjudicatària pugui accedir, tant a través dels arxius municipals com de la interrelació amb els tècnics de l’Ajuntament de Barcelona.
Seguint el principi de subsidiarietat, l’adjudicatari es responsabilitza directament i absoluta de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o  penal que se’n pugui derivar.


11. EQUIP HUMÀ DESTINAT AL PROJECTE

Per a la prestació d’aquest servei es requereix un equip mínim de 5 persones amb els següents perfils;
· 1 persona com a cap de projecte i responsable de l’execució del contracte; comunicació digital i social media. Dedicació jornada completa. –Titulació universitària en periodisme, comunicació audiovisual o similar. 
· 1 persona com a Gestor, Community Manager, jornada completa; encarregada de l’estratègia i els continguts de comunicació esportiva, domini Hootsuit i Facebook manager i en la creació d’anuncis Facebook, Instagram i Twitter. Grau en comunicació Audiovisual o periodisme, o similar. 
· 1 persona suport del principal Community Manager, jornada de 30h, amb titulació en grau en Comunicació audiovisual o periodisme.
· 1 persona dissenyador/a gràfic/a: disseny de web i xarxes socials, disseny web i animacions web. Dedicació de 900h. anuals.
· 1 programador web; Tècnic d'àudio i video, programador amb experiència en diverses tecnologies web (html, xhtml, flash...).Dedicació 900 h. anuals.


Un cop s'hagi adjudicat aquest contracte, i si l'IBE considera que una o varies persones responsables de desenvolupar-lo no encaixen en l'equip de treball o no tenen prou coneixements per desenvolupar el servei, l'adjudicatari haurà de facilitar a l'IBE l'opció de substituir-la o substituir-les per unes altres, sense cap cost addicional.



Aquests rols es poden intercanviar segons les necessitats del servei. 
· en període de vacances o de reducció de jornada l'empresa adjudicatària garantirà la qualitat del servei i, si s'escau, contractarà personal de substitució. L'empresa garantirà en tot moment el servei d'aquestes cinc persones, intentant evitar les sobrecàrregues en períodes de vacances o de baixes laborals.
· l'empresa adjudicatària garantirà que les substitucions de personal en període vacacional es facin en períodes de menys activitat per l'IBE (agost, nadal...) per tal de garantir en tot moment el correcte funcionament del servei. 
· la comunicació entre l'equip de l'empresa adjudicatària i l'equip de comunicació de l'IBE serà diària i permanent. La comunicació es farà a través de correu electrònic,   telèfon i/o presencialment. 
· els membres de l'equip disposaran d'un número de telèfon mòbil on poder-los localitzar durant el dia.
· Els 3 membres de l'equip de redacció de l'empresa adjudicatària assistiran a les oficines de l'IBE a una reunió setmanal de consell de redacció amb els representants de l'IBE. En aquesta reunió setmanal es coordinaran les diferents accions i temes i es planificaran les diferents accions de comunicació on-line de l'IBE.
· l'empresa adjudicatària enviarà mensualment a l'IBE, per correu electrònic, tots els materials produïts durant aquell mes, especialment totes les peces de producció audiovisual. Tanmateix, l'empresa adjudicatària guardarà una còpia de seguretat de tots els materials, la qual serà lliurada a l'IBE en el moment de la finalització del contracte.

Barcelona, 15 de desembre de 2020
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