PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CQNTRACTACIO DEL SERVEI
DE CONCEPTUALITZACIO, DISSENY, PROGRAMACIO, MANTENIMENT TECNIC |
ALLOTJAMENT DE LA NOVA WEB DEL BARCELONA SPORTS HUB

CLAUSULA |.- ANTECEDENTS | OBJECTE DEL CONTRACTE

1. Antecedents

El Barcelona Sports Hub és una iniciativa de I'Institut Barcelona Esports i I'Ajuntament
de Barcelona, considerada dins de la seva estratégia de suport a I'esport, com un ambit
clau per a la innovacié i com a un dels sectors econdomics emergents de la ciutat.

El Barcelona Sports Hub és I'espai de referéncia de I'ecosistema SportTech a Barcelona i
Catalunya, on la innovacié6 té lloc entre organitzacions, inversors, startups i emprenedors.

Es arran de l'impacte de la COVID-19, que es va posar de manifest la necessitat de
potenciar la innovacid, tecnologia i solucions digitals per facilitar i integrar la practica de
I'esport entre la poblaci6 i garantir-ne el benestar i millora de la qualitat de vida.

Es pretén potenciar la competitivitat de I'ecosistema, posicionar la marca Barcelona com a
lider internacional en innovaci6 SportTech, per millorar la competitivitat dels membres del
seu ecosistema i amb l'objectiu de fomentar la practica de I'Esport per part dels ciutadans,
alineat amb els objectius de I'Agenda 2030 de 'ONU.

Per aconseguir satisfer les necessitats dels seus membres beneficiaris i que faciliti
lintercanvi de coneixement, talent, recursos i capacitats, el Barcelona Sports Hub
requereix disposar d’'una nova web on es puguin dur a terme tot un seguit de
funcionalitats que més endavant es descriuran i que han estat consensuades amb
membres del Hub i amb I'equip de I'IBE (Institut Barcelona Esports).

L’1 de marg del 2023, I'Institut Barcelona Esports (IBE) i el Cluster de la Industria de
'Esport de Catalunya (INDESCAT) van signar un conveni de cooperacié per a la impulsio
del Barcelona Sports Hub, en el que s'estableix les obligacions I’'INDESCAT pel que fa a
les accions de:

- Comunicacié consistent en dinamitzar, promoure, fer difusié i disseminacio del
Barcelona Sports Hub.

- Gestio de la Comunitat del Barcelona Sports Hub.

- Desenvolupar (elaborar, coordinar i executar) les accions i les activitats del
Barcelona Sports Hub per promoure la innovacié i la gestid del coneixement
associades a 'emprenedoria.

- Gestionar el BACK OFFICE del Barcelona Sports Hub

2.0Objecte del contracte

Es objecte d’aquest contracte la prestacid de serveis de conceptualitzacié, disseny,
programacio, manteniment tecnic i allotiament de la nova pagina web del Barcelona
Sports Hub.

El que es planteja és un nou portal web, ambiciés, amb caracter extremadament digital,
disruptiu, totalment repensat, potent, innovador i que estigui a 'altura d’un hub d’esports
de referéncia, tant en 'ambit estatal com europeu, en el qual els diferents stakeholders



del sector esportiu puguin unir les seves forces i crear sinergies entre ells, amb el proposit
de fomentar la millora de la competitivitat i la disrupcié en I'ambit de la innovacio i
'emprenedoria.

S’espera una pagina a l'algada de les necessitats d’'un hub que concentra i representa
membres techologics i digitals, completament diferent de I'actual web que es disposa
https://www.sportshub.barcelona/

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei que atengui els objectius del
web:

» Esdevenir una plataforma enriquida de continguts i de funcionalitats, per a mdultiples
nivells d’interessos i de publics, que ofereixi una experiéncia de qualitat. Proveir
l'usuari d’'una experiéncia de navegacio de qualitat, atractiva, intuitiva i accessible,
gue faci Us de les potencialitats que els recursos multimédia i de personalitzacié
ofereixen.

« Contribuir a la imatge atractiva, de prestigi, de qualitat i innovacié del Hub, a través
del disseny i I'experiéncia d’us del nou web.

+ Oferir informacio sobre el Hub i les seves activitats.

* Generar visites al web.

* Donar suport en la generacié de negoci online, mitjancant e-commerce i altres
opcions de generaci6 dingressos com ara membresies, participacidé en
esdeveniments, etc.

» Atreure possibles patrocinadors, inversors, col-laboradors i permetre la captacié de
nous membres.

CLAUSULA Il.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS | EQUIP

L’objecte del contracte és la definicié dels requisits per la contractacié del servei de
conceptualitzacid, disseny, programacio, manteniment teécnic i allotjiament del web del
Barcelona Sports Hub.

La prestaci6 del servei per part de 'empresa adjudicataria incloura:

1- Funcionalitats

1.1.- Funcionalitats técniques del producte:

« Creacio de I'espai web que contempli el compliment dels requisits d’accessibilitat,
funcionalitats, seguretat, etc. d’acord amb el que estableix la Guia de
comunicacio Digital de la Direccié de Comunicacié Digital de I'Ajuntament de
Barcelona. A excepcié de les questions d’identitat i d’imatge corporativa
municipal que no seran d’aplicacié en aquest lloc web.

o Cal assegurar que la web es troba xifrada (HTTPS) per tal de vetllar per la
privacitat a la xarxa, aixi com facilitar una navegacié més rapida i segura.

« Aplicar tecniques com la minificacié de codi, la compressié d'imatges i la gestio
dels recursos per millorar el rendiment del lloc web.

« Adaptaci6 de moduls i plugins per als gestors de continguts utilitzats per
I'Ajuntament i, també widgets per a altres canals d’internet (ex. xarxes socials).

o El web ha de permetre l'intercanvi i manipulacié de continguts mitjancant una
API. També ha d'estar preparat per poder desenvolupar futures integracions API
amb altres serveis web o plataformes digitals

. Pagina web multiidioma, adaptacié dels continguts del producte web al catala,
castella i anglées, entre altres possibles llenguies a decidir.



https://www.sportshub.barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital

Disseny d’interficie d’usuari senzilla i atractiva per tal de potenciar I'experiéncia i
'accés a nous usuaris objectiu.
Habilitar la correcta visualitzacié de la web en el maxim nombre de navegadors
possibles i especificament:

o Ladarrera versio d'Edge i fins a dues versions anteriors.

o La darrera versio de Chrome i fins a dues versions anteriors.

o La darrera versio de Firefox i fins a dues versions anteriors.

o La darrera versio de Safari i fins a dues versions anteriors.
Aquest projecte web s’allotjara mitjangcant un servei de cloud computing,
preferentment utilitzant plataformes com Amazon Web Services (AWS), Google
Cloud Services o similars. A més utilitzant una arquitectura de contenidors
(Docker, Kubernetes, etc.) de manera que permeti una facil implementacio
escalable i reproduible. L'objectiu principal és proporcionar una solucio eficient i
escalable per a les necessitats del Barcelona Sport Hub. Aquest cloud ha de
complir TENS amb control d’operacions i administracié i serveis generals:
SASS/Pass (no val un contracte d’AM que porti amagada una operacio i
administracio del servei i infraestructures, és a dir, s’ha de garantir el compliment

del servei complet que es contracta). A més, en funcié de la ubicaci6 del cloud,

caldra encriptar la informacié sensible de LOPD.

Desenvolupament d'una web pulblica que sera accessible pels usuaris en
general. Aquesta interficie usara tecnologies modernes per a proporcionar una
experiencia de navegaci6 atractiva i intuitiva. | al mateix temps permetra la gestié
dels continguts amb facilitat.

Implementacié d'una intranet dedicada exclusivament als socis del Barcelona
Sport Hub que relacionara algunes de les seves funcionalitats amb la part publica
del web. Aquesta intranet oferira funcionalitats especifiques, com accés a
continguts exclusius, gesti6 de membres i col-laboracié interna. (Descrit més
avall)

Garantir el compliment de la normativa vigent en proteccio de dades pel que fa al
recull de dades personals.

Garantir que el web sigui accessible per a les persones amb discapacitats (ha de
complir la doble A de les pautes WCAG 2.1). Els continguts, tinguin el format que
tinguin, han de ser accessibles per a persones amb discapacitat i hauran de tenir
una pagina amb la informacidé d’accessibilitat assolida. En cas d’incompliment,
I'empresa haura de fer els canvis necessaris per aconseguir l'accessibilitat
requerida sense cap cost addicional. El Reial decret 1112/2018 obliga a tenir les
webs noves accessibles en data 23 de setembre de 2019, i les ja publicades el
23 de setembre de 2020, i afecta a tots els llocs web del sector public.

El web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball de metadades fet de
manera personalitzada, treballant cada pagina i en cadascun dels idiomes del
web. Al mateix temps, s’han de seguir les indicacions corporatives tant a la part
de programacié com a la de contingut. S’ha de garantir i tenir en compte les
bones practiques el posicionament SEO.

Garantir el compliment i tenir en compte els aspectes legals previstos per
aquests casos i tasques a desenvolupar i, en aquest sentit, incorporar la pagina
model d’avis legal que cal adaptar en cada casuistica.

Es preveuen un seguit de tasques de suport per al correcte funcionament del

web per garantir el seguiment adequat de l'estat del web, resolucio de
consultes i dubtes i formacio tecnica als usuaris a carrec de la gestié del web.



Conceptualitzacid, disseny i programacié del nou web

« Conceptualitzar, dissenyar i programar en:

Desenvolupament Front-end:
S'optara per utilitzar tecnologies com HTML5, CSS3 i JavaScript per a la
creacio de la interficie web puablica i la intranet.

Desenvolupament Back-end:
S'emprara un llenguatge de programacié robust com Net 8, Java 17 / 21 o
Node.js per al desenvolupament del back-end.

Es valorara positivament I'is de frameworks i CMS per accelerar el
desenvolupament del projecte

Base de Dades:
S'utilitzara una base de dades relacional MySQL per emmagatzemar i
gestionar les dades del sistema.

« Web responsiu, accessible i en 3 idiomes (catala, castella i anglés)

« Realitzaci6 del disseny funcional (wireframes) i prototips.

« Disseny del web, tenint en compte el manual d’identitat corporativa del Barcelona
Sports Hub, seguint els criteris d’accessibilitat de les WCAG 2.1. i responsius.

« Introduir continguts en tres idiomes als diferents apartats del web.

. Posada en produccio.

« Arquitectura Continguts del nou web:

Pagina d’inici
- Video a la hero section
- Qui som + Métrigues de la industria
- Eixos principals
- Per qué Barcelona
- Agenda
- Noticies
- Baner amb subscripcié a la newsletter propia.

Serveis
- Relacio de serveis per a cada stakeholder

Membres
- Llistat dels membres del Barcelona Sports Hub amb la corresponent fitxa
propia

Agenda
- Calendari d’esdeveniments del Barcelona Sports Hub, cadascun d’ells
amb la corresponent fitxa propia

BCN City Sports Lab
- Relacio de serveis del BCN City Sports Lab

Programes

- Explicacio dels diferents programes propis: B-Step i Indesup Tech, entre
d’altres



Partnerships
- Empreses amb les quals tenim acords de col-laboracié: Entre tramites,
entre d’altres

Job Marketplace
- Integraci6 d'una plataforma de borsa de treball (ja existent i
desenvolupada per un tercer)

Noticies
- Noticies d’elaboracioé propia, les quals han de ser publicables i editables
mitjancant el CMS del web

Contacte
- Dades de contacte i formulari per realitzar una consulta

Login (INTRANET)
- Intranet on els membres puguin accedir a continguts exclusius i tenir
certes possibilitats d’'interaccio i edicio de la seva fitxa.

Fes-te soci
- Formulari propi vinculat a la nostra base de dades. Ha de contenir
passarel-la de pagament.

« Altres consideracions:
- Hihaura d’haver, a més, enllagos en la part superior de la home per a:

- ldiomes: Per defecte sempre el catala, amb desplegable amb totes
les altres opcions

- lcona “Cercador”

- Les xarxes socials (Linkedin, Twitter, Instagram)

- Eines d’accessibilitat. Minim: augment i disminucié de text, escala de
grisos, alt contrast, contrast negatiu, fons clar, enllacos subratllat, font
llegible, restableix...)

- Lainclusio en el lloc web de tots els avisos legals i llegendes de proteccié
de dades requerits per al compliment de la legalitat vigent.

1.2.- Funcionalitats de I'espai web:

« Base de Dades/Directori de membres filtrable, que ha de permetre:
o Per als visitants de la web: la visualitzacié del llistat de membres del hub,
amb informacié basica sobre aquests.
o Per als membres del hub: 'accés a informacio detallada sobre cadascun
dels membres inclosos en el llistat (ex. activitat de I'empresa, videos
d’interés publicats, serveis oferts, etc.).

« Borsadetreball, que ha de permetre:
o La publicacié d’ofertes per part dels membres, la qual ha de ser filtrable per
lloc de treball, provincia i empresa.
o Lainscripcio a ofertes i 'enviament de CV i/o altra informacié d’interes, per
part dels visitants i/o altres membres.



. Mapainteractiu dels membres, el qual ha de permetre visualitzar els diferents
membres del City Sports Lab en el mapa de Barcelona, aixi com ha de facilitar la
interaccié amb aquests.

. Gestio d’inscripcions a webinars/tech talks, tant per als esdeveniments online
com als presencials, tant si sGn de pagament com gratuits, amb notificacié de
registre a 'esdeveniment, emprant el correu electronic associat al membre.

. Passarel-la de pagament per al cobrament recurrent de quotes de membresia i
d’accés a esdeveniments, preferiblement espanyola.

. Gestor de continguts per a la creacio, edicid, gestié i publicacié de continguts
diversos en I'entorn web.

o Cal habilitar el filtratge de noticies per temes.
o Haura de permetre I'edicié i publicacié de continguts textuals, material
audiovisual (imatges, videos, gifs, etc.) i arxius adjunts.

. Elaboracié i enviament d’una newsletter a tots aquells membres i visitants
inscrits.
o Cal habilitar I'agregacié de continguts de tercers a la newsletter via
publicacio en diferit, per a la redaccié col-laborativa d’aquesta.
o Des de formularis d’inscripcions en diferents punts de la web.
oHa de tenir en compte tots els requisits legals relacionats amb la
proteccio de dades.

. Agenda d’activitats, en forma de llista, graella i/o calendari, amb capacitat de
cerca i filtratge per tipologia, entre altres filtres a determinar.

o Cal habilitar I'agregacié d’esdeveniments d’interés per part de tercers a
'agenda d’activitats.

o Ha de permetre la descripcié detallada dels esdeveniments.

o Ha de permetre relacionar els esdeveniments amb les inscripcions.

1.3. Serveis web per tipologies de membresies

L’espai web del Barcelona Sports Hub presentara diferents capes de membresia,
cadascuna de les quals permetra parametritzar 'accés a diferents serveis oferts. En
aquest sentit, cal dissenyar el web de manera que el propietari de la mateixa pugui
gestionar els diferents accessos i permisos de manera rapida i simplificada.



Tipologia de membresia: Startup/Emprenedor/a

Llistat de serveis accessibles:

Recepciod de la newsletter de novetats del Barcelona Sports Hub.

Accés al directori de membres del hub i creacié d’un perfil personalitzat propi
en el mateix.

Visualitzacié del calendari d’esdeveniments el sector sports-tech, amb la
possible inscripcié a les diferents activitats anunciades, ja siguin de caracter
online i/o presencial, gratuit i/o de pagament.

Publicacio d’ofertes de treball a través de la borsa de treball del hub.

Acceés a financament privat amb introduccions a inversors privats.

Pagina per pujar el deck (presentacié corporativa) perqué I'equip del
Barcelona Sports Hub pugui revisar-lo

Informacio6 sobre Barcelona City Sports Lab

Accés a xarxa de mentors

Difusié a xarxes socials

Suport en formacié a través de INDESUP Tech i BSTEP

Tipologia de membresia: Inversor/a

Llistat de serveis accessibles:

Recepciod de la newsletter de novetats del Barcelona Sports Hub.

Accés al directori de membres del hub i creacié d’'un perfil personalitzat propi
en el mateix.

Visualitzacié del calendari d’esdeveniments el sector sports-tech, amb la
possible inscripcié a les diferents activitats anunciades, ja siguin de caracter
online i/o presencial, gratuit i/o de pagament.

Selecci6 de startups per a poder invertir

Accés a demodays per a poder participar en dinamiques d’inversio
Accés a informes d’'SportsTech

Accés a networkings exclusius per inversors

Tipologia de membresia: Entitats ( Pime, Empreses, Clubs, Federacions, Gestors
Esportius, Universitats, Centres de Recerca...)

Llistat de serveis accessibles:

Recepcio de la newsletter de novetats del Barcelona Sports Hub.

Accés al directori de membres del hub i creacié d’un perfil personalitzat propi
en el mateix.

Visualitzacié del calendari d’esdeveniments el sector sports-tech, amb la
possible inscripcid a les diferents activitats anunciades, ja siguin de caracter
online i/o presencial, gratuit i/0 de pagament.

Publicaci6 d’ofertes de treball a través de la borsa de treball del hub.
Accés a Hackatons per organitzar i resoldre reptes

Possibilitat de connectar amb altres membres del Barcelona Sports Hub
Possibilitat d’oferir descomptes als membres del Barcelona Sports Hub



Tipologia de membresia: Sponsors

Llistat de serveis accessibles:
« Recepcio de la newsletter de novetats del Barcelona Sports Hub.

« Accés al directori de membres del hub i creacioé d’'un perfil personalitzat propi
en el mateix.

o Visualitzacié del calendari d’esdeveniments el sector sports-tech, amb la
possible inscripcié a les diferents activitats anunciades, ja siguin de caracter
online i/o presencial, gratuit i/o de pagament.

« Publicacié d’ofertes de treball a través de la borsa de treball del hub.
« Possibilitat de connectar amb altres membres del Barcelona Sports Hub
« Possibilitat d’oferir descomptes als membres del Barcelona Sports Hub

Tipologia de membresia: Sporters

Llistat de serveis accessibles:
« Recepcio de la newsletter de novetats del Barcelona Sports Hub.

« Accés al directori de membres del hub i creacié d’'un perfil personalitzat propi
en el mateix.

o Visualitzacié del calendari d’esdeveniments el sector sports-tech, amb la
possible inscripcié a les diferents activitats anunciades, ja siguin de caracter
online i/o presencial, gratuit i/0 de pagament.

« Publicacio d’ofertes de treball a través de la borsa de treball del hub i aplicar a
ofertes de treball.

o Accés a descomptes de marques i productes

2.- Desenvolupament, programacid, implementacié i control de qualitat de la
pagina web

L'empresa adjudicataria del contracte assumira les seguents tasques en el camp del
desenvolupament, programacié i implementacié i assegurament de qualitat de la

plataforma web:

« Analisi de requisits del projecte, incloent-hi funcionalitats desitjades, objectius del lloc

web i necessitat especifiques dels productes digitals.
« Disseny de I'arquitectura del lloc web
« Establir la navegacid, 'organitzacio de la informacié de fluxos d’usuari.

o Escollir les tecnologies adequades per al desenvolupament, com llenguatges de

programacio, frameworks i eines.

« Determinar la plataforma de desenvolupament i el sistema de gesti6 de continguts

(CMS).

« Crear el codi font del lloc web i altres productes digitals segons les especificacions i

requisits definits.

« Implementar funcionalitats, components grafics, multimédia i altres elements

necessaris.

« Cal assegurar que el web és totalment responsiu i s’adapta a diferents dispositius i

mides de pantalla.

« Afegir i estructurar el contingut del lloc web, com textos, imatges, videos i altres

mitjans.
« Implementar eines per gestionar contingut de manera facil.



« Crear documentacio detallada sobre el codi, I'arquitectura i les configuracions del lloc
web per facilitar la comprensio i futures actualitzacions.

« Preparar i desplegar el lloc web en un entorn de produccio.

« Configurar servidors i bases de dades segons les necessitats del lloc web.

« Proporcionar suport continu per a la solucié de problemes i actualitzacions.

« Implementar politiques de manteniment per assegurar que el lloc web estigui
actualitzat i segur.

« Proporcionar formacié als técnics responsables de la gestio del web.

« Control de versions: Utilitzar un sistema de control de versions com Git per ajudar a
gestionar i seguir els canvis en el codi font, facilitant la col-laboracio en equip.

3.- Manteniment Técnic

L’empresa adjudicataria del servei ha de garantir en tot moment I'estat de funcionament
optim del sistema i haura de garantir, durant I'estat de fallida del sistema, la continuitat
del servei i la recuperacié de les dades que hagin pogut resultar afectades durant el
periode d’aturada.

L’empresa ha de disposar d’un servei d’atencié operatiu en cas d'avaries, com a minim
durant la franja horaria de 10,00 h am fins a 18,00 h pm cada dia de I'any.

L’empresa adjudicataria haura de cobrir i preveure un backup setmanal amb una
retencié de dues copies pel que fa als arxius web, perd per la base de dades cal una
coOpia diaria amb retencio de dues copies.

La proposta de I'empresa adjudicataria detallara el model de gestié del manteniment
tecnic tenint en compte els segiients requeriments minims:

3.1.- Manteniment técnic correctiu

El contractista implementara els sistemes organitzatius i tecnoldgics necessaris per
abordar les incidencies técniques derivades d'anomalies i errors identificats en el
funcionament de la plataforma web. Aquestes correccions es realitzaran sense cap cost
addicional per al Barcelona Sports Hub.

3.2.- Manteniment técnic evolutiu

Les activitats que ha d’assumir I'empresa adjudicataria com a part dels serveis de
manteniment técnic evolutiu seran els seglents:

o Tasques per al manteniment evolutiu de I'espai web:
Realitzaci6é de diagnostics del sistema.
Revisi6 del disseny técnic, del disseny de proves i del disseny funcional.
Propostes per la millora continua de l'espai web en matéria d’usabilitat,
rendiment, escalabilitat, seguretat i posicionament a cercadors (SEO),
implementant els mecanismes de millora necessaris.
Revisio i adaptacié de I'espai web als canvis i/o actualitzacions menors del
sistema operatiu, el navegador, etc.
Maquetacié i programacié de nous apartats, adaptacions i modificacions del
web que sorgeixen al llarg del projecte.

e Tasques per a la gestioé i resolucié d’incidéncies detectades al llarg del periode de
vigéncia del contracte, les quals caldra realitzar a través de connexions remotes i
segures:



o Establiment dels mecanismes necessaris, tant organitzatius com tecnologics,
per a garantir la resolucié Optima d’incidéncies técniques atribuibles a
anomalies i errors detectats en el funcionament del servei web.

= Eina de ticketing per a la gesti6 optima d’incidéncies.
= Cal especificar I'horari d’atencié al client, aixi com el temps de
resposta maxim que es proporcionara per a la gestié d’incidéncies.

o Correccido d’errors de programacié en desenvolupament, bases de dades,
gestor de continguts, etc.

o Analisi de les incidéncies detectades i correccio i/o configuracio del
programari, si s’escau.

o Servei d’atencio6 al client per a la gestio de peticions de manteniment.

o Avaluacié de la planificacié d'actuacions tecniques correctives.

o Tasques per al seguiment i 'avaluacio del sistema:
o Manteniment del programari de base instal-lat i del gestor de continguts.
o Manteniment del reservori de codi i control de versions.
o Manteniment técnic de les funcionalitats i serveis proporcionats a I'espai web.
o Realitzaci6é d’actualitzacions de seguretat periddiques.
o Verificacié de la comptabilitat del portal web amb nous navegadors i altres
plataformes

« Disseny i execucié de proves per a la verificacié del funcionament dels diferents
components del servei web:
Proves d’integracié de components
Proves unitaries i funcionals
Proves de carrega

e Redaccié i lliurament de la informacié i documentacié necessaria per al
manteniment adequat de I'espai virtual:
Entrega del codi font i de la documentaci6é necessaria per a facilitar el
manteniment posterior de les diferents feines realitzades.
Actualitzacio de la documentacié per al correcte manteniment del servei web
(ex. documentacié técnica i funcional, manuals d’usuari, protocols
d’'implantacio, etc.).

4.- Suport funcional i técnic

Les activitats que ha d’assumir 'empresa adjudicataria com a part del servei de suport
funcional i técnic son les seglents:

« Proposta d’'un calendari per I'organitzacié de les tasques técniques necessaries per a
garantir el seguiment adequat de 'estat del web.

. Establiment dels canals necessaris per a la resolucié de consultes i dubtes (ex. servei
mitjancant correu electronic, servei telefonic i/o presencial).

. Formacié técnica als usuaris a carrec de la gestio de I'espai web (ex. propietari de la
web), si s’escau.

. Gestio de les incidéncies mitjangcant una eina de ticketing.

. Eltemps de resposta i resolucié d’incidéncies es defineix segons:
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Temps de Temps de

Gestio incidéncies .,
resposta resolucié

Incidéncia CRITICA:
La plataforma web o una de les funcionalitats | De 30 minuts a 2
basiqgues no funciona. Implica aturada del|hores

funcionament del portal web.

Maxim 8 hores

Incidéncia GREU:

Maxim 24
La .plata.forma, web o alguqa de les sgves De 8 a 12 hores
funcionalitats té una anomalia important, pero no hores
impedeix I'operativa normal del portal web.
Incidéncia LLEU:

Maxim 48
La .plata-forma,web .o .algur?a de les seves De 14 a 16 hores
funcionalitats té una incidencia normal que no hores

impedeix I'operativa normal del portal web

4.1.-Gesti6 dels entorns

L’empresa adjudicataria haura d’interlocutar amb el Project Manager del Barcelona
Sports Hub, els tecnics de I'Institut Barcelona Esports, amb els responsables de la gestio
de les eines virtuals del Barcelona Sports Hub i, si fos necessari, amb els técnics de
I'Institut Municipal d’Informatica, per la configuracié i administracié coordinada dels
diferents entorns de desenvolupament, proves, produccié i els desplegaments de noves
versions de programari.

El projecte haura de tenir en compte hores de formacié en I'eina i un manual d’us per
I'equip que administri els continguts.

5. Equip del projecte

D’acord amb larticle 76.2 LCSP, les empreses licitadores han de comprometre's a
destinar els mitjans personals necessaris per a garantir la correcta prestacio del servei.

Es requereix que I'estructura professional de 'empresa disposi dels seguents perfils:

* Responsable del servei: perfil que executara les tasques d’organitzacio interna,
seguiment, assegurar la finalitzacio i la qualitat dels treballs realitzats i representar
'equip del projecte davant el Barcelona Sports Hub. Cal que acrediti una formacié
minima de cicle formatiu de grau superior d’informatica o similar amb una
experiéncia minima de cinc (5) anys en I'ambit tecnologic, dels quals tres (3) seran
en la gesti6é de projectes.

* Programador: perfil que durd a terme les tasques de programacié del web,
funcionalitats, modificacions, organitzacié de continguts, manteniment i d’altres
tasques. Cal que acrediti formacié en I'ambit tecnologic, i una experiéncia minima
de tres (3) anys fent tasques de programador en I'entorn WordPress o similar.
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+ Desenvolupador web: El seu rol estara entre el dissenyador web i el
programador, per tal d’optimitzar al maxim el funcionament del web i millorar
I'experiéncia de l'usuari, i comprovant que no es produeixin errades al web. Cal
que acrediti formacié en I'ambit tecnoldgic, i una experiéncia minima de tres (3)
anys fent tasques de desenvolupador web

* Dissenyador pagines web: dissenyador amb el Diploma de Postgrau en Disseny
Web o similar, amb ampli coneixement de disseny de pagines web. Haura de tenir
almenys tres (3) anys d’experiéncia.

Els licitadors han d’adjuntar de forma obligatoria el curriculum vitae del personal destinat
a fer aquest servei, en el qual s’'indiqui I'experiéncia professional en tasques similars o
serveis equivalents als sol-licitats a I'objecte d’aquest contracte.

Dos dels perfils poden coincidir en una mateixa persona.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria podra incorporar tot el personal que consideri
convenient per a garantir el bon funcionament del projecte.

CLAUSULA Ill: METODOLOGIA DE TREBALL, COORDINACIO | SEGUIMENT

1. Metodologia de treball

El licitador haura de presentar de manera clara quina és la seva metodologia de treball
durant tot el projecte, com sera la comunicacié amb els responsables del projecte, quina
sera la periodicitat de les reunions a mantenir entre I'empresa i els diferents
departaments, i un cronograma detallat de les diferents fases a assolir durant el
desenvolupament del projecte.

Després de cada reunio 'empresa adjudicataria haura de lliurar una acta de la mateixa
gue haura de ser aprovada per ambdues parts.

L’empresa adjudicataria programara una serie de sessions de testatge de la pagina web i
les seves funcionalitats, tant per a I'administrador del web com per a diferents tipus
d’usuaris que consideri adequats per fer aquestes proves.

2. Coordinacio

Es necessaria una bona coordinacié del projecte, per tal d'assegurar que tota la
informacio generada estigui a disposicié del Barcelona Sports Hub per a poder realitzar
un seguiment efectiu. El coordinador i I'equip encarregat de l'execucié dels serveis
establerts en aquest document seran els responsables de:

e Mantenir les reunions de seguiment, establint com a minim una reunié de
seguiment mensual o segons el que s’acordi amb el responsable del contracte.
e Assistir a les reunions que convoquin les responsables del Barcelona Sports

Hub.
e Lliurar al Barcelona Sports Hub, la documentacio relacionada amb les activitats
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del projecte, la documentacié generada durant tota la vigéncia del contracte.
Contrasenyes, aixi com totes les contrasenyes d'accés de la web i del projecte,
gue no podran ser modificades sense prévia notificacié a 'l BE.

e Dur a terme la formacié necessaria als usuaris a carrec de la gestié de I'espai
web.

3. Devolucio del servei

Un cop finalitzada la prestacié del servei o qualsevol altra forma de resolucié d’aquest,
'empresa esta obligada a presentar, en el termini de quatre (4) setmanes abans de
finalitzar el contracte, un Pla de Devoluci6 del Servei, per a quan finalitzi el contracte i la
continuitat del servei sigui assolida per un altre adjudicatari/aria. Aquest Pla de Devolucio
del Servei contemplara un termini maxim d’execucié de dues (2) setmanes.

Aquest pla haura d’especificar com a minim les segients qlestions:

Reqgueriments generals:

. Cronograma d'actuacions.

. Quantificaci6 dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferencia de coneixements i tecnologia, per tipus de serveis prestats.

. Métodes previstos per fer la transferéncia de coneixements.

. Meétodes previstos per fer la transferéncia de solucions i equips tecnologics propietat
de I'Ajuntament de Barcelona.

. Requeriments que cal fer al nou contractista per completar el traspas de
coneixements i tecnologia, per tipus de serveis.

. Documentacié técnica que es lliurara i terminis per fer-ho i, en cas que sigui
necessari, planificacié d'agendes per comentar els continguts de la documentacio.

. Férmula de traspas amb I'empresa o I'equip de técnics involucrat.

. Documentacié per introducci6 de continguts

. Una setmana de suport per dubtes, per teléfon o email posterior a la reunié de
traspas.

Requeriments especifics:

Introduccio:
Resum del projecte: Una visié general breu del projecte, la seva finalitat i
objectius.
Context i justificacié: Explicacid del context en que es desenvolupa el
projecte i la rad per la qual és necessari.

Arquitectura del Sistema:
Diagrama d'arquitectura: Representacié visual de I'estructura general del
sistema i les interaccions entre els seus components.
Components del sistema: Descripcid detallada de cada component,
incloent-hi servidors, bases de dades, interficies d'usuari, etc.
Decisions d'arquitectura: Explicacié de les decisions clau que s'han pres en
el disseny de l'arquitectura del sistema.

Requisits del Sistema:
Requisits funcionals: Detalls sobre les funcionalitats especifiques que el
sistema ha de proporcionar.
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Requisits no funcionals: Exigencies que no estan directament relacionades
amb funcionalitats especifiques, com ara rendiment, seguretat i
escalabilitat.

Disseny del Sistema:
Diagrama de classes i relacions: En projectes orientats a objectes, mostra
les classes del sistema i les seves relacions.
Disseny d'interficie d'usuari (Ul): Si s'aplica, detalls sobre el disseny de la
interficie d'usuari, incloent-hi esbossos, estils i components.

Disseny grafic:
Master i/o originals grafics.
Tipografies utilitzades.

Implementacio:
Codi font: Documentacié detallada del codi font, amb comentaris
significatius, i segons les convencions de codificacio establertes.
Dependéncies i llibreries: Llista de totes les dependéncies externes i
llibreries utilitzades en el projecte, juntament amb les versions.

Proves:
Pla de proves: Detalls sobre els diferents tipus de proves que s'han
realitzat (unitaries, d'integracio, de sistema, etc.).
Resultats de les proves: Informacié sobre els resultats de les proves,
incloent-hi els problemes detectats i les accions correctives preses.

Configuraci6 i Desplegament:
Configuracié del sistema: Instruccions sobre la configuracié del sistema,
incloent-hi configuracions de base de dades, servidors web, etc.
Procediment de desplegament: Instruccions pas a pas sobre com
desplegar el sistema en un entorn de produccio.

Desenvolupament:
Documentaci6 técnica. Traspas de l'usuari administrador.

Backup de la bbdd i del codi font el dia de traspas del projecte. (Ho faria
I'IMI)
Llistat de moduls/plugins del CMS:
Tipologies de continguts / camps
Taxonomies
Vistes /blocks
Rols d'usuaris
Theme aplicat
Actualitzacions pendents de seguretat
Patches a moduls contribuits aplicats i versio
. Moduls custom detallats.
Manteniment i Suport:
Guia de resolucié de problemes: Instruccions per solucionar problemes
comuns que poden sorgir.
Actualitzacions i canvis: Documentacié de com gestionar actualitzacions i
canvis en el sistema.
Seguretat:
Politiques de seguretat: Directrius i politiques de seguretat aplicades al
sistema.
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Informacié sobre vulnerabilitats: Detalls sobre com s'han gestionat i
corregit les vulnerabilitats de seguretat.
Altres Documents Rellevants:
Documentacié d'API: En cas de proporcionar una API, una documentacié
detallada sobre com utilitzar-la.
Manual de l'usuari: En cas que sigui rellevant, un manual d'usuari que
expliqui com utilitzar el sistema des del punt de vista de l'usuari final.
Referéncies i Recursos:
Llista de referencies: Enllagcos o referéncies a documents, llibres, tutorials o
altres recursos que han estat utils durant el desenvolupament.

A més de les activitats, eines o informacié que, de comu acord entre I'Ajuntament de

Barcelona i 'empresa adjudicataria, s'acordin com a fonamentals per realitzar un retorn
complet i segur del servei objecte d'aguest contracte.

CLAUSULA V. Propietat intel-lectual i Proteccié de Dades

1. Propietat intel-lectual

Tot el projecte, sistema, codi font, dissenys i continguts desenvolupats per a la
realitzacié del servei seran propietat del Barcelona Sports Hub. Un cop finalitzada la
prestacié del servei, 'empresa esta obligada a fer el traspas dels arxius técnics i
creatius, degudament inventariats.

La propietat intel-lectual dels treballs fets a I'empara d’aquest contracte pertany a
I'Ajuntament de Barcelona, Institut Barcelona Esports, de forma exclusiva. Els productes
o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacié prévia.
L’accés a la informacié o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per
desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacio preévia.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec correspon unicament i exclusivament a la Direccié de Turisme i
Industries Creatives de I'Ajuntament de Barcelona.

2. Protecci6 de dades

En compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei organica 3/2018 de
proteccid de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, i del reglament
que la desenvolupa, aixi com de la resta de 'ordenament juridic que sigui d’aplicacio6,
les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent
aplicable, i especialment pel que fa a la protecci6 de dades de caracter personal.

Queda estrictament prohibit tot mal Us, copia en suport magnétic, optic o paper, cessio a
tercers, transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacié que pugui facilitar 'IBE
en compliment d’aquest contracte, aixi com qualsevol alteracio, esborrat o alta
d’informacioé en els seus arxius.

En aquest sentit, i seguint el principi de subsidiarietat, 'adjudicatari es responsabilitza
directament i absolutament de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors
amb relacié a l'accés a la informacio facilitada, i accepta qualsevol responsabilitat civil o
penal que se’n pugui derivar.
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Barcelona, 17 d’abril de 2024

Marti Niubo i Baqué
Director de Planificacio Estratégica i Innovacio
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