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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS AUXILIARS DE
CONSERGERIA PER A LA SEU DE L'INSTITUT BARCELONA ESPORTS, RESERVAT A CENTRES ESPECIALS
D’OCUPACIO D’INICIATIVA SOCIAL | A EMPRESES D’INSERCIO, | AMB LA INCLUSIO DE MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

L’Institut Barcelona Esports (IBE) té la seva seu social i com a Unic centre de treball I'espai annex al
Centre Esportiu Municipal Piscines Bernat Picornell, situat a I'avinguda de I'Estadi, nim. 40, de
Barcelona.

Aguesta seu consta de:

- Espais de treball del personal que presta els seus serveis a I'IBE (en I’actualitat 59 persones)

- Espai de recepcid i atencid al public

- Sales de reunions i de treball

- Dependencies per a la gestid organitzativa i administrativa del centre: arxiu, magatzem, serveis
annexes, etc.

El centre disposa de sistema d’accés, alarma anti intrusio, deteccié d’incendis i sistema de comunicacio
(centraleta telefonica).

Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del present plec és establir les condicions técniques per a la prestacid dels serveis auxiliars de
consergeria per a la seu de I'Institut Barcelona Esports, situada a I'avinguda de I’Estadi numero 40, de
Barcelona, per a garantir el correcte funcionament de les instal-lacions, el control d’accessos, la gestid
d’incidéencies i el suport i atencié als usuaris i treballadors, d’acord amb les especificacions del present
document.

Clausula 2. Descripcio del servei

El servei a prestar inclou les funcions seglients:

1) Oberturaitancament dels accessos a la seu de I'Institut.
2) Connexio (sortida) i desconnexid (entrada) del sistema d’alarma i custodia de claus de I’edifici.
3) Posada en marxa de les instal-lacions i equips necessaris per al servei.

4) Supervisio d’instal-lacions: Realitzacié de rondes de les instal-lacions al principi i al final de la
jornada, comprovant I'estat dels accessos i sortides d’emergéncia, connexié i desconnexidé dels
sistemes d’il-luminacid i climatitzacio de les zones d’Us comu.



5) Verificacié de I'estat correcte dels espais i instal-lacions de la seu i informar a la responsable del
contracte i/o a la direccio de I'Institut de qualsevol anomalia o incidéncia que detecti al respecte.

6) Coordinacié amb els servei de neteja i manteniment: Comunicar necessitats i incidéncies als
técnics/equips responsables i a la responsable del contracte.

7) Control de I'Gs i disponibilitat dels espais de la seu de I'Institut (sales de reunions) i dels mitjans
audiovisuals presents als mateixos.

8) Suport a esdeveniments i reunions: Ajudar en la logistica i preparacié de sales, posada a punt
dels elements audiovisuals necessaris i rebuda i acompanyament dels assistents.

9) Informacio i atencié general, presencialment i telefonicament, utilitzant suports informatics, si
s’escau.

10) Control d’accessos: atencid, identificacid i control d’accés de les visites externes derivant-les al
destinatari.

11) Recepcio i derivacio de trucades al personal de I'Institut.

12) Recepcid i distribucid de paqueteria i correspondéncia: recollida, custodia, classificacié i
distribucid de la correspondéncia rebuda a través dels serveis de missatgeria municipal i externa.
S’exclou expressament el registre de documents, que correspon al personal municipal.

13) Altres tasques de suport a la gestido administrativa basica.

14) Col-laboracié en plans d’evacuacié i emergencia: coneixer els plans d’emergéencia i evacuacié de
I'edifici; transmetre informacié als equips corresponents sobre la situacié de I'edifici. En cas
d’activacié el protocol d’emergéncia, ajudar en la sortida ordenada de I'edifici prestant especial
atencié a les persones vulnerables i/o amb mobilitat reduida. Col-laborar en els simulacres
d’evacuacié periodics.

Excepcionalment es podra requerir la prestacidé de serveis puntuals en alguna de les activitats
organitzades per I'IBE fora dels espais de la seu.

Clausula 3. Durada del contracte i horari de prestacio del servei

La durada del contracte sera de dos anys i s’iniciara el dia 1 de juliol de 2025 o el primer dia laborable
posterior a la formalitzacié del contracte si I'adjudicacié es produeix en data posterior a la indicada. El

contracte es podra prorrogar per un termini de 12 mesos.

El servei ordinari inclou tots els dies laborables, de dilluns a divendres, en I’horari de 07.30 hores fins a
les 19.30 hores, ininterrompudament (12 hores diaries).

El calcul de les hores del contracte s’ha realitzat tenint en compte que el nombre aproximat de dies
labores anuals és de 260.

De manera puntual I'Institut podra sol-licitar la cobertura extraordinaria del servei en periodes
diferents al del servei ordinari (ampliacio de I’"horari per necessitats de I'Institut o obertura de la seu en
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cap de setmana o festiu).  Per la cobertura d’aquests serveis extraordinaris s’afegeixen al comput
d’hores de servei ordinari, un total de 10 hores mensuals.

D’acord amb aquests parametres, el calcul total de les hores del contracte és el seglient:

Servei ordinari dies habils (de 7:30h a 19:30h): 12 hores
Total dies habils anuals: 260 dies
Total hores servei ordinari (12 h x 260 dies) 3.120 hores
Previsié serveis extraordinaris (10 h mensuals x 12 mesos) 120 hores
Previsio hores anuals de servei (3.120 h + 120 h) 3.240 hores
Total hores contracte: 3.240 hores x 2 anys 6.480 hores

La facturaciod del servei s’efectuara mensualment, mitjancant la presentacio de la corresponent factura
per registre electronic municipal (factura electronica) indicant el periode de facturacié dels serveis
prestats.

Clausula 4. Obligacions especifiques de I’'empresa adjudicataria

1)

2)

3)

4)

5)

6)

L’'empresa adjudicataria subrogara el personal de consergeria de I'empresa que presta el servei
actualment, d’acord amb la legislacid vigent. S’adjunta una relacié del personal adscrit al servei
actualment (Annex 1).

El personal de nova incorporacid haura de ser format préviament per I'empresa abans de la seva
adscripci6 al servei, incloent la formacid i informacié en matéria de prevencié de riscos laborals i
els riscos especifics i generals del seu lloc de treball, d’acord amb la normativa vigent. El cost
d’aquesta formacié sera assumit per I’'empresa adjudicataria.

Garantir la disponibilitat del personal necessari, qualificat i format adequadament per cobrir el
servei de manera estable. Si per causes imprevistes les persones adscrites no poden cobrir el
servei, 'empresa garantira la seva substitucié amb personal igualment qualificat i format, en un
termini maxim de 4 hores.

Comunicar a la responsable del contracte, la substitucié del personal adscrit al servei amb una
antelacié minima de 48 hores.

Atendre la sol-licitud de canvi de les persones adscrites al servei a peticid de I'Institut si la
responsable del contracte considera que aquestes no acompleixen adequadament les funcions
descrites a la clausula 2. Aquesta substitucid s’haura de dur a terme en el termini maxim de 48
hores.

A peticié de la responsable del contracte, cobrir el servei en el cas que les dependéncies de
I'Institut hagin de romandre obertes puntualment en horaris diferents al del servei ordinari o en



dissabtes, diumenges o festius, amb el limit de 120 hores anuals. La peticié d’aquests servei
extraordinaris s’haura de realitzar per part de I'Institut amb una antelacié minima de 48 hores.

7) Designar un interlocutor Unic amb I’ Institut Barcelona Esports per al seguiment dels treballs i de
la qualitat dels servei i supervisid del personal assignat, que actuara com a representant de
I'adjudicatari per a aquest contracte. Haura de facilitar un nimero de telefon de contacte a fi i
efecte de notificar qualsevol incidencia en el servei que requereixi la seva intervencié durant
I’"horari de la prestacié del servei.

8) La persona designada per I'empresa adjudicataria com a responsable del seguiment del servei
haura de disposar d’'una experiéncia acreditada minima de 3 anys en la gestid i seguiment de
serveis d’insercid sociolaboral de col-lectius vulnerables. En cas de substitucié d’aquesta
persona, I'empresa adjudicataria ho comunicara a la responsable del contracte en el termini
maxim de 48 hores i presentara la documentacio que acrediti I'experiéncia requerida.

9) Mantenir reunions periddiques amb la responsable del contracte, presencials o telematiques,
amb una freqiéncia minima trimestral, per a garantir el seguiment i avaluacié continuada del
servei.

10) Disposar d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi la prestacio del servei.

Clausula 5. Personal

Tal com determina la clausula anterior i d’acord amb el que preveu el conveni laboral aplicable (XVe
Conveni col-lectiu general de centres i serveis d’atencid a persones amb discapacitat, amb codi
99000985011981, BOE num. 150, de 4/7/2019) I'empresa adjudicataria estara obligada a subrogar el
personal que actualment presta el servei de consergeria en I'edifici objecte del contracte.

Per garantir la continuitat del servei i els drets laborals dels treballadors, 'empresa sortint facilitara a
I’empresa adjudicataria la seglient documentacié del personal a subrogar:

e Relaciéd nominal del personal afectat.
e Tipus de contracte i antiguitat de cada treballador.
¢ Condicions salarials i jornada de treball.

L'empresa adjudicataria es fara carrec del personal subrogat en les mateixes condicions laborals
existents en el moment del traspas. Qualsevol modificacié posterior haura de respectar la legislacio
laboral vigent i el conveni aplicable.

En cas que algun treballador no vulgui ser subrogat, aquesta situacié s’haura de gestionar segons el
gue estableixi la normativa laboral i el conveni col-lectiu de referéncia, sense que aixo suposi cap cost
addicional per a I’Ajuntament.
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Les persones destinades a la prestacié del servei, en el cas de substitucio de les persones subrogades,

hauran de complir els requisits seglients:

e Haver complert els 18 anys.

e Estar en possessié del titol de Batxillerat o Modul de Grau Superior de Formacid Professional.

e Entendre i parlar correctament el catala i el castella. A tal efecte, en relacié a la llengua catalana,
caldra acreditar que les persones que es destinen al servei tenen, com a minim, el nivell C1, d’acord
amb el Marc Europeu Comu de Referéncia (MCER). En relacid a la llengua castellana, les persones

que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar, com a minim, el nivell B2, d’acord amb
el MCER.

e Tenir coneixements basics d’informatica a nivell d’usuari.
e Mantenir un tracte correcte amb el publici amb el personal de I'Institut.
e Presentar un aspecte correcte d’higiene personal.

e Acreditar una experiencia minima de 6 mesos en tasques d’atencié al public.

e Coneixer els serveis i el programa d’activitats de I'Institut, per tal de garantir una informacio
adequada als usuaris de i derivar correctament les consultes.

Les persones adscrites al servei objecte d’aquest contracte dependran, a tots els efectes, Unica i
exclusivament de I'’empresa adjudicataria, sense que entre aquelles i I'Institut Barcelona Esports
existeixi cap vincle de dependeéncia funcionarial ni laboral.

Clausula 6. Documentacid i registre d’activitats

Totes les activitats realitzades per 'empresa adjudicataria o pel seu personal operatiu, hauran de
documentar-se, en la forma i temps determinats per I'IBE, entenent sempre que l'empresa
adjudicataria respectara quantes disposicions i normatives resultin aplicables.

Clausula 7. Confidencialitat

Les empreses licitadores hauran d’acompanyar per escrit les mesures a adoptar per tal d’assegurar la

confidencialitat i integritat de les dades manipulades, aixi com de la documentacié obtinguda o
facilitada, per part del personal que prestara el servei en el seu lloc de treball a I'IBE.
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