PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS D’AUXILIARS PER A ESDEVENIMENTS ESPORTIUS ORGANITZATS O
ALS QUALS DONA SUPORT LL’INSTITUT BARCELONA ESPORTS 'DURANT
L’ANY 2026, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és establir les condicions d’execucié per a la contractacio
dels serveis d’auxiliars, caps d’equip i coordinadors/es per informar de la prohibicio
d’estacionaments de vehicles en zones de prohibicié temporal i realitzar el control dels
accessos pels talls de transit de vehicles en diversos esdeveniments esportius amb
mesures de contractacié publica sostenible.

L’Institut Barcelona Esports , en endavant IBE, organitza, o dona suport, a diversos
esdeveniments esportius que es realitzen a la via publica. Esdeveniments amb una gran
participacié d’esportistes i public que, per al seu correcte desenvolupament,
requereixen la cobertura operativa de la Guardia Urbana (GUB). L’elevada necessitat
d’efectius que aquesta cobertura representa, ha motivat, que s’incorpori la participacio
de personal auxiliar per col-laborar amb la GUB en les seves tasques de control,
regulacié i ordenacié del transit, seguint el que es determina als dispositius dissenyats
per la GUB per a cadascun dels esdeveniments (Ordre de Servei).

La normativa aplicable al servei d’auxiliars de contencié de public i al servei d’auxiliars
de control d’accés figura a continuacio:

« Decret 112/2010 de 31 d’agost, del Reglament d’espectacles publics i activitats
recreatives.

« L’Ordenanga municipal de les activitats i dels establiments de concurréncia
publica de Barcelona

* Art. 143 del Reglament General de Circulacio. Annex 2.

Els serveis objecte d’aquest contracte es realitzaran al llarg de I'any 2026 a partir de la
data d’adjudicaci6 del contracte.

2.- ANTECEDENTS

L’Institut Barcelona Esports té, entre d’altres, les finalitats de promoure i facilitar 'accés de
la ciutadania a la practica fisicoesportiva, entesa com a servei public i instrument de salut i
benestar i la de potenciar les activitats esportives, tal com recull I'article 2.1, apartats a) i c)
dels seus Estatuts.

I, per tal de dur a terme i desenvolupar aquestes finalitats, té reconegudes les funcions de
planificar, promoure, promocionar i, si s’escau, gestionar i organitzar els esdeveniments



esportius que se celebren a la ciutat, tal com assenyala I'apartat 2.k) de I'article dels seus
Estatuts abans esmentat.

En aquest sentit, des de fa forces anys s’han consolidat, en el calendari esportiu de ciutat,
tot un seguit d’esdeveniments esportius. Alguns d’ells organitzats per I'BE i d’altres,
organitzats per entitats o empreses, als qué dona suport I'IBE. Una bona part d’aquests
esdeveniments , sobretot curses a peu o en bicicleta, es realitzen a la via publica i
requereixen cobertura operativa de la Guardia Urbana (GUB) per al seu correcte
desenvolupament. Aquesta cobertura t¢ com a finalitat garantir la seguretat de la
ciutadania i dels i les esportistes. Per aquest motiu és necessari aillar completament el
circuit del transit rodat, assegurar el bon funcionament dels plans d’emergéncia de ciutat,
garantir una bona mobilitat a I'entorn del circuit.. L’elevada necessitat d’efectius, de
recursos humans, que aquest dispositiu representa, ha motivat, des de fa anys (2008),
que s’incorpori la participacié de personal auxiliar per col-laborar amb la GUB en les seves
tasques de control, regulacid i ordenacié del transit, control de de passos de
vianants,...seguint el que es determina als dispositius dissenyats pel departament de
Planificaci6 de la GUB per a cadascun dels esdeveniments (Ordre de Servei de
I'Esdeveniment).

Cal tenir en compte, que en els dispositius que la GUB proposa en I'Ordre de Servei de
'esdeveniment classifica les tasques dels i les auxiliars diferenciant-ne tipologies: la
informacid de les prohibicions d’estacionament dins del recorregut de la cursa (que es
realitza de manera prévia a I'esdeveniment) i la informacié dels desviaments de transit i el
control d’accessos dels vianants (que es realitza en paral-lel al desenvolupament de
'esdeveniment.

D’altra banda, dins d’'un esdeveniment esportiu, a banda de donar suport a la GUB, també
és necessari desenvolupar altres tasques propies del perfil auxiliar com ara realitzar un
control d’accés de les persones que disposen d’acreditacié per accedir a zones
restringides, regular passos de vianants o informar als conductors i conductores de les
prohibicions d’estacionament en les zones per on transcorre o es munta I'esdeveniment.

Aixi mateix, el nombre d’auxiliars que participen en un gran esdeveniment té unes
dimensions tan elevades que requereix una estructura de comandament amb diferents
estrats: coordinacié general del servei de servei, coordinacié operativa, caps d’equip i
auxiliars. Aquesta estructura es definira, de manera especifica per a cadascun dels serveis

L’objecte d’aquest contracte és establir les condicions procedimentals i d’execucio per a la
contractacié dels serveis d’auxiliars, caps d’equip i la coordinacio dels recursos humans de
transit i de control de logistica i accés, per al bon desenvolupament de diversos
esdeveniments esportius de ciutat. Aixd suposa:

e La planificacioé i dels recursos humans necessaris i el disseny de l'operativa de
servei per cadascun dels esdeveniments.

e La captacid, contractacio i formacidé del personal en les diferents fases del cicle
productiu.



3.- TIPOLOGIES DE SERVEI

El conveni estatal d’empreses de serveis auxiliars publicat al BOE de divendres 17 de
setembre de 2021 defineix clarament les activitats a desenvolupar des del perfil laboral
d’auxiliar:

a) Las de informacién o de control en los accesos a instalaciones, comprendiendo el
cuidado y custodia de las llaves, la apertura y cierre de puertas, la ayuda en el acceso de
personas o vehiculos, el cumplimiento de la normativa interna de los locales donde presten
dicho servicio, asi como la ejecucion de tareas auxiliares o subordinadas de ayuda o
socorro, todas ellas realizadas en las puertas o en el interior de inmuebles, locales
publicos, aparcamientos, garajes, autopistas, incluyendo sus zonas de peajes,.

b) Las tareas de recepcién, comprobacion de visitantes y orientacién de los mismos, asi
como las de comprobacion de entradas, documentos o carnés, en cualquier clase de
edificios o inmuebles, y de cumplimiento de la normativa interna de los locales donde
presten dicho servicio, asi como la gestion auxiliar complementaria en edificios y locales

c¢) El control de transito en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de
instalaciones en cumplimiento de la normativa interna de los mismos.

d) Las de comprobacién y control del estado y funcionamiento de calderas, bienes e
instalaciones en general, en cualquier clase de inmuebles, para garantizar su conservacion
y funcionamiento.
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Per al desenvolupament de funcions concretes en el cas dels esdeveniments esportius es
defineixen les seguents tipologies de servei que s’ajusten als apartats a)ic)

1.

Serveis d’informacié de prohibicié i vigilancia d’estacionaments per al control i
la regulacié de les prohibicions d’estacionaments temporals fixades especificament
per I'organitzacié d’una cursa.

2. Serveis d’auxiliars de logistica i de control d’accés per al control i la regulacio
del pas a determinats espais, tancats o delimitats amb estructures, en funcié de
I'autoritzacio que representi I'acreditacio de la persona que vulgui accedir-hi (en cap
cas demanar documentacié o controlar objectes personals.

3. Serveis d’auxiliars de transit per al control, regulacié i ordenacié del transit
residual en esdeveniments i el control de circuits esportius.

4. Serveis d’auxiliars de passos de vianants per al control i la regulacié dels
vianants que han de travessar una calgada on se celebra una prova esportiva.

5. Serveis d’auxiliars de control de sortides d’aparcament privats pel control i la
regulacié de les sortides de parquings que desemboquen en la calgada on se
celebra 'esdeveniment.

4.-LOTS

El contracte es divideix en dos lots



Lot 1: Serveis d’auxiliars i coordinacié d’informacio de prohibicié d’estacionaments dins
del recorregut de la cursa. Aquest servei és molt necessari per garantir un bon
funcionament de I'esdeveniment i garantir la seguretat dels esportistes. Es correspon
amb la tipologia de servei de 'apartat 1 de la Clausula 3.

Lot 2: Serveis d’auxiliars vinculats a la celebracio de 'esdeveniment. Inclou les tasques
de regulacio del transit residual, el control de les sortides de parquing, la gestié del
passos de vianants i totes aquelles tasques que la GUB consideri necessaries abans
de la celebracié de I'esdeveniment. Es correspon amb els apartats 2,3,5 i 5 de la
Clausula 3.(no inclou, unicament, els serveis definits al lot 1).

Es defineixen aquest dos lots pels seglents motius:

e Els serveis d’auxiliars i coordinacio d’'informacié de prohibicié d’estacionaments i els
serveis d’auxiliars i coordinacié vinculats a la celebracié de 'esdeveniment se
superposen temporalment. Abans que comenci un servei ja s’inicia 'altra. Per
tant, no és aconsellable que un auxiliar ni una persona de I'estructura de
comandament estiguin fent dues tasques diferenciades a I'hora.

e La coordinaci6 de les tasques de serveis d’auxiliars i coordinacié vinculats a la
celebracié de I'esdeveniment sén molt més complexes que les d’informacio de
prohibicioé d’estacionaments:

o

La distribucié espacial dels d’auxiliars vinculats a la celebracié de
I'esdeveniment es molt més dificultosa que la dels serveis les d’informacio
de prohibicié d’estacionament. El mapa de prohibicié d’estacionaments és
lineal, segueix el circuit de la cursa i les localitzacions dels auxiliars es van
encadenant una darrera de I'altra de manera lineal, en canvi el mapa de
posicionament dels serveis vinculats a la celebracio de I'esdeveniment és
molt complex i no té un “ordre” l1dgic perqué depén de molts factors (sentit
de les vies, circulacions prohibides...).

La diversitat de tasques derivades dels serveis d’auxiliars vinculats a la
celebracié de I'esdeveniment es molt superior a la dels serveis les
d’'informacié de prohibicié d’estacionaments. Control de sortides
d’estacionament, transit residual, canvis de direccié en vies urbanes, control
d’accessos. No existeix el mimetisme de tasques entre companyes i
companys i la coordinacié es complica perqué suposa explicar i controlar
tasques diferenciades.

Les tasques relacionades amb els serveis d’auxiliars vinculats a la
celebracié de I'esdeveniment, en general, sén constants i en determinades
posicions demanen més intensitat que les dels serveis les d’'informacié de
prohibicié d’estacionaments. Cal tenir en compte que durant les hores
nocturnes els nivells de mobilitat de la ciutat es redueixen molt gairebé a
tota la ciutat i que la tasca de l'auxiliar consisteix, Unicament, en informar.
En canvi durant la celebracié de I'esdeveniment hi ha posicions que
demanen un nivell d’activitat molt intensa com ara : la gestio dels passos de
vianants, el control d’accessos o el canvi de direccionalitat de determinades
vies.



o Ladimensio de I’esdeveniment, estem parlant d’esdeveniments de
participacié massiva que van des dels 14.000 esportistes a superar les
100.000 persones entre participants i public. En aquest sentit I'entorn de
tranquil-litat que es pot viure realitzant les tasques prévies a I'esdeveniment
no tenen res a veure amb les que s’han de desenvolupar compartit espai
amb un gran nombre de persones que van circulant per I'entorn, amb el
soroll que generen els equips de so... fins i tot la comunicacié auditiva i
visual queda dificultada per la transformacié de I'entorn.

o Latranscendéncia de les responsabilitats. Les tasques prévies a
'esdeveniment , per la seva distancia temporal amb la celebracio permeten
rectificacions en cas d’incidéncia. Si finalment un vehicle estaciona en un
punt del recorregut sempre es pot sol-licitar un servei de grua i retirar-lo. En
canvi durant 'esdeveniment el marge d’incidéncia és minim perqué el
mateix esdeveniment genera, generalment, dificultats de mobilitat,
comunicacio i de resposta.

o Ladurada del servei i 'establiment de torns. Ja s’ha comentat la
impossibilitat d’encadenar les tasques , no només perqué temporalment se
superposen siné perque les tasques a desenvolupar durant I'esdeveniment
exigeixen estar “descansada — descansat” per poder desenvolupar les
responsabilitats assignades amb eficiéncia i eficacia.

Dit aixd considerem que queda notablement justificada la divisio en lots i més tenint en
compte que des de de I'organitzacioé d’esdeveniments la divisié en aquests dos lots ens
permet diferenciar dues fases de I'esdeveniment, la prévia i 'esdeveniment en si.

5.- ESTRUCTURA DE COMANDAMENT DE CADASCUN DELS LOTS.

En aquest plec es defineix I'estructura de comandament per a cada lot. Una estructura que
és diferent per a cadascun dels casos i que es fonamenta en els criteris expressats a la
clausula anterior.

Lot 1

L’estructura de comandament del primer lot és simple, és la mateixa que s’ha utilitzat en
tots els serveis relacionats amb els esdeveniments esportius des de que es va iniciar
aquesta tipologia de contractacié el 2008.

Estructura de comandament primer lot:

e Coordinaci6 general
e Coordinacié operativa
e Auxiliar

Lot 2



L’estructura de comandament del lot 2 és més estratificada i es fonamenta en el nivell de
complexitat expressat a la clausula anterior.

Estructura de comandament segon lot:

e Coordinacio general

e Coordinacié operativa
e Coordinaci6é d’equips
e Cap d’equip

La quantificacié de cadascun d’aquests perfils la determinara I'ordre de servei de la GUB
per tant, sera necessari fer una estimacio de la contractacio dels serveis per tal d’elaborar
el pressupost.

6.- FUNCIONS DE L’ESTRUCTURA DE COMANDAMENT
Coordinacié General de I'esdeveniment del contracte d’auxiliars.

Persona responsable del desenvolupament del contracte que és I'enllag entre 'empresa
adjudicataria i I'lnstitut Barcelona Esports durant la fase prévia a 'esdeveniment. Aquesta
persona ha de tenir el coneixement de totes les accions i actuacions a realitzar i ha d’estar
present:

e Ales reunions amb I'IBE i la GUB.

e El dies del desplegament dels serveis (lot 1 o lot 2) i ha de ser I'enllag entre
'empresa, I'IBE i la GUB.

e Alareuni6 de valoracié de 'esdeveniment.

La coordinacié general de I'esdeveniment és la persona que supervisa la bona execucio
dels serveis contractats des de la perspectiva del contractista.

Coordinacio operativa

L’ordre de servei designara un determinat nombre de coordinadors/es operatius. Tots ells i
elles hauran de ser majors d'edat i tenir coneixements de les normes de circulacié (es
requereix disposar del permis de conduccié en vigor i la formacié en regulacié de transit
segons materials facilitats per la GUB), aixi com coneixement del reglament de la
prova/activitat.

La Coordinacio operativa supervisa el bon desenvolupament del servei des del territori.

Cal tenir en compte que estem parlant d’esdeveniments que es desenvolupen al llarg de
circuits que tenen , com a minim, 10 quilbmetres de longitud a més d’'una zona de sortida i
una d’arribada. Estem parlant de distancies i superficies elevades que fan necessari un
treball de coordinacioé de proximitat. En I'ordre de servei de la GUB es dibuixa el servei en
subsectors (arees de la ciutat que disposa la GUB).

Per aquest motiu, en el lot 2 que, tal i com s’ha justificat en les clausules anteriors,
I'estructura de comandament és més complexa i per sota de la Coordinacié operativa se
situen dues capes més per poder realitzar el seguiment proper de les tasques a realitzar a
cadascun dels subsectors. L’'objectiu és que cada cap d’equip tingui menys de 20 auxiliars



sota la seva supervisié i que I'estructura permeti que la coordinacié, des de qualsevol de
les seves capes, pugui donar resposta a les incidéncies que puguin sorgir.

La quantificacié d’'aquestes coordinacions intermeédies i de proximitat quedara definida per
la GUB a I'Ordre de Servei.

COORDINACIO OPERATIVA

L » COORDINACIO D’EQUIPS

L CAPD’EQUIP | —»

Ratio menys de20 auxiliars

Les funcions de la coordinacio seran les seglents:

e Els coordinadors Indicaran de manera precisa a cada un dels integrants del servei
d’auxiliars de transit habilitats la funcié que han d'exercir, d'acord amb la memoria
aprovada per l'autoritat competent. Hauran de facilitar als auxiliars de transit la
documentacid concreta respecte de la seva tasca (planol, indicacions escrites,
telefon de contacte per a incidéncies, teléfons de serveis d’emergéncia per a
situacions imprevistes, etc.).

¢ Informaran a la GUB dels vehicles que, tot i les mesures de prohibicié establertes,
restin estacionats a la zona afectada per I'activitat i puguin entorpir el seu normal
desenvolupament.

e Assistiran a les reunions prévies de coordinacié convocades per la GUB.

o Representaran 'empresa adjudicataria als drgans de coordinacié que es determinin
(CECOR, CCA, etc.).

e Assistiran a les reunions posteriors de valoracié convocades per la GUB o I'IBE que
indicaran quin és el tram de la cadena de comandament que ha d’assistir-hi.

e Establir un sistema d’inspeccions i supervisio del servei, per tal de comprovar que
s’esta cobrint de forma correcte.

o Establir explicitamente una operativa de control dels serveis nocturns per tal de
garantir la realitzacié del servei, la seguretat laboral i la integritat del personal que
realitzi el servei.

e Informar a GUB (mitjancant el Coordinador General) quines accions correctores
pren per cada incidéncia que se li comuniqui durant I'esdeveniment. Aquelles
incidéncies comunicades i que GUB no obtingui resposta de I'accié correctora feta,
implicaran penalitats segons I'establert.

Durant tot lI'esdeveniment, disposaran d'un sistema de comunicacié eficag amb el
responsable policial de la prova i/o el comandament del sector/subsector policial. Aixi
mateix, també es coordinaran amb el responsable de I'IBE.

Igualment, disposaran d’'un sistema de desplagament efica¢c que garanteixi la mobilitat
necessaria per atendre els requeriments dels responsables policials i/o dels seus propis
auxiliars de transit. El mitja de transport ha de complir els criteris de sostenibilitat fixats per
I'Ajuntament de Barcelona i sera valorat en els criteris d’adjudicacié..



7.- EQUIP OPERATIU

Es el conjunt d’auxiliars de transit que disposi el coordinador/a del servei per cobrir el
servei corresponent a un esdeveniment. L'integrara, per tant, tot el personal necessari per
fer front a totes les posicions, horaris i hores efectives de servei demanades pel
responsable municipal.

Cada integrant de I'equip operatiu disposara de tota la documentacié concreta respecte de
la seva tasca (itinerari, horaris, planol del seu subsector, indicacions escrites, missi6 a
efectuar, teléfon de contacte per a incidéncies, teléfons de serveis d’emergéncia per a
situacions imprevistes, etc.).

Tots els integrants de I'equip operatiu disposaran per escrit de les instruccions precises
donades pel responsable de seguretat viaria de la prova / coordinadors, que hauran estat
explicades préviament per aquests.

Per tal de garantir el control del punt assignat i del material a utilitzar, aixi com per a la
correccio de possibles incidéncies, els auxiliars de transit hauran d’estar en aquests punts
assignats amb una antelacié minima d’una hora abans de l'inici de I'esdeveniment.

Efectuaran l'aillament adient per garantir la seguretat dels participants.

Col-locaran i retiraran el material de senyalitzacié adequat que reforci la seva tasca (cons,
cinta d’abalisament, tanques, senyals, etc.). Quan escaigui, també hauran de col-locar i
retirar material en la cruilla anterior a la seva posicio.

Disposaran de xiulet que doni suport a les seves indicacions optiques als conductors i
vianants.

A més utilitzaran les peces de roba visible, amb colors cridaners, i els dispositius o
elements retro-reflectants descrits al punt “equipament necessari”.

Romandran a la posici6 encomanada fins que aixi ho decideixi el seu Coordinador,
Coordinador General de I'esdeveniment o agent de l'autoritat assignat. No sera motiu
d’abandonament de la seva posicioé la bandera verda de final de prova, haura d’esperar
igualment instruccions dels responsables.

La seva tasca i posicié complira uns requisits minims per a la seva propia seguretat.
Evitara la discussio amb els conductors.

Informar a la ciutadania dels motius del desviament i alternatives.

L’adjudicataria haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per substituir les persones que prestin serveis objecte del contracte en suposits
d’abséncies /o malalties, per tal de mantenir sempre els requeriments que figurin a la
previsio del servei. Aquesta substitucié haura de realitzar-se en el termini maxim d’'una
hora i, en tot cas, arbitrar els mitjans que calgui per tal de mantenir el servei durant aquest
periode de temps.



Tot el personal assignat haura de tenir experiéncia en el tracte amb el public i haura de
mantenir un tracte correcte i acurat, tant amb la ciutadania, com amb el personal municipal
o contractat per al desenvolupament dels esdeveniments.

El personal destinat al servei haura d’entendre i parlar el catala i el castella.

En el cas dels auxiliars de logistica i de control d’accés nomeés caldra que regulin 'accés a
un espai tancat deixant 'accés habilitat per aquelles persones que disposin de I'acreditacio
produida per I'organitzacio.

e Equipament necessari

Tot el personal per a la prestacioé del servei:

e Utilitzara peces de roba visible, amb colors cridaners, i dispositius o elements retro
reflectants que permetin als conductors i altres usuaris de la via que s'aproximin
distingir-los a una distancia minima de 150 metres, i estar degudament identificat
amb petos i roba visible.

e Disposara d'un sistema de comunicacié eficagc que permeti al responsable de
seguretat viaria/coordinador entrar en contacte amb el personal habilitat durant la
celebracié de la prova.

e Disposara de material de senyalitzacié adequat i xiulet.

e En cas necessari ha de poder desplacar-se d'un punt a un altre del recorregut/zona
d’afectacio per a I'exercici de les seves funcions.

8.- FORMACIO DE L’ESTRUCTURA DE COMANDAMENT | ASSISTENCIA A
REUNIONS.

Formacio.

La diversitat d’esdeveniments que se celebren a la ciutat ha generat la necessitat de fer
una previsio d’hores de formacioé remunerada per a les coordinacions dels serveis dels dos
lots en el cas d’esdeveniment de grans dimensions. Es molt important que I'lBE i la GUB
transmetin el contingut de cadascuna de les tasques als diferents estrats de comandament
per tal de garantir que la informacié i la localitzacio arribi, de manera precisa, a totes i tots
els auxiliars que han de prestar servei. Cal garantir una certa velocitat i tota la precisio a
I'hora de situar I'equip operatiu en el territori i €s necessari que cadascun dels i les auxiliars
sapiga quina és la tasca que ha de desenvolupar. D’altra banda, també és important que el
servei s’allargui fins el moment que ho indiqui la GUB perqué el moment exacte de la
finalitzacié del servei no es coneix d’antuvi.

El volum de formacié dependra de la dimensié de I'esdeveniment i incloura la reunié de
coordinacié amb els comandaments de la GUB en la qual es fa una revisio del dispositiu a
desplegar.

El volum d’hores previstes per a les diferents formacions corresponents a diversos
esdeveniments queden definides al pressupost dels serveis a contractar.

Reunions.



A banda de la formacio, la coordinacié de I'esdeveniment haura d’assistir a la reunié de
coordinacié del dispositiu general de la GUB (normalment dins la setmana prévia a la
celebracié de I'esdeveniment). Aquesta reunié sera obligatoria, no remunerada i la GUB
decidira els perfils de coordinacié que hi hauran d’assistir.

9.- MESURES PER MINIMITZAR L’ IMPACTE AMBIENTAL

L’organitzacié d’esdeveniments esportius en els qué hi participen forces empreses i una
gran quantitat d’esportistes genera un impacte ambiental que cal regular. En aquest sentit
I'IBE, com a organitzador del conjunt d’esdeveniments que composen els serveis d’aquest
contracte, prendra unes mesures generals que estaran estipulades en el pla ambiental de
cadascun dels actes esportius. Perd per aconseguir les finalitats del pla necessita que les
empreses subcontractades el coneguin i I'apliquin. Per aixd en les reunions de coordinacio,
clausula 10, es tractaran aquests aspectes. A banda d’aixd, es valoraran com a criteris
d’adjudicacié:

e L’0s d’'un vehicle que minorin lla petjada de carboni.
e |a compensacié de l'estimacid de les emissions de gasos d'efecte hivernacle
produides per a realitzar I'execucié de I'esdeveniment.

10.- SEGUIMENT DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria designara un/una coordinador general per a la supervisié i
seguiment del contracte, que no executara cap de les activitats o tasques operatives
vinculades directament amb la prestacié del servei descrites en aquest plec.

Aquest referent sera linterlocutor amb I'IBE en relacié al funcionament ordinari del
contracte, el seguiment de la planificaci6 d’esdeveniments, i, també, la persona
responsable d’emmagatzemar les dades i informacié relativa al servei realitzat, amb
expressié com a minim de les hores efectives de servei, la data, horaris, identificacié de
'esdeveniment i ubicacid, i 'import total de cada servei.

Igualment, I'adjudicataria, a través de la coordinacié general, lliurara a la finalitzacio de
cada servei un informe d’incidéncies per tal d’avaluar el servei i activar millores.

11.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié del servei objecte
del present contracte amb la deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricte
subjeccid a les caracteristiques establertes i dins dels terminis assenyalats, assumint
formalment, entre d’altres, les obligacions segients:

« Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i de gestié de personal
adequada per portar a terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacié
del servei.



« L’adjudicataria facilitara el personal necessari per a una correcta prestacié del
servei segons les especificacions contingudes en aquest plec técnic.

= El personal de I'adjudicataria haura de tenir la titulacié i formacié requerida i
adequada a cada una de les tasques que s’han de desenvolupar.

 Complira els serveis d’acord amb les indicacions facilitades pel responsable
municipal, coincidint amb el criteri que marca la Guardia Urbana.

« Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicataria, dependran
unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i 'Ajuntament
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les
ordres de l'adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte compliment de les
condicions i requeriments del servei.

« L’adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin als serveis
hauran rebut per escrit les instruccions precises dels coordinadors i que hauran
estat explicades previament per aquests.

e L’adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions
vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié
de riscos laborals que siguin d’aplicacié.

« Disposar d’'un pla d’igualtat.

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Mesura social. El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions
de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que I'drgan de contractacié pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'drgan de contractacié donara
audiéncia a 'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'6rgan de contractacié fara el
pagament directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

Mesura social. L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

L’empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la
persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre la contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista.



Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicio
d'una penalitat de com a maxim el 10% del pressupost net de licitacio.

L’adjudicatari ha de disposar d’'un sistema de control que permeti que cadascun dels
treballadors que prestin el servei puguin registrar la hora i la ubicacié de l'inici i el final del
servei. Aquest registre ha de ser de obligatori per a tots els treballadors que prestin el
servei.

Altes a la Seguretat Social dels treballadors adscrits al servei de vigilancia

D’acord amb l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, 'empresa adjudicataria estara obligada a garantir que tot el personal destinat a la
prestacio del servei de vigilancia i seguretat del Barcelona Festival de Nadal 2025 estigui
donat d’alta en el réegim corresponent de la Seguretat Social almenys 72 hores abans de
l'inici del servei, amb efectes des de la data d'inici o anterior.

Aquesta obligacio té com a finalitat assegurar que tots els treballadors disposen d’'una
situacio laboral regularitzada, evitant 'ocupacio irregular i garantint la plena proteccio social
del personal afecte al contracte, en coheréncia amb els principis de treball digne, legalitat i
seguretat juridica.

13.- SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social, de Seguretat i Prevencié de Riscos Laborals i es responsabilitzara
dels drets i obligacions (avaluacié de riscos, compliment de la normativa de seguretat,
formacio, etc.), d'acord amb la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i
modificacions.

L’empresa adjudicataria ha de tenir realitzada la seva avaluacié de riscos laborals, aixi
com les actualitzacions pertinents i donar compliment a la normativa de prevencio de
riscos laborals. Igualment, també és la responsable que el seus treballadors facin us de
les mesures de proteccio, tant col-lectives com individuals, per a complir en tot moment
la normativa sobre seguretat, salut i higiene en el treball i resta obligada a comunicar per
escrit a 'Ajuntament qualsevol aspecte relatiu a incompliments per part de tercers. Pel
que fa a la coordinacié empresarial, haura de complir alld que disposa I'article 24 de la
llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals.

Acreditacio del compliment: L’empresa adjudicataria haura d’aportar al responsable del
contracte, com a minim 72 hores abans de linici del servei, la relaci6 nominal del
personal assignat a la vigilancia, juntament amb les copies de les altes a la Seguretat
Social (TA.2/S) corresponents i, si escau, copia dels contractes laborals.

El responsable del contracte fara constar en I'expedient administratiu una diligéncia
acreditativa de la recepcio i verificacidé de la documentacio, que sera condicié necessaria
per autoritzar l'inici efectiu del servei.



El seu incompliment pot ser considerat falta greu als efectes de I'article 211 de la LCSP,
amb possibilitat d’'imposar penalitats o de procedir a la resolucié contractual.

ODS vinculat: ODS 8 — Treball digne i creixement economic.
14.- RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumira la total responsabilitat dels danys i perjudicis que s’ocasionin al
public en general, al personal municipal i/o a les instal-lacions o béns, causats per I'accié
de I'adjudicataria i/o del personal que tingui al seu carrec.

L’empresa adjudicataria acreditara la formalitzacié de la podlissa de responsabilitat civil que
'empari en I'execucié dels serveis requerits per I'import, forma i termini que estableix el
plec de clausules particulars administratives.

15.- CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

Qualsevol informacid proporcionada per I'IBE a 'empresa adjudicataria per dur a terme el
servei, ha de ser tractada amb la més estricta confidencialitat, s'ha d'utilitzar amb I'Unica i
exclusiva finalitat de prestar el servei encarregat i no s'ha de proporcionar a tercers sense
l'autoritzacié municipal.

L 'empresa adjudicataria ha de complir les prescripcions que preveu la normativa vigent en
matéria de protecci6 de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a
l'article 12 numeros 2 al 4 de la Llei Organica 15/1999 i la normativa de la Agencia catalana
de proteccio de dades.

16.- RECURSOS HUMANS

Es pren com a referencia

Codi conveni: n.° 99100265012021

I CONVENIO ESTATAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS AUXILIARES DE
INFORMACION, RECEPCION, CONTROL DE ACCESOS Y COMPROBACION DE
INSTALACIONES

Pel que fa a la formacio dels recursos humans es demanen els seglents nivells en
l'estructura de comandament:

Coordinacié general i coordinacié operativa: Titulacié en DIRECCIO DE SEGURETAT

Caps d’equip: Curs primers auxilis i DEA

17.- INCOMPLIMENT DEL SERVEI

La prestacio del servei anira associada a determinats nivells de compliment de qualitat i
es podra aplicar el percentatge de penalitzacié, d'acord amb el grau de compliment, que
detallem tot seguit, amb afectacio directa a la factura.



La qualitat del servei es valorara en finalitzar I'execucid, tenint en compte el control de
seguiment dels seglients aspectes, entre d'altres:

= Disponibilitat i presencialitat de la totalitat dels efectius especificats al contracte
+ Puntualitat dels efectius als punts de trobada establerts per GUB.

» Percentatge d’incidéncies detectades i no resoltes (segons informe de GUB)

= Manca de les armilles identificatives 0 manca de rotulacié de les mateixes.

+ Manca de la Fitxa Operativa.

= Manca de xiulets.

« Manca de radiotransmissors o teléfons mobils



Ajuntament
B de Barcelona

Institut Barcelona Esports

El responsable del contracte supervisara el compliment en funcié dels indicadors
seglients i en cas d’incompliment n'avaluara el grau. S'estableix el segient quadre
de factors correctors amb penalitzacié depenent del grau d'incompliment del nivell

de qualitat de servei:

Grau incompliment

% de deduccio en la factura

teléfons mobils

Lleu 2%
Greu 5%
Molt greu 10%
Grau
incompliment
Incompliments del nivell de qualitat del servei del nivell de
qualitat del
servei
Disponibilitat i Manca de més de 0 i menys del 10% d’efectius Greu
presencialitat Manca de més del 10% d’efectius Molt greu
Retard de més de 30 min, de més de 0 i menys Lleu
Puntualitat del 10% d’efectius
Retard de més de 30 min de més del 10% G
; . reu
d’efectius
Més de 0 i menys del 10% d’incidéncies Lleu
o detectades no resoltes
Incidencies no Més del 20% i menys del 40% d'incidencies Greu
resoltes detectades no resoltes
Més del 40% d’incidéncies detectades no resoltes Molt greu
Manca de més del 20% de les armilles Greu
Armilles necessaries
Manca de més del 20% de la rotulacio a les G
) reu
armilles
Fitxa operativa Manca de més del 20% de les Fitxes operatives Greu
Xiulets Manca de més del 30% dels xiulets Greu
. , Manca de més del 20% dels radiotransmissors o
Radiotranmissors Greu

Aquestes penalitzacions poden ser acumulatives, fins un maxim d'un 20% de
deducci6 en la factura.

Barcelona, 8 d’octubre de 2025

Signat:

Carles Vallés

Coordinador d’Esdeveniments Esportius
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