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INFORME DE NECESIDAD DEL CONTRATO MENOR CON CONCURRENCIA

DATOS DEL CONTRATO

Peticién de contrato: 039/S5138878
Tipo de contrato: SERVICIOS

OBJETO: ESTUDIO Y ANALISIS DE CARGAS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Solicitud: S138878

Presupuesto de Licitacion (I1VA incluido) ... 12.100,00 euros
IVA LiPO0. o 21 %
Presupuesto Net (Sin IVA) ..., 10.000,00 euros

Este presupuesto neto no puede ser superado por la oferta del licitador.

1. ANTECEDENTES

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A. (En adelante SIRESA), es una compafia
publica que opera en el area metropolitana de Barcelona, especializada en la gestiéon de
servicios ambientales relacionados con la economia circular.

Tras una evaluacion interna se quiere conocer las cargas de trabajo en algunos puestos, y es
por ello y por la mejora continua de la organizacion, que la direccion de SIRESA decide solicitar
este andlisis de cargas de puestos de trabajo en los siguientes departamentos:

Este departamento de Siresa lo forman los siguientes trabajadores:

2 jefes de departamento
2 jefes de area

4 supervisores

1 apoyo administrativo

En estos departamentos hay un equipo de 9 personas realizando diferentes gestiones de la
organizacion. Existe ya elaborada una relacion de todas las tareas del departamento, con la
persona encargada de realizarlas y el responsable.

Lo que se persigue con este estudio es contrastar el modelo optimo organizativo, asi como la
eficacia y eficiencia de los recursos empleados; el flujo de procesos de trabajo, y sistemas de
gestion para determinar objetivos y planificar recursos, asi como la organizacion dedicada.

Por un lado, la justificacién viene dada por la insuficiencia de medios

Dado que el personal y medios de que se dispone no son suficientes para atender la demanda
que en este sentido se plantea y dado que la prestacion de la cual es objeto este contrato no
justifica a nuestro entender la necesidad de una ampliacién por parte de Tersa de los medios
personales y materiales de que se disponen.
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Justificacion de la no alteracién del objeto del contrato vy del procedimiento de
adjudicacién

En aplicacion del articulo 118.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, corresponde
al 6rgano de contratacion informar que en el expediente de referencia no se altera el objecto del
contrato para evitar las normas generales de contrataciéon y que no tiene como finalidad evitar
los umbrales establecidos como méaximas para la contratacién menor.

Una vez finalizado el expediente de referencia se concluye que en el mismo no se ha producido
ninguna alteracion del objeto del contrato para evitar las normas generales de contratacién y los

umbrales establecidos como méaximas para la contratacion menor.

2. DESCRIPCIO DEL SERVICIO. PRESCRIPCIONES TECNICAS.

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A. (SIRESA), sera necesario adjudicar la
realizacién de un estudio de cargas de trabajo y analisis de la actividad y su gestion.

2.1 Objetivos

Realizacion de un analisis de la actividad y gestion de los Puntos Verdes de SIRESA, dirigido a

determinar la situacién actual en cuanto a:

Modelo de gestion 6ptimo que permita organizar, establecer prioridades y gestionar
de manera eficaz y eficiente.

Modelo organizativo y dimensionamiento 6ptimos.

Formacién, polivalencia y capacitacién de los mandos dedicados.
Mejoras en los procesos de trabajo, con sus estandares Asociados.
Eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos empleades.

Cultura de Mejora Continua.

La metodologia para emplear sera la siguiente:

2.2 Metodologia

Se propone una metodologia basica consistente en entrevistas previas tanto con cada uno de
los miembros del equipo, como una conjunta con todos ellos. Una vez realizado el estudio se
realizaria una reunién posterior con todo el equipo en el que se presentaran las conclusiones

La metodologia empleada durante la realizacion incluye estudios tales como:

Realizacion de entrevistas a distintos niveles de responsabilidad de la
organizacion.

Revisiéon de los procesos principales de trabajo y de los subprocesos principales
propios del area.
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Revision del modelo de Gestion.

Revision de sistema operativo de gestién, en cuanto a frecuencia, veracidad,
conocimiento, utilizacion y comunicaciéon, en toda el area y con los
departamentos relacionados.

Estudios de trabajo diario durante jornadas enteras del personal dedicado a la gestion
de los Puntos Verdes.

Estudios de supervision y de desarrollo del trabajo diario a nivel de mandos
intermedios.

Estudio de cargas de trabajo y productividades.

Listas de Actividades del personal y potencialidades de mejoras a aplicar.
Estudio de volumenes y tiempos de las distintas actividades necesarias.
Estudio de capacitacion y formacion de las personas implicadas.

Estudio de las funcionalidades del sistema informatico utilizado.

Andlisis de la informacion disponible para la gestién.

Estudios de incumplimientos, de plazos, de servicio y/u otros.

Estudios de casos y otros estudios de 6ptimos necesarios.

Solicitamos un Diagnostico Final que se debera presentar en SIRESA. Se debera redactar un
informe que detalle las oportunidades identificadas e incluird una propuesta de actuacion, con

resultados cuantificados.

El resultado del analisis seréa la identificacion y cuantificacion de las oportunidades de mejora

posibles en la gestion de los Puntos Verdes de SIRESA en cuanto a

Sistemas de Gestion utilizados. Conocimiento y utilizacion de las herramientas.

Equilibrio de las cargas de trabajo y flexibilidad de la estructura organizativa.
Clarificar la estructura 6ptima actual y futura.

Formacion, polivalencia y habilidades del personal dedicado
Optimizacion de los procesos de trabajo, actuales y 6ptimos.
Nivel de eficacia y eficiencia de los recursos empleados.

Optimizacion de las herramientas informaticas utilizadas.
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Ello llevaréa a la elaboracion del diagnéstico final, que seré presentado a la Direccion de SIRESA
en nuestras oficinas. Posteriormente, se entregara un informe que detallara las oportunidades
identificadas e incluira una propuesta de actuacion, con los resultados cuantificados que seria

factible esperar.

En funcién del citado diagnéstico, se propondra un proyecto de mejora, que incluira:

Calendario preliminar.
Recursos necesarios de la empresa que resulte adjudicataria y de SIRESA.
Objetivos, Beneficios cuantificados y Coste del proyecto.

Dado el interés de SIRESA por implantar un nuevo modelo de gestién, y estando dispuesto a
realizar un proyecto de mejora e implantacion posterior a dicho analisis, La empresa
adjudicataria se debera de comprometer a incorporar el coste del presente diagndstico al precio
del proyecto de mejora posterior, con un alto porcentaje de honorarios variables en funciéon de
los resultados. Es decir, en el supuesto que se realizara un proyecto como consecuencia del
presente analisis, el diagnoéstico no tendria coste para SIRESA.

La oferta se debera de presentar con la siguiente referencia: Solicitud de compra 039/S138878,
serd obligatorio rellenar el Excel adjunto cono toda la informacién de los campos solicitados

3. LUGAR DE REALIZACION DE LA PRESTACIO DEL SERVCIO
El servicio se realizara en SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A.

Con un porcentaje de 60% en oficinas y un 40% de back office, aproximadamente, pudiendo
variar segun nuestras necesidades.

Ubicaciéon de las oficinas:

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A.

c/ de la Pau, 3-5

08930 Sant Adria de Besos

Tel. 93 238 93 50

4, INICIO DE LAS PRESTACIONES Y PLAZO DE ENTREGA DEL INFORME

La duracion de este contrato sera de como maximo 3-5 semanas tras su adjudicacion.

5. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El criterio de adjudicacién seré el precio.

De acuerdo con la base de ejecucion veinte y sexta del presupuesto 2020 del Ayuntamiento de
Barcelona los contratos menores con concurrencia que se publiquen en el perfil del contratante
tendran como unico criterio de adjudicacién el precio mas bajo.
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Se establece una formula basica de utilizacion general que permita una ponderacion de ofertas
distribuyendo los puntos de forma proporcional segun las diferencias entre las ofertas de precio.
La féormula que se propone es la siguiente:

Presupuesto neto de licitaciéon — oferta ) »
x Puntos maximos = Puntuacidn resultante

Presupuesto neto de licitacién — oferta mas economica

6. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Como responsable del contrato se designa a:

Daniel Menéndez Rodriguez

Director

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, S.A.
¢/ de la Pau, 3-5

08930 Sant Adria de Besos

Tel. 93 238 93 50

7. SELECCION DEL PROVEEDOR

Considerando la naturaleza de la prestaciéon es adecuado solicitar oferta ajustada a precios de
mercado en formato de publicado con publicidad (EN ABIERTO).

8. ENVIO DE OFERTES

Las empresas ofertantes habran de enviar sus ofertas mediante el Portal de Contratacion
Electronica del Ayuntamiento de Barcelona (https://licitacions.bcn.cat/). No se admitiran ninguna
otra manera de envio o entrega de la oferta.

Las ofertas se deberan rellenar segun el modelo de presentacién de oferta que se adjunta. La
oferta debera de estar debidamente firmada por la empresa.

Nota: Recordar que el plazo de presentacion de las ofertas sera de 10 dias habiles desde la fecha
de envio de peticion de oferta (y como minimo de 5 dias).

9. NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se notificara al interesado y se publicara de forma agregada en el
Perfil del Contratante de acuerdo con lo previsto en el articulo 63.4 de la LCSP.

En la oferta se debera de indicar el Mail de contacto y el teléfono donde pasar el pedido de compra
correspondiente.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Ver Anexo 1.
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11. FORMA DE PAGO

El pago efectivo de las prestaciones ejecutadas se realizara en un plazo maximo de 30 dias
naturales a contar desde la fecha de la aprobaciéon de la factura por parte de la entidad
contratante, los dias 15 o 20 de cada mes y mediante transferencia bancaria a servicio
realizado.

Tras finalizar todos los trabajos relacionados con el servicio contratado por SIRESA, el
adjudicatario procedera a la realizacion de un albaran con el detalle de los servicios realizados.

Aparte de la informacion, deben incluir en el albaran: Namero de orden/solicitud de servicio.
Fecha de finalizacion del servicio. Concepto y el alcance realizado junto con su valor
economico.

La certificacion de la finalizacion de los servicios debe ser revisada y aprobada por los
responsable de este contrato, previamente a la emisién de las facturas.

Fecha:
2023.11.20
13:12:02 +01'00'

Jordi Mora
Director Logistica
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