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Medi Ambient i Serveis Urbans — Ecologia Urbana
Parcs i Jardins, Institut Municipal

Exp.- 21/0106

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ASSIS"I'ENCIA
TECNICA I ADMINISTRATIVA I EL SUPORT JURIDIC 1
LOGISTIC EN LA TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS DEL
DEPARTAMENT D’ASSESSORIA I TRAMITACIO JURIDICA DE
L'INSTITUT MUNICIPAL DE PARCS I JARDINS DE BARCELONA.

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és I'assistéencia tecnica i
administrativa, aixi com el suport juridic i logistic de tot el
Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica de I'Institut Municipal
de Parcs i Jardins de Barcelona, incloent tant expedient de
Responsabilitat patrimonial, com Sancionadors i de Permisos i
Concessions. En tots els casos, aquest suport incloura tant la via
administrativa, des del seu inici fins a la seva finalitzacié, recursos
inclosos, com la via jurisdiccional representant i defensant a I'Institut
en els suposits de responsabilitat patrimonial: la defensa judicial de
I'Institut ho sera per les reclamacions que, per quantia, no quedin
cobertes per la polissa d’assegurances vigent en cada moment.

Aixi mateix, és objecte del contracte la introduccié de millores en el
procediment que facilitin i agilitin la tramitacié de tots els expedients.

2. Finalitat

El suport i assistencia en la tramitacid i resolucié dels expedients del
departament juridic ha de permetre:

e Millorar el circuit i sistema de gestid d’expedients que agiliti la
resolucioé dels mateixos.

e Portar un seguiment i control acurat de tots els expedients,
controlant els terminis per tal d’evitar la caducitat o prescripcio
dels expedients, o bé superar el termini per concloure’ls que
marqui la llei.

e Donar suport técnic, formulant en cada tramit de I'expedient els
informes juridics, escrits de tramit, proposicions de prova,
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requeriments d’esmena, peticions d’informes, etc., que
corresponguin.

e Donar suport técnic a la redaccid dels documents necessaris per
la resolucid dels expedients, com l'informe juridic proposta, la
resolucio i/o la seva notificacio.

e Redactar tots aquells escrits que siguin necessaris en el
transcurs de la via administrativa.

e Disposar d’informacié detallada, puntual quan sigui necessaria,
de l'estat de gestid dels expedients i dels indicadors més
rellevants.

e La gesti®6 administrativa de tots els expedients, incloent
escaneig, tramitacié de I'expedient en paper quan sigui
necessari, control de terminis, correspondéncia, correu, etc.

e Defensar |'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona
davant els Tribunals en els expedients de responsabilitat
patrimonial seran els que, per quantia, no estiguin coberts per
la polissa d’assegurances vigent en cada moment.

3. Condicions generals del servei
3.1.- Ambit del servei

Aquest servei sera d’aplicacid a tot el Departament d’Assessoria i
Tramitaciéo Juridica de [I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de
Barcelona, incloent expedients de responsabilitat patrimonial,
sancionadors i de permisos, autoritzacions i concessions.

3.2.- Abast del servei

El servei incloura la via administrativa i la judicial en els casos abans
esmentats.

El servei lincloura en la seva totalitat, des de l'estudi de la
documentacié presentada pel ciutada o altres organismes publics o
privats per determinar si procedeix o no la incoacié de qualsevol
expedient, ja sigui a instancia de part o d’ofici; fins a la seva
resolucio, incloent els recursos que es puguin interposar; passant per
tota la tramitacio de I'expedient.

3.3.- Durada del servei

El servei tindra una durada de dos anys prorrogable per dos anys
més.
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3.4.- Facturacio

El servei es facturara per preus unitaris tenint en compte les diferents
materies i les diferents fases que s’inclouen en cada una d’elles. Aixi:

a) Responsabilitat patrimonial: es diferenciaran tres fases del

procediment:

Fase d’inici i tramitacid: incloura tots els tramits
necessaris per donar inici a I'expedient incloent I'estudi de
la documentacidé integrant de la reclamacid, l'inici del
Gerent, I'acusament de rebuda, la peticié d’informes i el
requeriment d’esmena de la documentacid que manqui i
sigui necessaria per la tramitacio de I'expedient.

Resolucié de I'expedient en via administrativa i del recurs
d’alcada: incloura tots aquells escrits de tramit necessaris
per la tramitacié de l'expedient, requeriments d’esmena,
peticions d’informes complementaris, etc.; aixd0 com la
documentacié per resoldre I'expedient incloent I'informe
juridic proposta, la resolucié i la notificacié de Ia
resolucié. Incloura també la resolucid dels recursos
administratius que s’interposin contra la resolucid de
I'expedient.

Via judicial: la defensa de I'Institut als Jutjats i Tribunals
de la jurisdiccid6 Contenciosa-Administrativa en aquelles
reclamacions que, per quantia, no estiguin cobertes per la
polissa d’assegurances de |'Institit.

b) Procediments sancionadors: es diferenciaran tres fases del

procediment, l'inici i tramitacidé de I'expedient, la resolucié de
I'expedient i la resolucié del recurs d’algada:

Inici i tramitacié de l'expedient: incloura tots els tramits
necessaris per donar inici a I'expedient incloent I'estudi de
la documentacié de la denuncia, l'informe proposta, el
decret d’incoacié i inici de |'expedient sancionador del
Gerent, i la seva notificacid.

Resolucié de l'expedient: l'estudi de les al-legacions, si
s’han interposat, tenint-les en compte per la redaccié de
la documentacié de la resolucié, que incloura l'informe
juridic proposta de resolucid, imposant sancid o resolent
la caducitat o prescripcidé de la infraccid, la resolucid i la
seva notificacio.
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- Resolucié recurs d’alcada: pel cas que linteressat
interposi recurs d‘alcada, caldra estudiar el mateix i
redactar tota la documentacid6 de la seva resolucid,
incloent informe juridic proposta de resolucid, resolucio i
notificacio.

c) Permisos i Concessions: es diferenciaran entre permisos i
concessions i dins aquest segon es diferenciaran dues fases,
la preparatoria i de tramitacié i resolucido de la concessio, i
de la de resolucié del recurs d’alcada:

- Permisos: resoldre la peticid i portar la seva gestid
(recepcié i fer-ho constar a la base de dades).
- Concessions:
Fase preparatoria i de tramitacié de |'expedient:
incloura la redaccid de tota la documentacié previa a
I'expedient, tal com els plecs técnics i administratius, els
informes de necessitat, millores, etc.
- Fase de resolucié d’al-legacions i recursos: incloura
la resolucié de les possibles al-legacions i recursos que
puguin interposar els interessats.

4. Condicions tecniques del servei

4.1.-Tasques concretes a realitzar pel contractista

Depenent de la matéria que es tracti les tasques a realitzar pel
contractista en relacio al servei seran les segients:

a) Responsabilitat Patrimonial:

Les tasques concretes a realitzar pel contractista per a la resolucié de
cada expedient son les segients:

Revisar la documentacié que s’entregui des del departament
d’Assessoria i Tramitaci6 Juridica per determinar si la
reclamacié interposada compleix els requisits exigits a la
legislaci6 per considerar que es tracta d'un assumpte de
responsabilitat patrimonial i que a més s’ha interposat dins de
termini, o bé al contrari.

Pel cas que es compleixin els requisits legals, preparar i
redactar tota la documentacié d’inici de I'expedient, consistent
en el Decret d’inici signat pel Gerent, I'acusament de rebuda a
notificar al/a la reclamant o el/la seu/seva representant, la
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peticid d'informe al departament de I'Institut que correspongui
en relacid a la naturalesa del danys, i el requeriment d’esmena
d’aquella documentacié que no s’hagi acompanyat amb la
reclamacid i que sigui necessaria, de conformitat amb la
normativa aplicable, per seguir la tramitacid de |'expedient
administratiu.

Pel cas que no es compleixin els requisits legals, bé per no
poder-se considerar un assumpte de responsabilitat
patrimonial, bé per haver-se presentat fora de termini, redactar
els escrits necessaris per inadmetre la reclamacio, per la causa
que sigui, sempre motivadament, tal i com prescriu la llei.
Redactar tots aquells escrits de tramits que siguin necessaris
per poder seguir amb la correcte tramitacio de l'expedient
administratiu.

Redactar els documents necessaris per resoldre I'expedient que,
com a minim, inclouran l'informe juridic proposta de resolucid,
la resolucid i la notificacido de la mateixa al/a la reclamant o al/a
la seu/seva representant, amb indicacié dels recursos que es
puguin interposar i el termini per fer-ho.

En els expedients que es reclamin més de 50.000 € preparar
tota la documentacié necessaria per remetre |'expedient a la
Comissié Juridica Assessora perquée aquesta pugui emetre el
seu informe preceptiu.

Resoldre tots els recursos que s’interposin en via
administrativa, redactant la documentacié que sigui necessaria
per aquest fi.

Defensar a I'Institut en seu judicial en aquelles reclamacions
gque, per quantia, no quedin cobertes per la polissa
d'assegurances de [I'Institut i s’hagi interposat contra la
resolucid de l'expedient un recurs contencids administratiu.
Aquesta tasca incloura [I'encarrec de representacié al
Procurador/a dels Tribunals que considerin, |'evacuaciéo dels
requeriments judicials que es vagin produint, aixi com, entre
d’altres, la celebracié de la vista o practica de prova, si s’escau.
Adaptacié dels escrits/plantilles a les novetats legislatives i
jurisprudencials i a les instruccions que es donin des del
Departament d’Assessoria i Tramitacid Juridica.

Comunicacié directa amb el/la técnic/a del Departament
d’Assessoria i Tramitacié  Juridica responsable  de
Responsabilitat Patrimonial, aixi com amb el/la responsable del
personal de suport administratiu del departament per dur el
control coordinat de la tramitacid de tots els expedients
administratius.

Control dels terminis en la tramitacié de tots els expedients
administratius, utilitzant els serveis d‘alarma que siguin
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necessaris per evitar la prescripcido i caducitat de I'expedient
aixi com sobrepassar qualsevol dels terminis que estableixi la
normativa aplicable, com el dels 6 mesos per finalitzar la
tramitacié de I'expedient.

e Reunions peridodiques, amb una periodicitat trimestral, per
comentar els temes en curs i rebre instruccions.

Per tal de dur a terme les tasques referides, el Departament
d’Assessoria i Tramitacid Juridica remetra a I'‘adjudicatari Ila
documentacid, i demés informacid, dels expedients a tramitar a
mesura que es rebin al departament.

L’adjudicatari haura d’entregar la documentacié que correspongui en
un termini maxim de 5 dies habils des de la recepcid de la
documentacié o peticid dirigida des del Departament d’Assessoria i
Tramitacio Juridica, o en el termini inferior que s’estableixi legalment
pel tramit concret a realitzar.

L’ adjudicatari haura de seguir sempre i en tot cas les correccions i/o
canvis o modificacions que es refereixin des del Departament
d’Assessoria i Tramitacié Juridica, ja sigui des del punt de vista tecnic
pel técnic/a responsable, ja sigui des del punt de vista administratiu
en relacié a la seva tramitacio.

L'entrega de la documentacio caldra que estigui degudament revisada
per minimitzar les possibles errades. En aquest sentit, caldra
actualitzar els models i plantilles a les correccions i/o canvis que es
vagin referint des del Departament d’Assessoria i Tramitacid, tant en
el fons com en la forma. Aixi, s’haura d’elaborar i actualitzar les
diferents plantilles de documents en funcié dels possibles canvis de
normativa o autoritats signants, aixi com de conformitat amb les
indicacions donades pel Departament d’Assessoria i Tramitacid
Juridica, en relacié al fons i forma dels mateixos. Aixi mateix, caldra
que es dugui a terme l'estudi de la jurisprudencia i normativa
rellevant per a la resolucié dels expedients, aplicant sempre la més
favorable i recent en cada expedient. Per aix0, en cas de canvis de
normativa o de jurisprudéencia rellevant, I’ adjudicatari presentara un
informe juridic on s’examinaran els suposits i les propostes
d’estrategia juridica en relacié a les modificacions existents.

Els expedients el lliuraran per via electronica, llevat els casos en que

no sigui possible per existir proves fisiques no escanejables o
inconvenients técnics de similar naturalesa.
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La documentacid que elabori l'adjudicatari estara redactada en el
format electronic que indiqui I'Institut, que podra variar durant la
vigencia del contracte en funcid de la introduccié i implementacié de
I'expedient electronic. En cas que es consideri necessari, I'Institut
podra demanar que es lliuri imprés en paper, que haura de ser
sempre 100% reciclat.

La llengua de redaccié dels documents sera el catala i, si s’escau, a
peticido de I'administrat, els documents es traduiran al castella en un
termini de dos dies a comptar des que aixi ho requereixi el
Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica.

L’ adjudicatari portara un control de les entrades i sortides dels
expedients, i fara un traspas mensual d’'informacioé on hi figurin tots
els moviments realitzats en cada expedient.

Finalment, I'adjudicatari fara un tractament mensual i acumulat de la
base de dades dels expedients tractats, i presentara mensualment els
informes de gestié pel Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica,
i aquells informes periddics o puntuals que es demanin. Els informes
de gestié hauran de donar un detall clar, també de forma grafica, de
I'estat de tramitacié i dels principals indicadors de gestié aixi com
mencions especials als casos d’‘especial rellevancia. Aixi mateix,
elaborara un informe anual que permeti veure |'evolucié, el nombre
de reclamacions tractades, la seva durada, i les tipologies més
importants de sinistres, i reflectira els casos tractats d’especial
rellevancia.

La comunicacié amb el Departament sera constant, tant telefonica
com via correu electronic, com presencial si és necessari, per tal de
resoldre els dubtes que sorgeixin i corregir les possibles errades que
es detectin.

b) Procediments sancionadors:

El servei donara cobertura a qualsevol procediment sancionador llur
tramitacidé es porti a terme des del Departament d’Assessoria i
Tramitacido Juridica de [I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de
Barcelona, ja sigui relatiu a infraccions comeses per concessionaris o
adjudicataris de permisos, ja siguin per expedients de penalitats
contractuals, de proteccio del verd, etc.

Les tasques concretes a realitzar seran les seglients:
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e Estudi de la documentacié on es constati la comissio de la
infraccid o penalitat, sigui de la naturalesa que sigui.

e Redactar els informes i documentacid necessaria per
iniciar I'expedient, incloent, com a minim, l'informe de
I'assessor/a juridic/a, el Decret d'Inici signat pel Gerent i
la notificacié del mateix al/a la presumpte responsable de
la infraccidé/penalitat amb les indicacions dels escrits o
recursos que hi pugui interposar i el termini per fer-ho,
tal i com marqui la normativa.

e Estudiar els escrits d’al-legacions que puguin interposar
els/les presumptes infractors/ores i resoldre els mateixos
en el sentit que correspongui, estimant-los, desestimant-
los o inadmetent-los per extemporanis.

e Redactar la resolucio de |'expedient sancionador que
incloura, com a minim, linforme juridic proposta de
resolucid, la resolucio i la notificacié de la mateixa al/a la
responsable de la infracci6 amb indicacid dels recursos
que es puguin interposar i el termini per fer-ho.

e Resoldre els recursos que s'interposin, en la via
administrativa, contra la resolucio.

e Adaptacio dels escrits/plantilles a les novetats legislatives
i jurisprudencials i a les instruccions donades des del
Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica.

e Comunicacié directa amb el/la técnic/a del Departament
d’Assessoria i Tramitacid Juridica responsable del
procediment, aixi com amb el/la responsable del personal
de suport administratiu del departament per dur el control
coordinat de la tramitaci6 de tots els expedients
administratius.

e Control dels terminis en la tramitacio de tots els
expedients administratius, utilitzant els serveis d’‘alarma
gue siguin necessaris per evitar la prescripcié i caducitat
de I'expedient.

e Reunions periodiques, amb una periodicitat trimestral, per
comentar els temes en curs i rebre instruccions.

Per tal de dur a terme les tasques referides, el Departament
d'Assessoria i Tramitacid Juridica remetra a [I'adjudicatari/a la
documentacié, i demés informacid, dels expedients a tramitar a
mesura que es rebin al departament.

L'adjudicatari/a haura d’entregar la documentacié que correspongui

en un termini maxim de 5 dies habils des de la recepcié de la
documentacié o peticid dirigida des del Departament d’Assessoria i
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Tramitacid Juridica, amb I'excepcié de suposits d’urgéncia per
finalitzar un termini de caducitat o prescripcié o de qualsevol altre
indole, o pel termini d’un requeriment judicial.

L'adjudicatari/a haura de seguir sempre i en tot cas les correccions
i/o canvis o modificacions que es refereixin des del Departament
d’Assessoria i Tramitacié Juridica, ja sigui des del punt de vista tecnic
pel tecnic/a responsable, ja sigui des del punt de vista administratiu
en relacié a la seva tramitacio.

L'entrega de la documentacio caldra que estigui degudament revisada
per minimitzar les possibles errades. En aquest sentit, caldra
actualitzar els models i plantilles a les correccions i/o canvis que es
vagin referint des del Departament d’Assessoria i Tramitacié, tant en
el fons com en la forma. Aixi, s’haura d’elaborar i actualitzar les
diferents plantilles de documents en funcié dels possibles canvis de
normativa o autoritats signants, aixi com de conformitat amb les
indicacions donades pel Departament d’Assessoria i Tramitacid
Juridica, en relacidé al fons i forma dels mateixos. Aixi mateix, caldra
que es dugui a terme l'estudi de la jurisprudencia i normativa
rellevant per a la resolucié dels expedients, aplicant sempre la més
favorable i recent en cada expedient. Per aix0, en cas de canvis de
normativa o de jurisprudéncia rellevant, I'adjudicatari presentara un
informe juridic on s’examinaran els suposits i les propostes
d’estrategia juridica en relacio a les modificacions existents.

Els expedients el lliuraran per via electronica, llevat els casos en que
no sigui possible per existir proves fisiques no escanejables o
inconvenients tecnics de similar naturalesa.

La documentacid que elabori el/la contractista/adjudicatari estara
redactada en el format electronic que indiqui I'Institut, que podra
variar durant la vigéncia del contracte en funcié de la introduccio i
implementacié de I'expedient electronic. En cas que es consideri
necessari, I'Institut podra demanar que es lliuri imprés en paper, que
haura de ser sempre 100% reciclat.

La llengua de redaccié dels documents sera el catala i, si s’escau, a
peticié de I'administrat, els documents es traduiran al castella en un
termini de dos dies a comptar des que aixi ho requereixi el
Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica.

L'adjudicatari/a portara un control de les entrades i sortides dels

expedients, i fara un traspas mensual d’'informacié on hi figurin tots
els moviments realitzats en cada expedient.
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Finalment, I'adjudicatari/a fara un tractament mensual i acumulat de
la base de dades dels expedients tractats, i presentara mensualment
els informes de gestié pel Departament Juridic, i aquells informes
periodics o puntuals que es demanin. Els informes de gestié hauran
de donar un detall clar, també de forma grafica, de |'estat de
tramitacié i dels principals indicadors de gestié aixi com mencions
especials als casos d’especial rellevancia.

La comunicaci6 amb el Departament Juridic sera constant, tant
telefonica com via correu electronic, com presencial si és necessari,
per tal de resoldre els dubtes que sorgeixin i corregir les possibles
errades que es detectin.

c) Permisos i Concessions:

El servei ha de permetre disposar d’un suport juridic i administratiu
per la tramitacid6 dels expedients de permisos i concessions. Les
tasques concretes a desenvolupar es diferencien si es tracten de
permisos o de concessions, i seran les segluents:

c.1.- Permisos:

e Estudi de la peticio del ciutada.

e Introduccié de les dades a I'aplicatiu de Parcs i Jardins.

e Redaccid de la resolucié desestimant la peticié amb la motivacio
necessaria.

e Redaccid de l'estimacido i validacid de la petici6 amb les
clausules administratives i técniques adients.

e Seguiment de dades. Elaboracié informe de gestié.

c.2.- Concessions:

e Redaccid dels plecs administratius i tecnics de cada expedient.

Confecci6 de I'expedient i redacci6 de la documentacid

necessaria.

Donar suport juridic a la gestid de la concessié.

Tramitacio de les prorrogues.

Redaccié de contractes per a cada concessio.

Redactar tota la documentacid de tramit necessaria per la

correcta tramitacié de I'expedient administratiu.

e Preparar tota la documentacidé per l'obertura de sobres de les
meses.
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e Preparar tota la documentacid que es requereixi des del
departament de contractacio.

e Resoldre els escrits d’‘al-legacions que s’interposin prévia
I'adjudicacio.

e Preparar la documentacié necessaria per a |’ adjudicacié de la
concessio.

e Control de lI'estat dels expedients administratius.

e Redactar tota la documentacié necessaria per resoldre possibles
al-legacions i recursos administratius que s’interposin contra
I’'adjudicacio de la concessid o |'estimacio i/o desestimacidé de la
seva prorroga.

e Facilitar informacid puntual sobre consultes de dades i/o
planificacio.

e Elaboracié de lI'informe de gestio.

e Planificacid (objectius) relativa a la informacio.

Per tal de dur a terme les tasques referides, el Departament
d'Assessoria i Tramitacid Juridica remetra a I'adjudicatari/a la
documentacid, i demés informacid, dels expedients a tramitar a
mesura que es rebin al departament.

L'adjudicatari/a haura d’entregar la documentacié que correspongui
en un termini de 5 dies des de la recepcid de la documentacié o
peticié dirigida des del Departament d’Assessoria i Tramitacid
Juridica, depenent de la documentacié a confeccionar. Aquest termini
sera de 20 dies per la redaccié dels plecs de les concessions.

L'adjudicatari/a haura de seguir sempre i en tot cas les correccions
i/o canvis o modificacions que es refereixin des del Departament
d’Assessoria i Tramitacié Juridica, ja sigui des del punt de vista tecnic
pel técnic/a responsable, ja sigui des del punt de vista administratiu
en relacié a la seva tramitacio.

L'entrega de la documentacié caldra que estigui degudament revisada
per minimitzar les possibles errades. En aquest sentit, caldra
actualitzar els models i plantilles a les correccions i/o canvis que es
vagin referint des del Departament d’Assessoria i Tramitacié, tant en
el fons com en la forma. Aixi, s’haura d’elaborar i actualitzar les
diferents plantilles de documents en funcié dels possibles canvis de
normativa o autoritats signants, aixi com de conformitat amb les
indicacions donades pel Departament d’Assessoria i Tramitacid
Juridica, en relacié al fons i forma dels mateixos. Aixi mateix, caldra
gue es dugui a terme l'estudi de la jurisprudéncia i normativa
rellevant per a la resolucié dels expedients, aplicant sempre la més
favorable i recent en cada expedient. Per aix0, en cas de canvis de
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normativa o de jurisprudéncia rellevant, el/la contractista/adjudicatari
presentara un informe juridic on s‘examinaran els suposits i les
propostes d’‘estrategia juridica en relaci6 a les modificacions
existents.

Els expedients el lliuraran per via electronica, llevat els casos en que
no sigui possible per existir proves fisiques no escanejables o
inconvenients tecnics de similar naturalesa.

La documentacidé que elabori I'adjudicatari/a estara redactada en el
format electronic que indiqui I'Institut, que podra variar durant la
vigencia del contracte en funcid de la introduccié i implementacié de
I'expedient electronic. En cas que es consideri necessari, I'Institut
podra demanar que es lliuri imprés en paper, que haura de ser
sempre 100% reciclat.

La llengua de redaccié dels documents sera el catala i, si s’escau, a
peticido de I'administrat, els documents es traduiran al castella en un
termini de dos dies a comptar des que aixi ho requereixi el
Departament d’Assessoria i Tramitacio Juridica.

L'adjudicatari/a portara un control de les entrades i sortides dels
expedients, i fara un traspas mensual d’'informacioé on hi figurin tots
els moviments realitzats en cada expedient.

Finalment, I’'adjudicatari/a fara un tractament mensual i acumulat de
la base de dades dels expedients tractats, i presentara mensualment
els informes de gestid pel Departament d’Assessoria i Tramitacid
Juridica, i aquells informes periodics o puntuals que es demanin. Els
informes de gestid hauran de donar un detall clar, també de forma
grafica, de l'estat de tramitacid i dels principals indicadors de gestio
aixi com mencions especials als casos d’especial rellevancia.

La comunicacié amb el Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica
sera constant, tant telefonica com via correu electronic, com
presencial si és necessari, per tal de resoldre els dubtes que sorgeixin
i corregir les possibles errades que es detectin.

4.2.- Organitzacio del servei

4.2.1.- Recursos humans

Els mitjans humans estimats per a la realitzacié del present contracte
es composa del personal técnic i de suport administratiu necessari
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per poder executar, en les degudes condicions, el present contracte i
servei.

El conveni de referéncia és el conveni col-lectiu de treball del sector
d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2019-2021, publicat
al BOPB el 14 de febrer de 2020.

En tot cas, es considera minim indispensable, que l|'adjudicatari/a
disposi dels segients recursos humans:

- Un/a advocat/ada, del grup 1 , amb un minim de 3 anys
d’experiéncia en dret administratiu i, en concret, en les tres
gran materies sobre les que versa el servei, responsabilitat
patrimonial, procediments sancionadors i permisos i
concessions; a un 80% de la jornada; hauran de quedar coberts
els seus periodes vacacionals.

- Un/a administratiu/iva, del grup 4, amb experiéncia
minima d’1l any en tramitacid d’expedients administratius, al
70% de la jornada; hauran de quedar coberts els seus periodes
vacacionals.

- Un/a administratiu/iva, del grup 5, amb experiéncia
minima d’1l any en tramitacid d’expedients administratius, al
30% de la jornada. ; hauran de quedar coberts els periodes
vacacionals.

4.2.2.- Recursos materials

L'adjudicatari/a haura de disposar, com a minim, de tots els recursos
materials técnics necessaris per la tramitacié dels expedients,
incloent sistemes informatics i ofimatics, connexié a internet suficient
per poder realitzar trameses de documentacid de gran volum per
correu electronic, bases de dades juridiques per estar al corrent de
qualsevol novetat i el sistema de base de dades que s’utilitzi en totes
les branques o mateéries a tractar.

5.- Condicions economiques. Facturacio. Preus unitaris
5.1.- Divisio del procediments en fases per facturar:

L'adjudicatari/a facturara mensualment les tasques realitzades durant
el mes vencut. La facturacio sera electronica. A efectes de facturacid,
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es divideixen les tres grans branques o materies del servei, dividint-
se cadascuna d’elles en diferents fases.

a) Responsabilitat Patrimonial:

Dins dels expedients de responsabilitat patrimonial es
diferenciaran tres grans fases, la fase d’inici i tramitacid de
I'expedient, la resolucié de I'expedient i la defensa judicial.
Totes tres fases es facturaran separadament cadascuna
d’elles.

a.1) Inici i tramitacié de I'expedient administratiu:

Dins d'aquesta fase es facturaran les seglients tasques:

- Estudi de la reclamacié presentada i la documentacio
adjuntada i confirmacid que reuneix els requisits de
l'article 67 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre de
Procediment Administratiu Comu i que s’ha interposat
dins de termini o la que correspongui en cas de canvi de
llei durant el contracte.

- Redactar els documents d’inici de I'expedient, consistents
en el Decret d'Inici, la reclamacié d’esmena de
documentacié al/a la reclamant i la peticié d'informe propi
de I'Institut, de conformitat amb les directrius que hagi
facilitat, en tot moment, el Departament Juridic de
I'Institut.

- Revisar el contingut dels informes rebuts, i suggerir altres
mitjans de prova que cregui convenients, sempre amb
col-laboracid amb els tecnics del Departament Juridic de
I'Institut.

- Redacci6 de l'escrit del tramit d‘audiéncia al/a la
reclamant.

- Redactar qualsevol altre escrit a peticido del técnic/a del
Departament Juridic, sempre que aquest/a Uultim/a
consideri que sigui necessari per a la correcta tramitacié
de I'expedient administratiu.

- En aquells expedients llur reclamacié superi els 50.000 €,
a peticid del/de la tecnic/a de I'Institut, caldra preparar la
documentacié necessaria per obtenir I'informe preceptiu
de la Comissié Juridica Assessora.

En aquesta fase, Parcs i Jardins facilitara a I'adjudicatari/a tota

la documentacié que necessiti pel seguiment de I'expedient i
per poder elaborar la resolucié del mateix.
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Tots els escrits s’hauran d’adequar a les plantilles, en el cas
d’existir, acordades amb el/la técnic/a del Departament
d’Assessoria i Tramitacid Juridica de I'Institut i I'adjudicatari/a
haura d’actualitzar-les de conformitat amb la normativa i
jurisprudencia aplicables. Pel cas que no existeixin plantilles
s’hauran de crear. Aixi mateix, caldra adaptar el format als
canvis dels carrecs a signar aixi com demés modificacions
formals que sigui necessari adaptar o adequar. I s’haura obtenir
la conformitat dels escrits per part del/de la técnic/a i el
responsable del personal de suport administratiu del
Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica.

La durada de la tramitacié de I'expedient haura de ser inferior
a sis mesos, sense perjudici de reclamacions d’excepcional
complexitat.

a.2) Resolucié de l'expedient administratiu de responsabilitat
patrimonial:

Un cop tramitat I'expedient, I'adjudicatari/a elaborara Ia
documentacid relativa a la seva resolucid que incloura, en tots
els casos i com a minim, lI'informe juridic proposta de resolucio,
la resolucid i les notificacions als diferents interessats o parts de
I'expedient administratiu.

L'adjudicatari/a també haura de confeccionar aquesta
documentacidé per les resolucions que comportin una terminacio
anormal del procediment, ja sigui per prescripcid o caducitat,
per desistiment, transaccié o qualsevol altra causa.

Aquesta fase inclou també la resoluci6 dels recursos
administratius que s’hagin interposat contra la resoluciéo de
I'expedient. En aquells expedients en els que Unicament s’hagi
resolt el recurs contra la resolucid, Unicament es podra facturar
aquesta segona fase, en cap cas la primera fase, de tramitacio.
Quan la resolucié del recurs es prevegi molt complexa caldra
acordar amb I'Institut la  possibilitat de  facturar,
excepcionalment, una fase més, perd aquesta opcid queda
completament condicionada a que el/la técnic/a del
departament d’Assessoria i Tramitacid Juridica confirmi la seva
complexitat excepcional.
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a.3) Defensa als Jutjats i Tribunals:

L'adjudicatari/a assumira la defensa de tots els plets que, per
materia o quantia, no quedin compresos dins la polissa
d’assegurances vigent en cada moment durant la vigencia del
contracte.

Per la informaciod dels licitadors, en l'actualitat la podlissa exclou,
els seglients cassos de responsabilitat patrimonial:

1. Actes administratius normatius, entesos com a disposicions
administratives de caracter general, dictades durant |’exercici
de la potestat legislativa i reglamentaria.

2. LUs i circulacié de vehicles a motor segons l'establert pel
reglament de I'Asseguranca Obligatoria de Responsabilitat Civil
en la circulacié de vehicles a motor

3. Les que hagin d’ésser objecte de cobertura mitjancant una
asseguranca obligatoria.

4. L’explotacid i la gestié d’embarcacions i aeronaus.

5. Danys i perjudicis produits per o en riscos situats al mar
("Riscs off shore”): Entesos com tots els riscos, treballs i
instal-lacions al mar o en el fons del mar als que tan sols s’hi
pot accedir mitjancant vaixells i d’altres tipus d’embarcacions,
barcasses o helicopters, i que no constitueixen els treballs
"humits” normals, tals com ports, esculleres, ponts,
embarcadors, claveguerams, presa d‘aigiies de refrigeracido o
serveis d’evacuacié d’aigies”.

6. L’explotacio i la gestio de ports i aeroports.

7. La fusié o fissié nuclear, radiacié o contaminacio radioactiva.
8. Danys per fets de guerra civil o internacional, moti o avalot
popular, terrorisme, terratreémols | inundacions i altres fets
extraordinaris de natura similar a aquells.

9. Danys que tinguin el seu origen en la infraccid o

incompliment voluntari de les nhormes que regeixin les activitats
objecte de I'asseguranca.
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10. La responsabilitat civil contractual que excedeixi de la legal i
qgue no hagués tingut I’Assegurat en cas de no intervenir un
previ contracte. Aixi com obligacions assumides en virtut de
pactes o acords que no procedirien de no existir els mateixos.

11. Les multes aixi com, les conseqgiiéncies del seu
impagament, penalitzacions i sancions de qualsevol tipus,
inclosos els denominats ‘“punitive damages” (despeses
exemplars de castig), excepte |’ establert en 'apartat G relatiu
a Proteccid de Dades.

12. Qualsevol reclamacié en connexié amb danys i perjudicis
causats per asbests.

13. Festivals taurins, concerts, mitings, manifestacions o
esdeveniments esportius, excepte que siguin organitzats per
I’Assegurat. No obstant |'anterior s‘entén i acorda que resta
expressament garantida la responsabilitat civil subsidiaria que
pogués ser-li atribuida a I’Assegurat derivada de la cessid de
locals i/o qualsevol bé immoble de la seva propietat a tercers
amb ocasié de la celebracid de qualsevol tipus d‘actes o
manifestacions culturals o esportives.

14. Per danys i perjudicis produits per la ruina d’un edifici o
obra, segons la denominada Responsabilitat civil decennal
dimanant de [larticle 1.591 del Codi Civil i responsabilitats
exigides pels articles 17.1.a) y b) de la Llei d’Ordenacié de la
edificacid.

15. Responsabilitat civil directa imputable a actuacions
administratives cedides en regim de concessid o contracte a
tercers. Respecte a aquestes ultimes no s’aplicara |~ exclusio si
existeix una senténcia judicial imputant responsabilitat a
I’Assegurat

16. Fets ocorreguts fora de I'ambit territorial o del limit
temporal del contracte.

17. Danys causats a béns sobre els que estigui treballant
I’Assegurat.

18. Per les despeses efectuades per I’Assegurat per tal de
preveure un dany (despeses de prevenciéo de danys) o per tal
de reparar els béns i instal-lacions causants del dany(despeses
de reparacio).
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19. La prestacio de fiances i la defensa judicial que puguin
tindre el seu origen en sinistres no emparats pel present plec.
En derogacio parcial de la present exclusio, es fa expressament
constar que, l'assegurador es compromet a encarregar-se de la
defensa de l'assegurat -o abonar lI'import de les seves despeses
judicials- en sinistres no emparats pel present contracte, dos
sinistres a l'any.

20. Els danys que tinguin el seu origen en la extraccio,
transfusioé i/o conservacio de la sang o plasma sanguini o que
siguin conseqliéncia de l’adquisicio, transmissié o contagi del
S.I.D.A.

21. Responsabilitat Civil d’Hospitals i Cliniques.

22. Responsabilitat Civil de Consellers, Administradors i
Directius (D&O).

23. La contaminacio del sol, les aiglies i I'atmosfera,

Aixi mateix, s’exclouen els danys per contaminacio
mediambiental gradual; s’entén com a tal qualsevol descarrega,
dispersid, vessadures o escapaments de fums, vapors, sutge,
liquids, gasos o solids, substancies residuals i altres de
contaminants o pol-lucionants, o substancies, sempre que es
trobin en estat solid, liquid o gasds, sobre la superficie o
penetrant dintre del sol, a I'atmosfera o l'aigua superficial o
subterrania, que comenca o acaba dintre d’un periode de temps
superior a 72 hores.

24. Danys produits per trencament o desbordament de preses;
infiltracions o desbordaments d'aigliies marines, dics, ports o
llacs aixi com la derivada de [I'explotacio de preses i
embassaments.

25. Les degudes a danys soferts per embarcacions i aeronaus,
els seus passatgers i les mercaderies transportades, aixi com
les derivades de paralitzacio o alteracio del trafic aeri, maritim o
ferroviari.

26. Danys o situacions derivades o relacionades amb actes de
sedicio.

27. Resten exclosos els sinistres resultants de o causats

directament o indirectament per crisis sanitaries, com ara
epidemies o pandémies | situacions de contaminacié (per
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qgualsevol agent o patogen) greus, decretades per les autoritats
sanitaries nacionals o internacionals.

28. Respecte a la responsabilitat patrimonial resten excloses les

seguents responsabilitats:

a) Les pérdues de diners, signes pecuniaris i, en general, valors
i efectes al portador o a I'ordre endossats en blanc.

b) Reclamacions derivades de sobrepassar pressupostos o
credits, mediacié o recomanacio (tant a titol onerds com gratuit) de
negocis pecuniaris, dimmobles o d’altres transaccions comercials.

c) Reclamacions per manques de caixa, errors en pagaments i
infidelitat dels propis treballadors de I’Assegurat.

d) Reclamacions derivades de lactivitat dels representants de
I’Assegurat fora del territori nacional espanyol, excepte activitats de
representacié en comissio de serveis en las que |I” ambit d’ aplicacio
s’estén a Tot el Mon.

e) Responsabilitat d’aquelles persones que no tinguin amb
I'assegurat relacié de dependéncia laboral, tot i quan actuin per i per
compte d’ell, excepte la responsabilitat que [|i fos atribuida a
I’Assegurat per senténcia judicial.

f) Responsabilitat directa dels autors dels delictes de calumnia,
injaria o difamacid.

g) Reclamacions per danys derivats d’actes administratius,
entenent-se com a tals aquells duts a terme en la correcta aplicacio
de les normes.

h) Els perjudicis patrimonials purs derivats de qualificacions
urbanistiques, contractes administratius i els que siguin conseqliencia
de I'aplicacid de la legislacié sobre expropiacié forcosa.

i) Per danys derivats de l'aplicaciéo de Lleis i Reglaments en
relacié amb la preso preventiva en Institucions penitenciaries.

j) Per l'autoritzacié o denegacid de la celebracié d’actes
publics, tals com manifestacions, mitings, reunions, etc, quan
siguin competéncia de I’Administracié assegurada.

29. Respecte de la Responsabilitat Civil Patronal s’exclou:
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a) Danys corporals que no siguin conseqliencia
d’accidents de treball i, en general, qualsevol accident
que no estigui alhora cobert per I'asseguranca obligatoria
d’accidents de treball.

b) Qualsevol tipus de multes, penalitzacions o recarrecs
establerts en la legislacid laboral o de seguretat social vigent, o
las consegléncies del seu impagament.

c) Indemnitzacions i despeses d‘assisténcia originats per
malalties professionals, qualificades o no per la seguretat
social, aixi com per malalties psiquiques cerebrals o coronaries,
excepte quan les esmentades malalties siguin accidentals.

d) Reclamacions per incompliment de les obligacions de
tipus laboral, ja siguin contractuals o legals, referents a la
Seguretat Social, assegurances d’‘accidents de treball,
pagament de salaris i similars i els previstos i acordats
per convenis col-lectius o particulars.

e) Incompliment voluntari de les normes de seguretat i higiene
en el treball.

f) Sinistres la causa del qual sigui declarada per l'autoritat
laboral com a falta greu o molt greu d‘acord amb allo
establert pel Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel
que s’‘aprova el text refés de la Llei sobre Infraccions i
Sancions en I’'Ordre Social.

30. Respecte de la Responsabilitat Civil Professional, resten
excloses les seglients responsabilitats:

a) Les derivades de les actuacions dels téecnics de
I’Assegurat fora de I'ambit contractual que els vincula amb
aquell

b) Per danys soferts per les propies obres i instal-lacions
sobre les que [’Assegurat ha exercitat la seva activitat
professional i, en particular, la Responsabilitat civil decennal.
Als efectes de la present exclusid, s’entendra per ‘“propies
obres o instal-lacions “aquells elements inclosos a la memoria
d’obra aixi com totes aquelles parts directament afectades pels
treballs o que siguin d’obligada manipulacid o uUs per a
I’execucid dels mateixos.
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c) Les derivades d’operacions iniciades deliberadament tot i
sabent de la seva prohibicié per les Lleis i/o Reglaments de general
aplicacié aixi com els que regeixen |’exercici de la professio dels
tecnics de I’Assegurat.

d) Les derivades d’obres executades mitjancant processos

(sistemes de construccid o utilitzacié de materials) experimentals.
Es considera experimentacié cada projecte o construccio
realitzada per L’Assegurat i que no hagi estat realitzada
anteriorment en qualsevol part del mon. Per aixo, no es
considerara com a experimentacio cada projecte o construccio
que |’Assegurat pugui demostrar que s’ha realitzat en un altre
pais amb resultats positius.

e) Que es derivin de [lactuaciéo dels associats tecnics de
I’Administracié assegurada o les que puguin incumbir a d‘altres
empreses, enginyers, arquitectes i altres que treballin en col-laboracid
amb els esmentats técnics per a l'execucid d’un mateix treball,
limitant-se la garantia, en cas de responsabilitat conjunta, a la part
del perjudici que els técnics assegurats hagin de reparar.

f) Que es derivin del calcul de mesuraments o pressupostos que
tinguin com a consegqléncia la variacid del cost de I'obra respecte del
pressupost.

g) Retards a l'entrega, paralitzacié, perdua de beneficis, no
funcionament o funcionament defectués de les instal-lacions,
maquines i altres amb la conseqgiient pérdua de produccié, disminucio
o rendiment, insuficiencia de quantitat, qualitat o rendibilitat.

h) Despeses degudes a la realitzaci6 de nous projectes o
rectificacié del mateix (honoraris, cost de planols, noves o ampliades
investigacions o estudis).

i) Infraccié dels dret d’autor o de drets de servitud.

j) Concessid de llicencies en allo relatiu a les despeses i costos
purament economics que suposin les mateixes o els tramits
administratius i legals que generi la seva concessid o peticié en el cas
de que aquestes fossin denegades.

k) Obres i instal-lacions que havent estat sotmeses a examen
per un Organisme Oficial de control, no haguessin obtingut encara la
conformitat del mateix.

26. Respecte de la Responsabilitat Civil Publicitaria s’exclou:
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a) Qualsevol tipus de sancio penal o administrativa o els
perjudicis que de ella es derivin.

b) Compensacié per pagament dels drets d’‘autor si la
indemnitzacio als perjudicats englobés aquesta partida.

c) Qualsevol altre dret d’exclusiva, distribucio o de la propietat
intel-lectual.

d) Responsabilitat directa dels autors dels delicte de calumnia,
injuria o difamacia.

27. Respecte de la Responsabilitat civil de proteccié de dades
s’exclou: a) Indemnitzacions /o sancions que no estiguin
fonamentades en la legislacié aplicable a la proteccié de dades
de caracter personal. b) En particular, qualsevol reclamacioé per
danys materials o corporals aixi com per la cessid, utilitzacio o
la negligent custodia de qualsevol altra dada o documents que
no tinguin caracter personal d‘acord amb la legislacio abans
esmentada, com, per exemple, drets de propietat intel-lectual,
cientifica o industrial. c) Les despeses de reposiciéo o de millora
de la protecci6 de les dades extraviades, perdudes,
deteriorades o cedides. d) Multes i sancions de qualsevol tipus,
que no siguin les imposades per les Agencies de Proteccio de
Dades.

e) Queden excloses les sancions imposades d’ofici per I’Agencia
de Protecci6 de Dades, sense previa denuncia d’un perjudicat i
basades exclusivament en l'incompliment de les normes en aquesta
materia sense que generin un perjudici a un particular concret.

Pel que fa a la quantia, actualment no tenen cobertura aquelles
reclamacions llur import sigui inferior a 601 €, perd caldra estar
a la suma que estableixi qualsevol asseguranga que estigui en
vigor durant la vigéncia del contracte.

b) Procediments sancionadors:
En els procediments sancionadors es diferencien tres fases,

Iinici i tramitacié de I'expedient, la resolucié de I'expedient i la
resolucio del recurs d’'alcada. Aixi:
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b.1.- Inici i tramitacié de I'expedient sancionador:

En aquest fase es facturaran les seglients tasques:

Confeccié de l'expedient un cop rebuda la denuncia
d’infraccid, incorporant tota la documentacid necessaria.
Redactar la documentacid relativa a la incoacid de
I'expedient, incloent [l'informe juridic proposta, la
resolucidé d’incoacido amb el plec de carrecs identificant els
fets infractors i la proposta de sancio, i la seva notificacid
advertint del termini per presentar escrit d’al-legacions.
Redactar tota aquella documentacié incidental que sigui
necessaria durant la tramitacié dels expedients, com per
exemple, requeriments, peticions d’informes, etc.

b.2.- Resolucié de I'expedient:

En aquesta fase es facturaran les segients tasques:

Analitzar les al-legacions interposades pel/per Ila
presumpte infractor/a.

Redactar els escrits de la resposta a les al-legacions,
I'informe juridic proposta de resolucid, la resolucié i la
notificacio.

Transcorregut el termini per presentar al-legacions si no
se’n presenten, [|'adjudicatari/a redactara I'informe
proposta de resolucio, la resolucio i la seva notificacio.

b.3.- Resolucio del recurs d’alcada:

En aquesta fase es facturaran les segients tasques:

Analisi del recurs d’alcada interposat contra la resolucio
gue imposa la sancid i redaccié de la documentacid
necessaria per la seva resolucid, incloent l'informe juridic
proposta de resolucio, la resolucio i la seva notificacio.

c) Permisos i Concessions:

En aquests expedients administratius es diferenciara si es
tracta de la sol-licitud d’'un permis o d’una concessid, i en
aquest segon grup es diferenciaran dues fases la previa i
preparatoria i la resolucié d’al-legacions i recursos. Aixi:
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c.1l.- Permisos: es facturaran les seglients tasques:

- Estudi de la peticié del ciutada.

- Introduccié de les dades a |’ aplicatiu de Parcs i Jardins o
el que es designi a |'efecte.

- Redacciéo de la resolucié desestimant la petici6 amb la
motivacié necessaria.

- Redaccié de l'estimacié i validacié de la peticid amb les
clausules administratives i técniques adients.

- Seguiment dades.

c.2.- Concessions: es diferenciaran dues fases:

c.2.1.- Fase prévia i preparatoria i de tramitacié de
I'expedient administratiu: es facturaran les seglients
tasques:

- Redacciéo dels plecs administratius i técnics de cada
expedient.

- Confeccié de l'expedient i redaccié de la documentacio
necessaria.

- Donar suport juridic a la gestié de la concessio.

- Redactar tota la documentacioé de tramit necessaria per la
correcta tramitacid de I'expedient administratiu.

- Preparar tota la documentacié per I'obertura de sobres de
les meses.

- Preparar tota la documentacié que es requereixi des del
departament de contractacio.

- Redaccié de contractes per a cada concessio.

- Preparar la documentacié necessaria per a I’ adjudicacio
de la concessié.

- Control de l'estat dels expedients administratius.

- Facilitar informacié puntual sobre consultes de dades i/o
planificacié.

- Elaboracié de lI'informe de gestio.

- Planificacié (objectius) relativa a la informacié.

- Estudiar la sol-licitada de prorroga presentada per
I'interessat.

- Tramitacié de les prorrogues, incloent la redaccié de tota
la documentacié necessaria per la seva estimacid o
desestimacié suficientment motivada.

c.1.2.- Fase de resoluci6 d’al-legacions i recursos: es
facturaran les seglients tasques:
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- Estudi de les al-legacions i recursos administratius que es

puguin
concessio,

interposar
amb posterioritat a

previament a

I'adjudicacio de la
I’'adjudicaci6 o contra

I'estimacié i/o desestimacié de la seva prorroga.

- Redactar tota la documentacid necessaria per la resolucié
de les al-legacions i recursos administratius que s’hagin
interposat.

5.2.- Pressupost. Preus unitaris

El preu maxim de sortida, determinat en relacié a preus unitaris, es
fixa en la suma total de 190.800,00 € (Iva inclos). El preu maxim a
oferir no pot superar cap dels preus fixats, ni el preu global ni el
que s’ha determinat per cada gran servei del contracte, és a dir,
responsabilitat patrimonial, procediments sancionadors i permisos i

concessions.

5.2.a) Responsabilitat patrimonial:

El preu maxim pels procediments de responsabilitat patrimonial
ascendeix a la suma de 87.400 € (Iva inclos) i respon als seglients

preus unitaris:

Descripcid Unitats Preu unitari Total
estimades (Iva inclos)
anuals
d’expedients
Fase d’inici i
tramitacié de 200 95 € 19.000 €
I'expedient
Fase de
resolucié de 250 95 € 23.750 €
I'expedient
Fase de
defensa 10 95 € 950 €
judicial
TOTAL 1 any 43.700 €
TOTAL 2 87.400 €
ANYS
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5.2.b) Procediments sancionadors:

El preu maxim pels procediments sancionadors és de 28.500 € (Iva
inclos) i respon al seglient pressupost:

Descripcid Unitats Preu unitari Total
estimades (Iva inclos)
anuals
d'expedients
Fase d’inici i
tramitacié de 50 95 € 4.750 €
I'expedient
Fase de
resolucié de 50 95 € 4.750 €
I'expedient
Fase de
resolucio 50 95 € 4.750 €
recurs
d’alcada
TOTAL 1 any 14.250 €
TOTAL 2 28.500 €
ANYS

5.2.c) Permisos i Concessions:

El preu maxim pels expedients de permisos i concessions és de
74.900 € (Iva inclds), i respon al seglient pressupost:

Descripcid Unitats Preu unitari Total
estimades (Iva inclos)
anuals
d’'expedients
Permisos 2.000 15 € 30.000 €
Concessions: Fase
prévia i preparatoria i 40 115 € 4.600 €
de tramitacio [
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resolucid de
I'expedient

Concessions: Fase
de resolucio 30 95 € 2.850 €

d’al-legacions [
recursos

TOTAL 1 any 37.450 €

TOTAL 2 ANYS 74.900 €

L'oferta a presentar caldra que es basi en aquests expedients
estimats, sense perjudici que els quantia pugui variar en funcié de la
sinistralitat concreta de I'any d‘aplicacié del contracte. En aquest
mateix sentit, |I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona no
resta a obligat a exhaurir el citat import en atencié a les factures i
certificacions entregades.

6. Tractament de documents i informacio

Ates el volum d’expedients que es preveu tramitar anualment,
I’'adjudicatari/a haura d'implantar sistemes automatitzats de gesti6 de
documents i de tractament de les dades dels expedients per a la
redaccid dels documents dels expedients i |'elaboracid periodica
d'informacié de gestio.

Aixi mateix, caldra recollir de forma automatitzada els diferents
indicadors rellevants per a I’'elaboracié dels informes de gestio.

L'adjudicatari/a adaptara el sistema de recollida i tractament de
dades per poder donar resposta a les demandes d’‘informacio
efectuades pel Departament d’Assessoria i Tramitacié Juridica.

Els aplicatius informatics utilitzats hauran de ser compatibles amb els
de I'Ajuntament i I'Institut, tant per extreure dades com per aportar-
les. Si I’Ajuntament i/o I'Institut adopta un programa determinat per
a la gesti6 d'aquesta tipologia d’expedients, |’ adjudicatari/a
disposara del termini d'un mes per a adaptar-s’hi.
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7.- Lloc de prestacio del servei

El/la adjudicatari/a desenvolupara la seva feina a les seves propies
oficines, sens perjudici que se’l/se la convoqui a les reunions que es
consideri necessaries a les oficines de I'Institut.

Alvaro Comajoan
"B Aiuntament Gutierrez - DNI
dfe Barcelona 37995791N (AUT)
. 2021.08.05 08:52:02
+02'00'
El Cap del departament d’Assessoria
I Tramitacio Juridica
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