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1. INTRODUCCIO

El litoral de Barcelona i especialment la zona de platges és un dels espais de lleure
meés grans de la ciutat. Es tracta d'un sistema complex | extremadament dinamic que
s'estén al llarg d'uns 15 km de costa i presenta una elevada densitat demografica i
urbana. Alhora, concentra bona part de |'activitat econdomica de la ciutat i compréen
espais d'elevat valor ambiental i paisatgistic.

Amb una longitud d'uns 5 km i una superficie de 240,000 m* (Fig. 1), les platges reben
una afluéncia, durant la temporada de bany, d'uns 4 milions d'usuaris {exceptuant anys
especials com el 2020 afectat per la COVID-19) (Fig. 2).

Sa"'.fn‘ .
: & JE{J&#@

Figura 1. Pianol de les platges de Barcelona.

So6n també un espai molt atractiu per a la realitzacio d'actes de naturalesa molt diversa
(esportius, filmacions, actes de districte, estudis, etc.).
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Figura 2. Afluéncia de les platges de Barcelona (anys 2002-2022). Noteu que a partir de
Fany 2020 s°ha canviat la metodologia de comptatge d'usuaris de les platges. Per aquest
motiu, les dades amb anys anteriors no son directament comparables.

Per tal de garantir la seguretat dels usuaris en aquest espai i atenent els riscos
associats a les particularitats d'aquest medi (elevada afluencia | concentracio
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d'usuaris, contacte amb el medi aguatic, etc.), 'Ajuntament de Barcelona-Parcs i
Jardins de Barcelona, Institut Municipal, ofereix per al conjunt de les 9 platges i la zona
de banys del Forum i mitjancant empreses contractades per concurs public, un
complert servei de prevencid, salvament i socorrisme, d'informacid a l'usuari. A banda,
I'Ajuntament de Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, ofereix
també un servei d'assisténcia al bany per a persones amb diversitat funcional en 3
punts d'atencio distribuits a les platges de Sant Miguel, Nova lcaria i zona de banys del
Forum. Aguests serveis s'estenen durant la temporada de banys (des de Setmana
Santa fins a finals del mes de setembre).

Es tracta d'un servei que dirigeixen, coordinen i supervisen Barcelona Cicle de l'Aigua
S.A i l'institut Municipal de Parcs i Jardins. Tanmateix, ateses les competéncies i linies
d'actuacio de les mateixes, | donat gue el personal | mitjans dels que disposen no sén
suficients per supervisar la correcta execucio dels serveis de |la contracta de salvament
i socorrisme | suport al bany assistit ni per impulsar accions de millora continua en el
servei, es proposa la contractacio d'un servei d'assessoria i auditoria especialitzat en
les tasques anteriorment exposades.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix l'objecte d'aquest plec establir les condicions de contractacié per a la
prestacio dels serveis d'auditoria, assessorament técnic i I'impuls de processos de
millora continua dels serveis de salvament i socorrisme i suport al bany a platges.

3. DURACIO

La durada del contracte sera de 3 anys comptadors a partir de la data segilient a la de
formalitzacié del contracte, prorrogable per un any addicional.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es detallen a continuacié les tasques gue haura de realitzar |'adjudicataria d'aquest
contracte.

4.1 Auditoria dels serveis de prevencio, informacio, salvament i socorrisme i
suport al bany assistit

- Realitzacié d'auditories periddiques dels serveis de salvament i socorrisme |
d'assisténcia al bany durant tot el periode en que es prepari | desenvolupi el
aquest servei (temporada de banys, periode de preparacié de temporada i
posterior).

- Calcul i seguiment d'indicadors relacionats amb els serveis.
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4.2 Suport al seguiment técnic dels contractes

Suport en la supervisic documental gquant a prevencid de riscos laborals,
indicadors del servei, contractes, proves médigues ifo esportives, etc.

4.3 Assessorament técnic i millora continua dels serveis;

Assessorament técnic en qualsevol ambit relacionat amb el seguiment del
servei de salvament i socorrisme i suport al bany assistit (analisi de simulacres,
analisi de modificacions/adaptacions del servei durant la temporada, analisi de
propostes de replanificacions/reorganitzacions operatives del servei, efc.).
Assessorament técnic en I'elaboracié de plecs técnics i estudis econdmics.
Suport | assisténcia técnica en la preparacic de sessions formatives
relacionades amb els serveis de salvament i socorrisme | suport al bany
assistit,

Elaboracia, en funcio dels resultats de les auditories | dels treballs de
seguiment técnic dels contractes, de propostes de millora operativa, materials o
de les infraestructures d'ambdoas serveis.

4.4 Elaboracié d'informes:

L'adjudicataria haura de presentar, amb la regularitat que els responsables
municipals determinin, informes amb els resultats i balancos de les auditories,
les incidéncies detectades i les actualitzacions dels diferents indicadors dels
serveis de salvament i socorrisme i d'assisténcia al bany.

Caldra també que l'adjudicataria presenti una memaria anual amb el detall dels
treballs realitzats i les hores dedicades.

5. PERSONAL.: Titulacio i perfil professional de I’adjudicataria

Donada la complexitat i magnitud del servei de salvament | socorrisme i suport al bany
de les platges de Barcelona, és especialment important que el/s professional/s
adscrit/s a I'adjudicacio d'aquest contracte disposi/n d'una amplia experiéncia en el
seguiment de serveis de salvament i socorrisme en grans ciutats. Es busca, doncs,
un/s perfil/'s molt especific/s capacg/os de realitzar tant I'auditoria, com el seguiment
tecnic i I'assesscrament en matéria de salvament i socorrisme d'equips de grans
dimensions. Per tot I'anterior, caldra que l'adjudicataria compleixi amb els seglents
requisits:

Haura de disposar de titulacié universitaria de grau, llicenciatura o diplomatura
en les arees de Administracio d'empreses o Economia, Ciencies Empresarials,
Administracié Publica, o equivalent.

Titulacio acreditada de socorrista aquatic.

Experiéncia professional com a socorrista (minim 3 anys 6 3 temporades de
servei complertes en platges URBANES de poblacions amb més de 100.000
habitants i/o equips majors de 30 treballadors).
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- Experiencia professional, (minim 2 anys ¢ 2 temporades de servei complertes
en platges URBANES de poblacions amb més de 100.000 habitants i/o equips
majors de 30 treballadors) com a coordinador en l'execucié de contractes de
serveis de salvament | socorrisme.

- Experiéncia professional, (minim 2 anys ¢ 2 temporades de servei complertes
en platges URBANES de poblacions amb mes de 100.000 habitants ifo equips
majors de 30 treballadors) com auditor en el seguiment de contractes de
serveis de salvament | socorrisme.

6. DEURES DE L’ADJUDICATARIA

L'adjudicataria aportara el personal necessari per a poder desenvolupar correctament
totes les tasques previstes en el present document. Aquesta/es personal/es hauran de
reunir les condicions d'aptitud, experiéncia i practica requerides i hauran de ser
substituides en cas de baixa i/o vacances. També en el cas que, a judici de |a direccio
facultativa del contracte, no realitzin les tasques contractades de forma satisfactdria.

El personal adscrit al servei del present contracte haura de:

- Atendre els/les técnics/ques de I'Ajuntament de Barcelona-Parcs i Jardins de
Barcelona, Institut Municipal, que requereixin els seus serveis.

- No realitzar, durant les hores de treball, cap tasca aliena a la seva funcié que
pugui afectar a la correcta prestacié del servei.

- Tractar a la resta de personal amb cordialitat, amabilitat | respecte en tot
moment.

- No excedir, en cap cas, 'ambit de responsabilitat de les tasques encomanades.
Per aguest motiu, el/lla contractista no podra dirigir-se directament a 'empresa
auditada sense el consentiment i supervisid prévia dels o les técnigues de
I'Ajuntament de Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal.

- Conéixer la normativa vigent sobre les zones de platja i la normativa de
protecciéo ambiental.

- Executar, en temps i forma, les tasques encomanades pels responsables del
contracte.

L'adjudicataria estara obligada a donar accés a tota la documentacié i proporcionar els
medis necessaris perqué I'Ajuntament de Barcelona, o qui agquest designi, pugui
comprovar la correcta execucio dels treballs encomanats o qualsevol aspecte vinculat
al contracte al que es refereix el present Plec de condicions técniques i particulars.

L'adjudicataria estara obligada al compliment de totes les obligacions i especificacions
establertes al present plec. Les condicions fixades en la seva oferta tindran caracter
contractual. Qualsevol incompliment al respecte podra derivar en els procediments
sancionadors corresponents.
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7. HORARI | DEDICACIO

7.1 Auditories periodiques del servei

Atés que l'horari del servei de salvament | socorrisme a les platges de Barcelona
durant |la temporada de banys es de 10.30h a 19.30h, de dilluns a diumenge, totes les
tasques de auditoria | de suport al seguiment del servei es desenvoluparan en aquesta
franja horaria. El seguiment del bany assistit també es desenvolupara en els horaris
previstos de servei (matins de 10.30 a 14.30 hores i tardes de 15.30 a 18.30 hores, de
dilluns a diumenge).

7.2 Tasques puntuals

La resta de tasques, com per exemple, 'auditoria de les proves de seleccié i avaluacid
de personal, I'assisténcia técnica en la preparacitd de sessions formatives, el suport en
la supervisié documental, etc., es desenvoluparan en I'horari que pactin els técnics de
I'Ajuntament de Barcelona-Parcs | Jardins de Barcelona, Institut Municipal, |
I'adjudicataria del contracte.

7.3 Reunions

Caldra que l'adjudicataria assisteixi a les reunions que fixin els técnics municipals en
I'horari que estableixin els darrers.

7.4 Nit de Sant Joan
Cada temporada, durant la revetlla de Sant Joan, el servei de Salvament | Socorrisme
desplega un dispositiu especial. L'adjudicataria del contracte haura de tenir

disponibilitat total per a auditar el servei durant tota la nit,

Amb tot, el desglossament de |les tasques a realitzar s'estima de |la seglent forma:
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Horeslany
D L L Total
escripcio dels Treballs Any 1 Any 2 Any 3 |Prorroga (3+1)

Auditories dels serveis de SiS i BA 525 525 525 525 2.100
Suport al seguiment técnic del contracte a0 80 a0 &0 320
Suport t&écnic en la preparacio de reunions 20 20 20 20 a0
Agsessorament técnic | millora continua dels
serveis a0 80 a0 B0 320
Elaboracio d'informes 50 50 50 50 200
Subtotal 1 (hores) 755 755 795 758 3.020
*Borsa d'hores dedicada a
I'assessorament téenic | 'estudi i
elaboracio de propostes de millora 40 40 40 40 160
continua del servei de BA | SiS
Subtotal 2 (hores) 40 40 40 40 160

*lLa Borsa d'hores es dedicara als treballs o’assessorament técnic | a l'elaboracio de
propostes de millora continua dels serveis de Bany Assistit (BA) i Salvament |
Socorrisme (Si5). Agquestes hores es podran ajustar cada temporada segons
necessitats del contractant.

Atés que el servei de salvament | socorrisme a les platges és un servei que es
desenvolupa principalment i de forma intensiva entre Setmana Santa i finals de
Setembre, ellla técnic/a o grup de técnics adjudicatari/s del contracte que aqui es
presenta, haura/n de tenir alta disponibilitat i flexibilitat horaria (de dilluns a diumenge
en el periode que compren la temporada de bany). La resta de l'any, haura de
mantenir certa disponibilitat per poder assistir a reunions, atendre consultes o realitzar
les tasques que els técnics municipals puguin determinar dins del marc de aguest plec.

En gualsevol cas, I'adjudicataria haura de tenir suficient disponibilitat per a complir,
amb temps | forma, amb les peticions gue els tecnics municipals realitzin quant a la
realitzacio d'auditories, |'elaboracié d'informes, el calcul d'indicadors, etc.

8. RECURSOS PER LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per realitzar les tasques que
s'especifiquen al present plec, tant informatiques (ordinador personal i llicéncies), com
de mobilitat i d'infraestructures necessaries per prestar correctament el servei.

Tota la informacié | documentacié s'haurd de presentar enformats publics que
permetin a les aplicacions informatiques codificar | descodificar sense impediments
qualsevol tipus de document. Aquests seran PNG i JPEG/JPG per les imatges, PDF per text i
ODF (i les seves variants) per als documents ofimatics.
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9. ALTRES REQUERIMENTS

Tots els documents | materials desenvolupats per a la realitzacid d'aquest servei seran
propietat de 'Ajuntament de Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal.

10. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'Ajuntament de Barcelena-Parcs | Jardins de Barcelona, Institut Municipal, designara
un técnic de referéncia per a realitzar el seguiment del contracte a qui li correspondra
vetllar per la correcta realitzacid dels serveis contractats.

11. DEVOLUCIO DEL SERVEI

El contractista restara obligat a realitzar una devolucid del servei a la finalitzacié del
contracte que garanteixi el traspas de coneixement del servei i la seva operativa a
I'Ajuntament de Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, un cop
s'hagi exhaurit el termini del contracte.

Una vegada acabada la prestacid del servei, I'adjudicataria estara obligada a fer un
traspas de tots els arxius generats durant la prestacio del servei a I'Ajuntament de
Barcelona / Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal en un format compatible
amb els estandards de I'Ajuntament de Barcelona.

Tota la informacié i documentacié s'haura de presentar enformats publics que
permetin a les aplicacions informatiques codificar | descodificar sense impediments
gualsevol tipus de document. Aquests seran PNG | JPEG/JPG per les imatges, PDF
per text i ODF (i les seves variants) per als documents ofimatics.

12.  VALORACIO DEL SERVEI

Totes les activitats recollides en aquest plec, tenen caracter ordinan 1 el seu
abonament esta inclos en el pressupost anual d'explotacié (PAE) i s'han de contemplar
en |'oferta.

D'acord amb el desglossament que es presenta a continuacié, el pressupost de sortida
del present contracte per al periode de tres anys més un prorrogable és de
100.170,00 euros, IVA inclds que es repartira en diferents anualitats d'acord al quadre
gue es presenta a continuacié. Per al periode total que dura aguest contracte (tres
anys meés un prorrogable), es reservara fins a un maxim de 180 hores per a la
realitzacio de tasques d'assessorament técnic i per I'elaboracio de propostes de millora
continua dels serveis de Bany Assistit | Salvament | Socorrisme. Les hores d'aquesta
borsa podran ser emprades d'acord amb l'esquema que es presenta a continuacio®.

Hores/any

Descripcio dels Treballs Any 1 Any 2 Any 3 | Prorroga

Total
(3+1)
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Auditories dels serveis de Si5 1 BA 525 525 525 525 2100
Suport al seguiment técnic del contracte B0 a0 a0 80 320
Suport técnic en la preparacid de reunions 20 20 20 20 a0

::::;T:oramant técnic i millora continua dels 80 a0 a0 a0 390
Elaboracio dinformes 50 50 50 50 200
Subtotal 1 (hores) 755 755 755 755 3020

*‘Borsa d'hores dedicada a
I'assessorament técnic i I'estudi i 40 40 40 40

elabroacio de propostes de millora 160
contiva del servei

Subtotal 2 (hores) 40 40 40 40 160
Preu Hora (lva inclos) 42,00 42,00 4200 42,00

Preu Total (€) {lva inclos) 33.390 33.390 33.390 33.390

* La borsa d'hores es podra ajustar en funcio de les necessitats.

L'abonament del servei es realitzara mitjancant certificacions mensuals en les que es
presti el servei, emeses pel contractista | aprovades préviament per I'Ajuntament de
Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal.

13. RESTRICCIONS

13.1  Incompatibilitats

L'empresa adjudicataria o el professional que aquest designi no podra estar vinculat
laboralment o prestar serveis remunerats de cap tipus a 'empresa o empreses gue
executin o licitin el serveis de salvament | socorrisme | suport al bany assistit a
Barcelona ni durant la durada del seu contracte, ni durant els 4 anys (3+1) previstos a
la publicacio d'aguest plec.

13.2 Subcontractacio

El seguiment del servel de salvament | socorrisme | de |'assisténcia al bany requereix
d'un coneixement integrat de diverses disciplines. Per tal de poder integrar i realitzar
de forma coordinada i en temps i forma el seguiment de tots els aspectes relacionats
amb el funcicnament d'ambdoés serveis, cal que tots els integrants de l'empresa
adjudicataria treballin diariament de forma perfectament coordinada i ordenada. Hom
entén que aguesta comunicacio i coordinacid nomeés s'aconsegueix no subcontractant
cap de les seglents tasques relacionades amb el present contracte:

- Auditoria dels serveis de salvament i socorrisme i suport al bany a platges,

- Cap ambit relacionat amb 'assessorament técnic i la millora continua dels serveis,

10
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- L'elaboracio d'informes de cap tipus.

Altrament, no gquedaria garantit el seguiment integrat del contracte ni la correcta
elaboracid de propostes de millora operativa, materials o de les infraestructures dels
serveis de salvament | socorrisme i assisténcia al bany.

13.3 Confidencialitat

Per a la correcta execucio del servei es procedira a l'enviament de fitxers que
contindran les seglents dades de caracter personal:

- Dades personals dels treballadors dels serveis de BA i SiS (Nom, DNI, titulacio,
nomines (en aguest cas anonimitzades), etc.)

- Resultats de proves d'avaluacié del personal (proves fisiques, tedriques, etc.)

- Resultats avaluacié meédica: Aptes/no aptes i qualsevol altra dada que necessitem
per auditar el servei | comprovar que no incompleixen plec, sempre i gquan no
s'informi sobre els detalls de les proves médiques dels treballadors.

Les empreses licitadores hauran de vetllar pel compliment de la legislacid vigent
aplicable a I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccio
de dades de caracter personal que s'integren dins la tipologia, (nivell mig).

La finalitat del tractament sera la contractacié del servei d'assessorament técnic i
auditoria per als serveis de prevencio d'accidents, salvament, socorrisme i informacio
l'usuarifa i d'assisténcia al bany a les platges de la ciutat de Barcelona.

S'estableixen compromisos de confidencialitat entre l'empresa adjudicataria i
I'Ajuntament de Barcelona i s'exigeix una clausula de compromis de confidencialitat
entre 'empresa i els treballadors/res assignats a aquesta licitacié.

- L'adjudicataria haura de guardar reserva respecte de les dades o antecedents
gue no siguin plblics o notoris | que estiguin relacionats amb l'objecte del
contracte de prestacio de serveis, dels quals hagi tingut coneixement amb
ocasié del contracte.

- El contractista haura de presentar, per a I'aprovacio per part de I'Ajuntament de
Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, | amb caracter previ
a laccés a les dades, un pla que contingui les mesures de seguretat
necessaries, que hauran de reunir els requisits | condicions establerts al
Reglament de mesures de seguretat de fitxers automatitzats. El contractista
vetllara especialment per l'execucié del pla, en especial pel que fa al seu
personal.

- El contractista esta obligat a tractar les dades de caracter personal a que
tingui/n acces unicament conforme a les instruccions que a l'efecte trameti
I'Ajuntament de Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal,

11
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Institut Municipal i de forma confidencial | reservada, | no poden ser objecte de
difusié, publicacid o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi
extingit, per finalitzacid del seu termini o objecte, per resolucio o qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest plec. Ilgualment, en tots el
casos d'extincio contractual, el contractista esta igualment obligat a tornar a
I'Ajuntament de Barcelona-Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, les
dades de caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti
alguna dada objecte del tractament. Per les caracteristiques de 'objecte del
contracte, I'adjudicataria té accés a dependéncies municipals que, basicament,
san llocs de treball inherents a les competéncies que en qualitat d'administracio
publica t& encomanades el poder adjudicador. Aixi, en aquestes dependéncies
s'hi troba documentacido administrativa, expedients, arxius i altra tipus
diinformacio en diferents formats | suporis que pot ser de facil accés pel
personal de |'adjudicataria . L'adjudicataria s'obliga a introduir una clausula de
compromis de confidencialitat destinada a tots i cadascun dels empleats que
destini a la prestacid que motiva la present licitacié.

- L'empresa contractada esta obligada a complir el que estableix la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels
drets digitals i les normes i directrius d'interpretacié que les desenvolupin, aixi
com el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2018, relatiu a la proteccid de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié de dites dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
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