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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L’Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, és una entitat publica empresarial local
de I’Ajuntament de Barcelona.

Dintre d’aquest ens existeix una Direccié de Recursos Humans destinats a gestionar el
personal, I’ organitzacid i calcular les nomines dels empleats de Parcs i Jardins, entre d’altres.

En 2018 la Direccié de Recursos Humans va licitar la “Contractacio de la provisié del servei de
SAP Recursos Humans en mode SaaS (Software as a Service) amb solucié propia a Parcs i
Jardins de Barcelona, I.M.”, amb Codi de contracte: 15/0001, que es va contractar per
procediment d’adjudicacié obert, amb I'objectiu de poder gestionar de forma autonoma el
personal, I'estructura organitzativa i el calcul de la nomina pels responsables de Recursos
Humans de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins en base a una solucié SAP HCM en modalitat
SaaS (Software as a Service), que incloia els moduls seglients: Gestid de Personal (PA),
Estructura organitzativa (OM) i Calcul de nomina (PY).

Les caracteristiques basiques del servei actual sén:

e Solucid basada en SAP HCM:
o Gestid de personal (PA-PA)
o Estructura organitzativa (PD-OM)
o Calcul de la nomina (PY))

e Caracteristiques i Volumetries:
o Nomina Espanyola
o NoOmina Sector Privat
o Idioma Catala
o 11 usuaris de gestié o administradors del sistema
o 1000 empleats majoritariament laborals (només 4 funcionaris).
o Becaris
o 1 conveni col-lectiu

o Actualment existeixen 120 conceptes de nomina per conveni, que es divideixen
en fixes i variables

e Durant el transcurs del servei actual es van desenvolupar noves funcionalitats i
evolutius rellevants entre els que destaquen:

o Gestid dels temps dels Col-laboradors
o Ajudes al Col-laborador
o Merits i Requisits

o Canvis Organitzatius
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o Pressupost

o Portal del Col-laborador. Aquest portal és accessible de forma segura des de
fora de la xarxa corporativa de I’Ajuntament per tot el personal de I'Institut i
esta adaptat a 'accés des de terminals mobils. Compta amb certificat ben.cat i
disposa de mesures de seguretat especifiques per l'accés a les dades
contingudes al SAP.

o Integracié6 amb I'enviament de notificacions i avisos mitjangant el correu
corporatiu @bcn.cat.

e Serveij d’assisténcia 12x5 / Accés usuaris 24x7

La durada d’aquest servei era fins Desembre de 2021 i s’ha prorrogat el servei durant 24
mesos fins a 31 de Desembre de 2023.

Actualment i després de revisar-ho amb I'Institut Municipal d’Informatica i amb la Gerencia de
Recursos Humans de I'Ajuntament, no es troba dins del pla d’evolucid corporatiu de
I’Ajuntament de Barcelona la integracié de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins en el SAP
corporatiu municipal. Aquesta circumstancia obliga a I'Institut Municipal de Parcs i Jardins a
continuar mantenint a partir de Gener de 2024 un servei que doni resposta, com a minim, a la
cobertura que es disposa en 'actualitat en el que respecta a la gestié de Recursos Humans.

Tenint en compte I'impacte que tindria la implantacié d’un nou servei de tipus Software as a
Service (SaaS) similar tant a nivell econdmic com a nivell de recursos interns, es va adquirir la
cessio de les llicencies d’us indefinit i exclusiu del producte propietat de Seidor Consulting S.L.
proposat en el projecte SAP RH en modalitat SaaS i parametritzat per la particularitat de
I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta adquisicio del dret d’us de la solucié actual permetra que en I'objecte dels nous
serveis no calgui dur a terme una nova implantacié de SAP des de zero, amb definicié de
requeriments, documentacid, parametritzacié del producte, desplegament, formacid... si no
gue es proporcionara al nou adjudicatari una copia de la solucié propia actual que incloura:
configuracido de I’entorn, software i dades, aixi com el suport necessari per dur a terme
aquesta implementacio.

El nou adjudicatari podra explotar i donar serveis sobre “la solucié” Unicament a I'Institut
Municipal de Parcs i Jardins en exclusiva, aixi com evolucionar la solucié a criteri i decisio del
propi Institut.

A banda de la continuitat de la prestacié de serveis actual, I'Institut Municipal de Parcs i
Jardins vol evolucionar la plataforma amb noves funcionalitats i moduls que ampliin el nivell
de cobertura de la solucié. Els serveis que es derivin d’aquesta evolucié també sén objecte del
contracte.

L'interés public d’aquest contracte rau en el fet que ha de permetre respondre de manera
més agil i eficient a les incidéncies i problemes que puguin sorgir en la utilitzacié del servei
SAP de Recursos Humans en mode Saa$S (Software as a Service) amb solucio propia a I'Institut
Municipal de Parcs i Jardins de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com adaptar-se a les noves
necessitats d’'una forma efectiva i eficient.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacié del servei SAP de Recursos Humans en
mode Saa$S (Software as a Service) amb solucié propia a I'Institut Municipal de Parcs i Jardins
de I’Ajuntament de Barcelona.

L’objectiu principal del servei és poder gestionar de forma autonoma el personal, I'estructura
organitzativa i el calcul de la nomina per part dels responsables de Recursos Humans de
I'Institut Municipal de Parcs i Jardins en base a una solucié SAP HCM en modalitat SaaS amb
solucié propia:

e Gestid de personal (PA) — Personal Administration
e Estructura organitzativa (OM) — Organizationel Management
e Calcul de la nomina (PY) — Payroll Administration
e Evolutius implementats en el servei actual:

o Gestio dels temps dels Col-laboradors (PT)

o Ajudes al Col-laborador

o Merits i Requisits

o Canvis Organitzatius

o Pressupost (SAP ERP CP)

o Portal del Col-laborador (Fiori)

o Integracio correu corporatiu

Per altra banda, un dels objectius del nou servei és evolucionar la plataforma amb nous
moduls i funcionalitats que ampliin la cobertura del servei.

Els serveis que es derivin d’aquesta evolucié també son objecte del contracte

La solucié de servei adjudicada haura de cobrir totes les accions indicades en el plec de
prescripcions tecniques, independentment de si a I'actualitat I'Institut Municipal de Parcs i
Jardins disposa d’alguna d’aquestes funcionalitats coberta per un altre sistema.

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perqué no es donen les condicions
tecniques per a una eventual dispersid o descoordinacido de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la
correcta execucid publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos
publics que formin part d’una unitat funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a
licitar en breu des d’aquesta direccid.
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3. CODI CPV

El codi CPV més adients per al present contracte son els segiients:

Codi Descripcid

50324100-3 Serveis de manteniment de sistemes

50324200-4 Serveis de manteniment preventiu

Serveis Tl: consultoria, desenvolupament de programari,

72000000-5 .
Internet i suport

Serveis de desenvolupament de programari de

72212450- .
>0-8 comptabilitzacio del temps o recursos humans

72267100-0 Manteniment de programari de tecnologia de la informacié

4. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | ELECCIO DEL PROCEDIMENT

L’Institut Municipal de Parcs i Jardins no disposa en aquests moments de la possibilitat de
dedicar els recursos humans propis a les funcions abans esmentades ni tenen la preparacié
adient per a desenvolupar les tasques previstes en el present contracte.

Es per aixd que proposa la contractacié dels serveis mitjancant un procediment obert de
tramitacid ordinaria i regulacid harmonitzada, garantint la maxima concurréncia i
competitivitat.

Es considera adient I'aplicacié del Decret d’Alcaldia de contractacié publica sostenible tot
considerant que en el present contracte es permet la subcontractacié i que una part
important del servei correspon a les tasques realitzades per les persones que executen el
contracte:

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacid publica sostenible
seglients:

- El pagament del preu a les empreses subcontractades

- L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

- Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe
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5. DURADA | CALCUL DEL IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 36 mesos comptadors a partir del dia 1 d’octubre de 2023 o Ia
data seglient a la de formalitzacid del contracte si aquesta fos posterior.

En el cas de continuitat de proveidor el contracte sera de 33 mesos comptadors a partir de I'1
de gener del 2024 tenint en compte que les fases de llancament, recepcio, migracid i paral-lel
establertes a la clausula 4 del plec de clausules técniques, no s’hauran de realitzar.

La durada total del contracte incloent el termini de llangament i les eventuals prorrogues sera
de 60 mesos.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'd0rgan de contractacié. La o les
prorrogues seran per periodes mensuals o anuals. Atenent la previsié de I'article 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb
sis mesos d’anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent

El ritme dels treballs, quant als terminis parcials, s’adequara al programa de treball aprovat
per I’Administracid.

S’estableixen els terminis parcials segiients:

- Recepcid del servei, migracio i paral-lel: de 1 d’octubre de 2023 a 31 de desembre de 2023
- Desplegament dels evolutius identificats: de I'1 de gener del 2024 a 31 de desembre de 2024
- Resta de la prestacid del servei: de I’'1 de gener del 2024 a 30 de setembre de 2026

Aquests terminis s’adaptaran, si s’escau, en cas d’endarreriment en l'inici del contracte, i
se’n deixara constancia a I'expedient.

El pressupost total de licitacid és de 825.552,93 euros, IVA inclos, amb el desglossament
seglient: 682.275,15 euros, pressupost net i 143.277,78 euros en concepte d'Impost sobre el
Valor Afegit al tipus del 21 %

D’aquesta quantitat, 30.000,00 € IVA inclos aniran amb carrec al pressupost de I'any 2023,
365.255,34 € IVA inclos aniran amb carrec al pressupost de I'any 2024, 225.141,48 € IVA inclos
aniran amb carrec al pressupost de I'any 2025 i 205.156,11 € IVA inclos aniran amb carrec al
pressupost de I'any 2026 i, en el cas de renovacié de contracte fins a un maxim de 24 mesos,
56.285,37 € IVA inclos addicionals correspondrien a 2026, 225.141,48 € IVA inclos addicionals
correspondrien a 2027 i 168.856,11 € per 2028, amb carrec als pressupostos respectius.

La implantacio dels evolutius identificats anira a carrec del capitol VI del pressupost de 2024, i
la prestacié dels serveis de suport a carrec del capitol Il del pressupost dels anys 2024, 2025 i
2026, i en el cas d’ampliacié per prorroga fins a un maxim de 24 mesos, als pressupost dels
anys 2026, 2027 i 2028.
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Contracte Principal

Imports sense IVA | Any 2023 Any 2024 Any 2025 Any 2026 TOTAL
Capitol VI 24.793,39 € | 130.686,00 € 0,00 € 0,00 €| 155.479,39 €
- Recepcié del
servei, Migracié i| 24.793,39€ 0,00 € 0,00 € 000€| 2479339¢
Paral-lel
- Evolutius 0,00€| 130.686,00 € 0,00 € 0,00€| 130.686,00 €
identificats
Capitol Il 0,00 €171.177,92 €| 186.067,34€| 169.550,50 €| 526.795,76 €
- Prestacié  del 0,00€| 156.809,12€| 171.69854€| 128.773,90€| 457.281,56€
servel
Suport  per a 1436380€| 14.36880€| 10.776,60€| 39.51420€
adaptacions
- Devoluci6  del 0,00 € 0,00 € 0,00€| 3000000€| 30.000,00€
servel
TOTAL 24.79339€| 301.863,92€| 186.067,34€| 169.550,50€| 682.27515 €
IVA 5.206,61€| 63.391,42€| 39.074,14€| 35.60561€| 143.277,78¢€
TOTALIVA INCLOS | 30.000,00 €| 365.255,34€| 225.141,48€| 205.156,11€| 825.552,93 €
Prorroga
Imports sense IVA | Any2026 | Any 2027 Any 2028 TOTAL
Capitol Il 46.516,83 € | 186.067,34 €| 139.550,50 € | 372.134,67 €
- Prestacié del| ) o) 63e| 171.69854€| 128.773.90€| 343.397,07 €
servel
Suport per Al ..o o0€| 1436880€| 10.776,60€| 28.737.60 €
adaptacions
TOTAL 46.516,83 €| 186.067,34€| 139.550,50€| 372.134,67 €
IVA 976853 €| 39.07414€| 29.30561€| 78.148,28€
TOTALIVA INCLOS | 56.28536€| 225.14148€| 168.856,11€| 450.282,95€

Nota: El suport per a adaptacions correspon als conceptes descrits al punt 8.7 del PCT i, per
tant, Unicament s’abonaran si s’escau
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Es sol-licita que I'adjudicatari presenti aquest detall en la seva oferta per poder ser valorada,
aixi com un total de tots els conceptes a excepcié de les ampliacions. Cap dels imports oferts
per I'adjudicatari per concepte pot superar el respectiu import maxim de licitacié indicat en la
taula anterior.

(*) Uimport de la fase de recepcié del servei, migracié i paral-lel és fix i no esta objecte a
valoracid. Aquest import s’ha de mantenir a 30.000,00 € en tots els casos per poder comparar
ofertes perd només s’abonara en els casos on el proveidor actual del servei no sigui
I’adjudicatari.

(**) L'import de la prestacié de servei en 2024 és inferior degut a que no incorpora la totalitat
dels serveis derivats del desplegament dels evolutius identificats al llarg de I'any:
- Durant els primers 12 mesos de prestacié de servei (Gener-Desembre 2024):
15.811,58€ IVA inclos.

- Durant la resta de prestacié del servei (resta d’anys): 17.312,94 € IVA inclos.

El pressupost es desglossa de la manera seglient:

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el XVII Conveni
col-lectiu estatal d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de l|'opinié publica
(99001355011983)

Igualment s’ha considerat que els perfils i nombre d’hores estimades per a 1’execucié del
contracte son les segiients

Classificacio segons conveni Hores
estimades de
Categoria Area Grup Nivell contracte
Responsable del contracte 3|A I 892
Consultor Senior 3|B I 3.070
Analista Programador en ABAP/4 3(C 11 3.334

D’acord amb els perfils professionals, el conveni d’aplicacié i que es demanen professionals
amb una experiéncia i formacié determinada la estimacid del preu/hora s’ha determinar de la
seglient forma:
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Revisions
Imports segons conveni i Salari Seguretat TOTA | Jornada Preu
complem . COST laboral
. . _|Plus ents | ToR | Seddl o ariat| anual | 7MOR@
Categoria Salari base|Antiguitat .
conveni | salarials

::r‘::::ble dell 5co35,50| 2.50,55| 1.754,77]44.313,85| 73.607,71] 19.380,00{92.987,71| 1.800,00] 5166
Consultor Senior| 24.297,46| 2.429,75] 1.689,13|42.303,31] 70.719,65] 19.380,00] 90.099,65| 1.800,00| 50,06
Analista

Programadoren | 19.527,72 976,39] 1.368,72| 16.813,15] 38.685,98] 19.380,00] 58.065,98| 1.800,00 32,26
ABAP/4
Per tant el cost del personal per a la durada del contracte és la seglient:

Hores

Categoria Totals Preu/hora Total

Responsable del contracte 892 51,66 46.080,72 €

Consultor Senior 3.070 50,06 153.684,20 €

Analista Programador en ABAP/4 3.334 32,26 107.554,84 €

Total costos salarials 307.319,76 €

| considerant tots els conceptes inclosos en el plec de clausules técniques:

Concepte Import

Recepcid de servei, migracio i paral-lel 18.247,93
Evolutius identificats 96.184,90
Devolucié del servei 22.080,00
Serveis Professionals 170.806,93
TOTAL DESPESES DE PERSONAL PER CONCEPTES 307.319,76
Infraestructura (Desenvolupament, Produccié i Connectivitats) 136.122,70
Llicencies (14 usuaris gestors i 1000 de portal) 128.600,00
TOTAL COSTOS DIRECTES 572.042,46
Despeses indirectes (8% Costos directes) 26.723,08
Benefici Industrial (20% costos directes + indirectes) 83.505,61
TOTAL despeses directes + indirectes 682.275,15
IVA 143.277,78
Total Iva inclos 825.552,93

D’altra banda, en la seva oferta els licitadors presentaran el preu/hora promig pel global dels
diferents perfils professionals (IVA exclos), amb quée prestaran el servei i s’abordaran possibles
manteniments. Aquests preus es tindran en compte per a realitzar el calcul del cost en cas de
dur-se a terme una modificacié del contracte per les causes previstes i precises que es
recullen al plec de clausules administratives particulars. Els perfils minims a tenir en compte
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pel calcul del preu/hora mitja sén: cap de projecte, consultor sénior, analista programador en
ABAP/4, analista programador en Oracle.

Els licitadors hauran de detallar el cost mensual (IVA exclos) per ampliar o reduir usuaris de
gestio de SAP, paquets de empleats als que realitzar la nomina en grups de 100 empleats o
convenis col-lectius.

Els imports maxims considerats per cada concepte s’estructuren de la seglient manera:

AMPLIACIONS Import Net IVA Import
Total
Ampliacié/Disminucio usuari de
g 148,36 € 31,16 € 179,52 €
gestié (MENSUAL)
Ampliacié/Disminucié d’empleats
de nomina (100) (MENSUAL) 315,41 € 66,24 € 38165¢
Ampliacié/Disminucid de convenis
col-lectius (MENSUAL) 1.153,95 € 242,33 €| 1.396,28 €
Cost/hora mitja per manteniments
(en base com a minim a una
est.“ructura amb per]flls_ de cap Qe 5987 € 12,57 € 72,44 €
projecte, consultor sénior, analista
programador en ABAP/4 i analista
programador en Oracle)

Es sol-licita que I'adjudicatari presenti aquest detall en la seva oferta per poder ser valorada.
Cap dels imports oferts per I'adjudicatari per concepte pot superar el respectiu import maxim
de licitacid indicat en la taula anterior.

També es podra realitzar una disminucié del servei en el cas que:

e |’adjudicatari del nou contracte sigui I'adjudicatari actual. En aquest cas les fases de
Recepcid, Migracid i Paral-lel no seria necessari fer-les i es podria realitzar una
disminucioé contractual de 30.000,00 € IVA inclos, aplicable a I'exercici 2023.

e |’adjudicatari d’'una contractacidé posterior a la que s’esta licitant, sigui I'adjudicatari
del nou contracte. En aquest cas la tasca “Copia de I'entorn” inclosa a la fase de
Devolucio del servei no seria necessari executar-la i es podria realitzar una disminucio
contractual de 36.300,00 € IVA inclos, aplicable a I'exercici 2026. En aquest cas es
tindra en compte I'import ofert per I'adjudicatari en la seva proposta. En cas de

11
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prorroga aquest import es traslladara a la prorroga sense que aquet fet suposi una
ampliacié en la prorroga.

El servei es facturara en atencio a I'assoliment de les fites establertes a I'apartat “14. FITES DE
FACTURACIO” del plec de prescripcions técniques.

6. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Les causes i justificacio de les possibles modificacions previstes estan descrites i justificades a
I’apartat 8.8 del plec de clausules técniques

7. VALOR ECONOMIC DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacid, la
publicitat i la competencia de I'0rgan de contractacid, és de 1.190.864.85 euros, sense
incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit.

VE modificacions
Any VE prestacio V;Erc‘?r\;sgg:aasls amt:j(iar;c(::réesr?ent SUMA
economic
2023 24.793,39 € 3.179,90 € 27.973,29 €
2024 301.863,92 € 39.042,31 € 340.906,23 €
2025 186.067,34 € 24.038,75 € 210.106,09 €
2026 169.550,50 € 46.516,83 € 27.988,75 € 244.056,08 €
2027 186.067,34 € 24.088,75 € 210.156,09 €
2028 139.550,50 € 18.116,57 € 157.667,07 €
TOTAL 682.275,15 € 372.134,67 € 136.455,03 €| 1.190.864,85 €

La prorroga del contracte és per un maxim de 24 mesos tenint en compte el cost del servei
mensual. Correspon a 2026, 2027 i 2028.

L'import corresponent a la devolucid del servei s’ha inclos Unicament en el valor estimat de la
prestacio. Malgrat aix0, en el cas de prorroga passaria a formar part del valor estimat de la
mateixa

8. PRORROGA DEL CONTRACTE

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de l’0rgan de
contractacié. La o les prorrogues seran per periodes mensuals o anuals.
Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a
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I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipaci6 a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent.

9. ORGAN DE CONTRACTACIO

Tenint en compte la durada del contracte, I'6rgan de contractacié per al present contracte
sera el Conseller Delegat per delegacions del Consell d’Administracié de data 30/10/2019

10. CRITERIS DE SOLVENCIA

L’adjudicatari haura de certificar acomplir les seglients consideracions i criteris de solvéncia
en quant a certificats/programes de SAP i a normatives ISO com a empresa, i en quant a
experiéncia professional com a equip aportat:

EMPRESA

e D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio
en el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar (SAP
Recursos Humans) que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser
com a minim de 250.000,00 euros.

e UNE-ISO/IEC 27001:2017 o equivalent per la seguretat de la informacié, clau per la
prestacid del servei en modalitat SaaS (Software as a Service).

e IS0 9001:2015 o equivalent aplicada a gestio de projectes de sistemes d’informacid i a
implantacions SAP, clau per la garantia de qualitat del projecte.

e Documentacié que acrediti que I'empresa és SAP@ PartnerEdge de SAP amb nivell
Gold o Platinum en quant als serveis prestats objecte del contracte.

e En compliment de la disposicié addicional primera de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals, I'empresa
adjudicataria haura d’acreditar el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat pel
nivell requerit pels serveis prestats o superior.

RECURSOS HUMANS

L'experiéncia professional que s’exigeix per a cada perfil és la segiient:

Perfil Experiéncia/Coneixements

Cap de Projecte Cal que acrediti una experiéncia minima de 5 anys en gestio de
projectes en SAP RH i disposar la certificacié de SAP per Aplicacions
professionals (Human Capital Management Talent Management
HCMTM).
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Consultors seniors Cal que acrediti de manera general per a cada modul disposar dels
recursos suficients per garantir una experiéncia minima de 4 anys en
els darrers 5 anys treballant en projectes d’implementacio i/o
manteniment del modul de SAP-RRHH corresponent en entorn
public o privat.

En el cas dels seglients moduls especifics, donades les seves
caracteristiques funcionals les experiéncies requerides son:
¢ Modul de nomina: 4 anys en els darrers 5 anys realitzant
tasques de consultor senior utilitzant el modul de nomina,
per la criticitat del servei de nomina.

e Portal: 2 anys en els darrers 5 anys realitzant tasques de
consultor sénior amb portals dels empleats sobre Fiori, per la
criticitat d’aquest nou servei en I'abast del contracte

Analista Programador | Cal que acrediti una experiencia minima de 2 anys en els darrers 4
en ABAP/4 anys amb rol de programacié en entorns ABAP/4, SAP-Webdynpro
for ABAP i Fiori.

Analista Programador | Cal que acrediti una experiencia minima de 2 anys en els darrers 4
en Oracle anys amb rol de programacio en entorns Oracle.

Per tal d’acreditar aquesta experiéncia/coneixements el licitador haura de presentar
referéncies amb una declaracié responsable conforme les dades presentades son certes.

Per tal de facilitar la revisié es lliurara la informacié de detall de I'experiéncia en I'equip tecnic,
que presenti pels perfils anteriors tant I’experiéencia requerida com I'addicional, si es disposa,
amb la seglient informacié en format taula:
e Nom de perfil del plec, tantes files com perfils anteriors sobre els que s’aplica millora
e |Inicials del treballador
e Anys complerts fent les tasques demanades en aquest perfil i funcionalitat
e Nom administracié/empresa, tantes files com administracions/empreses on hagi
tingut I'experiéncia amb aquest rol
e Detall de projecte on es declari el rol realitzat per el recurs i les tecnologies associades,
destacant les relatives a I'objecte del contracte, tantes files com projectes on hagi
tingut I'experiéncia amb aquest rol
e NuUm. expedient / contracte
e Datainici del perfil (mes/any)
e Data fi del perfil (mes/any)

Els licitadors hauran de comprometre’s a posar a disposicié del contracte I'equip de treball
minim indicat amb I'experiéncia professional requerida per a cada perfil professional tal i com
s’exigeix a l'apartat “10.2 CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS” del plec de prescripcions
tecniques. Aquesta exigéncia es justifica en el fet que I’entorn SAP té una complexitat molt
alta i requereix el domini de multiples disciplines en qué només es pot ser competent després
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d’anys d’experiéncia. La formacié en aquests temes no és suficient per abordar la implantacio
i serveis requerits.

Per altra banda, I'ambit funcional del sistema és d’una gran complexitat i disposa d’'un nombre
elevat d’integracions amb d’altres sistemes de I’Ajuntament, motiu pel qual una bona
prestacid del servei requereix un coneixement d’aquests temes que no es poden tenir sense
formacid i practica de treball.

11.JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO

La necessitat d’executar els serveis objecte d’aquest contracte durant els anys 2023, 2024,
2025 i 2026, a, i amb una prorroga de dos anys més, atés I'import del contracte i juntament
amb la necessitat de disposar d’un ventall suficient d’empreses proveidores per trobar la
millor oferta justifiquen I'eleccié d’un procediment obert per aquest procés de contractacio.

L'adjudicacié d’aquest contracte de serveis estara subjecte a regulacid harmonitzada i
tramitacié ordinaria.

Aguesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert tot i entenent que no existeix cap
restriccid d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima
participacié i publicitat.

La valoracid de les proposicions per a la seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara
tenint en compte la millor relacié qualitat-preu atenent a altres criteris directament vinculats
a I'objecte del contracte que van més enlla del preu, degut a queé les prestacions objecte de la
present contractacio no estan perfectament definides técnicament atenent la complexitat i el
requeriment de noves tecnologies que es necessiten per a I’execucié del contracte.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacio del contracte sén els segiients:

La puntuacié maxima sera de 100 punts.

e Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica, per ordre
decreixent d’importancia......cccccceeeciiiiiinnniiiiininene e, fins a 60 punts.

1) Valoracio del Preu...........oooeiiiiie e fins a 25 punts.

Els punts s’atorgaran en funcio de la segiient férmula:

punt (PBi — Oni)
= —
U = PRI — on)
On
PBi = Import maxim de licitacio (IVA exclos)
Oni = Oferta economica concreta de cada licitador (IVA exclos)
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Oti = Oferta econdmica més baixa admesa a licitacio (IVA exclos)
P = Puntuacié maxima

Per calcular els imports detallats anteriorment (PBi, Oni i Oti), es considerara sempre
inclos el cost de les fases recepcid del servei, migracio i paral-lel, ja qué aquest import

es consideren fixes i no estan subjectes a baixa licitatoria.

2) Valoracid del preu unitari ampliacions ...........ccccceevveeeiiiiiiiiiiiininreeeeeeeen. fins a 10 punts.

D’acord amb el que s’estableix a la clausula 8.8 del plec de clausules tecniques, es poden
produir circumstancies que obliguin a una ampliacié del servei ja sigui per ampliacio del
nombre d’usuaris gestors, nombre d’empleats, per ampliacié del conveni col-lectiu, o per
nous evolutius. Els preus maxims son els establerts a la clausula 8.8 del PCT

Els punts s’atorgaran en funcio de la segiient férmula:

(PBu—Onu) (PBe—0ne) (PBc—Onc) (PBh—Onh)
Punts = /4 *P
((PBu —0Otu) (PBe—0te) (PBc—O0tc) (PBh-— Oth)>
On
PBu = Import maxim de licitacié per ampliacié usuari gestor (IVA exclos)
PBe = Import maxim de licitacié per ampliacié 100 empleats (IVA exclos)
PBc = Import maxim de licitacié per ampliacié conveni col-lectiu (IVA exclos)
PBh = Import maxim de licitacié per preu / hora evolutius (IVA exclos)
Onu = Oferta econdomica concreta de cada licitador per ampliacié usuari gestor
(IVA exclos)
One = Oferta economica concreta de cada licitador per ampliacié 100 empleats
(IVA exclos)
Onc = Oferta economica concreta de cada licitador per ampliacid conveni
col-lectiu (IVA exclos)
Onh = Oferta economica concreta de cada licitador per preu/hora evolutius (IVA
exclos)
Otu = Oferta economica més baixa admesa a licitacié per ampliacid usuari gestor
(IVA exclos)
Ote = Oferta economica més baixa admesa a licitacio per ampliaciéo 100 empleats
(IVA exclos)
Otc = Oferta economica més baixa admesa a licitacié per ampliacid conveni

col-lectiu (IVA exclos)

Oth = Oferta economica més baixa admesa a licitacid per preu/hora evolutius
(IVA exclos)
P = Puntuacié maxima
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Justificacio criteri: Es valorara l'aportacidé de millores en les ofertes economiques
corresponent a les ampliacions aixi com en el que respecte al preu/hora ofert per 'empresa
licitadora. Unes millors condicions econdmiques en aquests aspectes repercuteixen una
reduccid de recursos a destinar per I'Institut Municipal de Parcs i Jardins davant noves
necessitats de creixement o d’implementar noves funcionalitats, adaptacions i modificacions.

3) Experiéncia de I'equip técnic assignat a I'execucid del contracte ......... fins a 10 punts

En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que disposa I'empresa
per sobre dels requeriments minims de solvéncia técnica professional de I'equip professional
a adscriure establerts a I'apartat 10.2 Caracteristiques professionals del Plec de prescripcions
tecniques per cada any d’experiéncia addicional a la minima requerida, a raé de:

e 1,5 punts per cada any d’experiéncia addicional en el rol Cap de projecte a la
minima requerida pel perfil fins a un maxim de 3 anys més (4,5 punts).

e 1,5 punts per cada any d’experiencia addicional en el rol Consultor sénior a la
minima requerida pel perfil, tant en I'ambit del modul de nomina com en el de
portal, fins a un maxim de 3 anys més (4,5 punts).

e 0,5 punts per cada any d’experiéncia addicional en el rol Analista Programador en
ABAP/4 a la minima requerida pel perfil fins a un maxim de 2 anys més (1 punts).

Per altra banda, aquesta millora s’haura de garantir durant la totalitat del servei, malgrat
rotacions de persones durant el mateix.

La presentacié de referéncies es fara amb una declaracié responsable de les empreses
licitadores conforme les dades presentades son certes.

Per tal de facilitar la revisio es lliurara la informacid de detall en les millores de I’experiéncia
en l'equip técnic, que presenti pels perfils anteriors tant |'experiéncia requerida com
I’addicional, si es disposa, amb la seglient informacid en format taula:
e Nom de perfil del plec, tantes files com perfils anteriors sobre els que s’aplica millora
e |Inicials del treballador
e Anys complerts fent les tasques demanades en aquest perfil i funcionalitat
e Nom administracié/empresa, tantes files com administracions/empreses on hagi
tingut I'experiéncia amb aquest rol
e Detall de projecte on es declari el rol realitzat per el recurs i les tecnologies associades,
destacant les relatives a I'objecte del contracte, tantes files com projectes on hagi
tingut I'experiéncia amb aquest rol
e NUm. expedient / contracte
e Datainici del perfil (mes/any)
e Data fi del perfil (mes/any)

En fase de presentacido d’ofertes només s’haura de presentar la informacié associada als
perfils sobre els que es valora la millora d’experiencia, en cas d’aportar millora. L'equip
complert només sera requerit en cas de resultar I'adjudicatari, i s’"haura de presentar la
informacié de tot I'equip amb el mateix format.

17



@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal de Parcs i Jardins
Direccié de Recursos Humans

En cas d’aportar millores en administracions publiques se sol:-licitara també a I'’empresa
proposada com adjudicataria un certificat de la/les mateixa/es certificant la intervencio.

Justificacio criteri: Es valorara I'aportacié d’un equip de professionals que tinguin un grau
d’expertesa i experiencia més amplia respecte la minima exigida per a I'execucié del
contracte. L'objecte, dimensié i complexitat de I'objecte del contracte i del servei que
requereix fa que un equip amb més amplia experiéncia en I'ambit de serveis del contracte
redundi en una execucio del contracte més solida i fiable, i per tant en la qualitat del servei.

4) Millora en el nimero d’empleats sobre els que es realitza la nomina i Portal del
Col-laborador......... fins a 10 punts.

S’atorgara una millor puntuacié a les propostes dels licitadors que millorin sense cost i durant
la totalitat de I'execucié del contracte, el nimero d’empleats sobre els que es realitza la
nomina i que poden interactuar amb el Portal del Col-laborador, fixat inicialment en 1.000
empleats (apartat 5.5 del plec de prescripcions técniques), fins a un maxim de 200 empleats
addicionals. Els punts s’atorgaran en funcié de la seglient formula:

Punts = (Eo * 10)/200
On Eo = empleats addicionals oferts pel licitador (maxim 200 empleats)

Justificacio del criteri: Un increment del numero d’empleats sobre els que es realitzi la
nomina i que utilitzen el Portal del Col-laborador, facilita a I'Institut de Parcs i Jardins
I’escalabilitat del servei a nivell d’agilitat i immediatesa. Cal tenir en compte que les llicencies
necessaries depenen en gran part del nombre de treballadors, amb el que un increment
addicional cobert pel licitador permetria flexibilitat de creixement sense cost addicional per
I'Institut Municipal de Parcs i Jardins.

5) Per la realitzacio d’un estudi previ, un any abans de la finalitzacié del contracte, de
la incorporacio de la solucié propia de I'Institut sobre la infraestructura de
IMI......... fins a 5 punts.

L’estudi de la incorporacio de la solucié propia de I'Institut sobre la infraestructura de I'lMI
haura de permetre prendre la decisid de la incorporacié a CPD IMI, amb llicencies IMI i que el
futur servei sigui Unicament de manteniment de la solucid.

Aquest estudi s’haura d’actualitzar en cas de prorrogues del contracte 1 any abans de la
finalitzacid de la mateixa.

L’estudi haura d’incloure:

- Estudi d’escenaris possibles
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- Impacte econdmic respecte a solucid actual desglossat per conceptes: infraestructura,
llicencies, serveis de manteniment
- Impacte economic del projecte de transicié per dur-ho a terme
- Avaluacié d’encaix i sinergies amb la solucié corporativa existent

Els punts s’atorgaran en funcio de:
e Siel proveidor es compromet a la realitzacié de I'estudi: 5 punts
e Siel proveidor no es compromet a la realitzacié de I'estudi: O punts

Justificacio del criteri: La realitzacié d’aquest estudi previ aportara un valor afegit a I'Institut
per a la planificacié de la incorporacid de la solucié propia de I'Institut sobre la infraestructura
de I'IMI de cara a futurs contractes, aportant garanties d’éxit i eficiéncia. L’entorn corporatiu
d’allotjament de solucions i de I'entorn SAP de Recursos Humans en particular és canviant i cal
avaluar que la possible integracié en I'allotjament i solucions corporatives sigui possible, si
aixo es tradueix en un benefici posterior per I'Institut.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un
unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de
I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s’excloura
una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb
I'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Si diverses empreses vinculades presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva
proposicio, tan sols es tindra en compte per calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les

presentades per totes aquestes empreses.

e Criteris vinculats a I’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor, per ordre
decreixent d'iMpPortancia......cccceeereeeiiiiiiiiiiiiiinnnnnnneesnnnennnnn. fins 40 punts.

Per I'elaboracié de la proposta técnica, a rad de:

1. Estrategia de desplegament dels evolutius .............ccccccvveeiviiiiiieiinnninennn. fins 15 punts.

S’atorgara millor puntuacid a les propostes que presentin una Proposta Teécnica,
respectant els minims establerts als apartats “4.8 IMPLANTACIO DELS EVOLUTIUS” i “7.
IMPLANTACIO D’EVOLUTIUS IDENTIFICATS” del plec de prescripcions técniques, que
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permeti la valoracid del pla per abordar la seva planificacié i I'estrategia de
desplegament dels evolutius.

Es valorara especificament.

o La planificacid proposada, la gestid i coordinacid conjunta dels evolutius i
I'estratégia plantejada per optimitzar la parametritzacié i la programacio
necessaria i per minimitzar els riscos derivats de les integracions a abordar, que en
alguns casos poden comportar canvis en els sistemes amb que els evolutius
s’hauran d’integrar.

o Els procediments i mecanismes proposats perque el desenvolupament dels nous
evolutius minimitzi I'impacte sobre la prestacio del servei.

o Elsinformes de seguiment que es plantegen per reportar I'estat d’aquest servei.

Els criteris i la escala de puntuacio per a la qualificacio seran els seglients:

Qualificacié
proposta Criteris qualificacio Punts

Oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels
continguts en relacio a la claredat de I'exposicio de la propostaiala
Excel-lent funcionalitat de la metodologia exposada en relacio al servei. 15
Compleix la totalitat dels requeriments establerts al PCT i fa
aportacions que introdueixen millores qualitatives. Demostra que té
coneixement del sistema

Proposta complerta i clara. S'ajusta a la totalitat dels requeriments
establerts al PCT i aporta millores qualitatives. No demostra

Bona suficientment que té coneixement del sistema 7,5
Proposta no Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al
rellevant PCT, sense introduir millores qualitatives

Justificacié _criteri: La planificacid, la coordinacié conjunta i [|estratégia de
desplegament dels evolutius identificats és clau per garantir una millora en les
funcionalitats del sistema i per integrar aquestes millores funcionals en la prestacid del
servei sense afectacions.

2. Model de gestid de la prestacid del servei ...........ccccceevvvvieeiiinciieeeee e, fins 12 punts.
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S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin una Proposta Teécnica,
respectant els minims establerts als apartats “4.9 PRESTACIO DEL SERVEI" i “8.
PRESTACIO DEL SERVEI” del plec de prescripcions técniques, que aportin metodologies
clares, concises i adients als requeriments especificats al Plec.

Es valorara especificament.

o L'estrategia de gestid i execucid proposada en la prestacid, indicant tasques,
planificacid, organitzacié dels equips, lliurables, fluxos de treball, técniques i eines
a utilitzar que permetin oferir un servei eficient, el compliment dels acords de
nivell de servei i una millora continua constant.
o Elsinformes de seguiment que es plantegen per reportar I'estat d’aquest servei.

Els criteris i la escala de puntuacio per a la qualificacié seran els seglients:

Qualificacié
proposta Criteris qualificacié Punts

Oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels
continguts en relacio a la claredat de |'exposicio de la propostai ala

Excel-lent funcionalitat de la metodologia exposada en relacio al servei. 12
Compleix la totalitat dels requeriments establerts al PCT i fa
aportacions que introdueixen millores qualitatives. Demostra que té
coneixement del sistema
Proposta complerta i clara. S'ajusta a la totalitat dels requeriments
establerts al PCT i aporta millores qualitatives. No demostra

Bona suficientment que té coneixement del sistema 6

Proposta no Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al

rellevant PCT, sense introduir millores qualitatives 0

Justificacid criteri: Un optim plantejament del projecte amb una eficag i eficient gestid i

execucio dels diferents equips de treball permetra disposar d’un servei amb garanties i

qualitat.

3. Pla de Gestid del Canvi

S’atorgara millor puntuacid a les propostes que presentin una Proposta Teécnica,

.............................................................................. fins 8 punts.

respectant els minims establerts a 'apartat “6. PLA DE GESTIO DEL CANVI” del plec de
prescripcions técniques, que permeti la valoracié del Pla de Gestié del Canvi.
Es valorara especificament.
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o Anivell global:
= |La seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa.
= El grau de detall en la descripcid del servei de seguiment.
= Coherencia del model de relacid plantejat amb I'Institut.
o Anivell del Pla de Formacio:
= E| grau de detall en la identificacid dels col-lectius afectats pel canvi, des
d’un punt de vista tant funcional com organic.
= L3 proposta de canals addicionals al presencial per dur a terme la formacio
requerida.
= E| programa de la formacid previst per a cada col-lectiu implicat.
= Els mecanismes de seguiment i control del pla.
Els criteris i la escala de puntuacio per a la qualificacid seran els seglients:

Qualificacié
proposta Criteris qualificacié Punts

Oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels
continguts en relacio a la claredat de I'exposicié de la propostaia la

Excel-lent funcionalitat de la metodologia exposada en relaci6 al servei.
Compleix la totalitat dels requeriments establerts al PCT i fa
aportacions que introdueixen millores qualitatives. Demostra que té
coneixement del sistema
Proposta complerta i clara. S'ajusta a la totalitat dels requeriments
establerts al PCT i aporta millores qualitatives. No demostra

Bona suficientment que té coneixement del sistema

Proposta no Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al

rellevant PCT, sense introduir millores qualitatives

Justificacid criteri: El Pla de Gestié del Canvi ha de garantir una execucié del servei
positiva durant la totalitat de la durada del contracte, facilitant la incorporacié de les
noves funcionalitats i mitigant el canvi perqueé sigui el menys traumatic possible. Es clau
per garantir el correcte acompanyament dels usuaris durant el transcurs del contracte.

Pla de Devolucio del SErVei ..........ccccoovuiiiiiiiiiiiiiiieeceeee e fins 5 punts.

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un Pla de Devolucio del
Servei, respectant els minims establerts a 'apartat “4.10. DEVOLUCIO DEL SERVE!” del
plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié de la seva viabilitat,
coherencia, realisme i estructura organitzativa.

Es valorara especificament:
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o La metodologia proposada per a la realitzacié de la copia de la solucié que incloura
la configuracié de I’entorn, software i dades, aixi com detallar les accions de suport
per a garantir una instal-lacié completa i validar la seva correcta operativitat.

o La proposta d’un traspas del sistema i coneixements amb la menor participacié de
I'Institut Municipal de Parcs i Jardins.

o El grau de definicio del Pla de Devolucid del Servei i els seus mecanismes per tal
d’assegurar que aquest traspas de I'adjudicatari a I'Institut Municipal de Parcs i
Jardins sigui fet en el temps i qualitat previstos.

o El grau d’accessibilitat i suport d’accés a les dades per migracié en el format
requerit per I'Institut Municipal de Parcs i Jardins i els productes resultants del
servei.

Els criteris i la escala de puntuacio per a la qualificacié seran els seglients:

Qualificacio
proposta Criteris qualificacié Punts

Oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels
continguts en relacio a la claredat de I'exposicié de la propostaia la
Excel-lent funcionalitat de la metodologia exposada en relacio al servei.
Compleix la totalitat dels requeriments establerts al PCT i fa
aportacions que introdueixen millores qualitatives. Demostra que té
coneixement del sistema

Proposta complerta i clara. S'ajusta a la totalitat dels requeriments
establerts al PCT i aporta millores qualitatives. No demostra

Bona suficientment que té coneixement del sistema
Proposta no Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al
rellevant PCT, sense introduir millores qualitatives

Justificacié criteri: Un bon Pla de Devolucié del Servei garantira la continuitat del servei
en el cas de canvi de proveidor. El Pla de Devolucié del Servei és la garantia perque
I"'usuari no es vegi afectat negativament per un canvi de proveidor i es mantingui la
qualitat del servei durant el periode de transicié d’un a I'altre. Es valorara el grau i
mecanismes d’accessibilitat a les dades aixi com els productes resultants del propi
servei, entre d’altres el fet de poder traspassar la parametritzacié de SAP integra que
ha donat servei a I'Institut Municipal de Parcs i Jardins a altre proveidor, minimitzant
els costos de traspas al nou servei per a I'Institut i els costos inicials del futur servei per
al propi Institut.

D’acord amb la previsio de I’article 146.3 LCSP, es defineixen les segiients fases de valoracié
i els criteris d’adjudicacié corresponents en cada fase:
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- Les propostes que no superin els 20 punts en la fase de valoracié dels criteris d’adjudicacié
avaluables mitjangant judici de valor, no passaran a la seglient fase de valoracié de criteris
automatics

12.SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiliéncies establertes a
I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

Per tal que aquestes tasques puguin ésser realment subcontractades, aquesta haura
d’acreditar disposar de la solvéncia que es requereix en el present plec de clausules
particulars i en el plec de prescripcions tecniques. Només llavors, actuant en nom i
representacié d’aquest Institut, 'empresa contractada formalitzara el corresponent contracte
amb la empresa o empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa de
proteccio de dades, tindran la consideracié d’encarregats de tractament de I’Ajuntament de
Barcelona. Aquests contractes s’afegiran com annex al contracte privat que formalitza aquesta
adjudicacid. El tractament de dades realitzat per part del subcontractista haura de complir
amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal, i s’ajustara
aixi mateix a les obligacions assumides pel contractista i a les instruccions especifiques que li
doni I’Ajuntament de Barcelona i Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal al respecte.

13.CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

El fet que s’hagin realitzat totes les validacions i acceptacions contemplades a la metodologia
ADINET i s’hagin realitzat les activitats relacionades amb el seguiment i control del contracte,
aixi com la definicid i execucio de les proves no eximeix a I'adjudicatari de la responsabilitat
descrita a l'apartat “18. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO: Seguretat dels sistemes
d’informacio i proteccio de dades” del plec de prescripcions tecniques, d’obligacions
essencials del contracte.

13.1. DEMORA EN LES PRESTACIONS

El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzacio, com també dels terminis parcials assenyalats per a I’execucio successiva.

Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al

compliment dels terminis parcials establerts al plec, I'Administracié podra optar per la
resolucié del contracte o per la imposicid de les penalitzacions seglents:
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PRESTACIO DEL
SERVEI

identificats el serveia
prestar és menor que en
la resta del contracte. En
aquests 12 mesos I'import
mensual previst és de
17.260,44 € quan la resta
de I'any és de 18.761,79 €.
(Aquests imports
s’ajustaran segons
I'import ofert per
I’adjudicatari).

Periode Periode
maxim maxim Demora en les
FASE Num d’entrega Import Facturable acabament prestacions /
Periode fites Penalitzacions
facturable associades
L'import fix a facturar
mensualment sera el En cas de que es
resultat de dividir el preu produeixi un
anual ofert pel endarreriment en
adjudicatari i signat en el I'inici de la prestacio
contracte del capitol Il de del servei o en el
cada exercici, entre els procés d’elaboracié
mesos efectius de la fase de la nomina per
LLANCAMENT de Prestacié del Servei de circumstancies
3 cada any. imputables a
GESTIO DEL Facturacié I'adjudicatari es
CANVI considerara un
mensual , e, .
SEGUIMENT L’excepcio seria I'any 2024 endarreriment en
’ 1,2,3 durant els Is ori 12 . )
CONTROL | i8 mesos de on en els primers Mensual assoliment fites
ASSEGURANCA ., mesos, fins I'inici de la associades:
prestaci del implantacio dels evolutius
DE LA QUALITAT servei e Entre 1i10 dies

0,5% facturacio
prevista de la fita
per cada dia
endarrerit

e Meés de 10 dies
1% facturacio
prevista de la fita
per cada dia
endarrerit
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Periode Periode
maxim maxim Demora en les
FASE Num. d’entrega Import Facturable acabament prestacions /
Periode fites Penalitzacions
facturable associades

L'import total
corresponent a la recepcié
del servei, la migracid i el
paral-lel.

La seva facturacio es
realitzara al final del
periode de paral-lel i es
realitzara en una Unica
factura com a cost fixe
una vegada, finalitzada la
realitzacio de la recepcid
del servei, la migracid i el Endarreriment en

paral-lel. assoliment fites
associades:

La recepcid del servei
e Entrelil0dies

Unicament es fara efectiva

RECEPCIO DEL By quan I'adjudicatari sortint 0,5% facturacid
SERVEI Facturacid al | j el nou adjudicatari siguin prevista de la fita
MIGRACIO 4,516 final de la proveidors diferents. 31/12/2023 per cada'dia
fase Paral-lel Quan hi hagi continuitat endarrerit
PARAL:-LEL de proveidor, aquestes e Més de 10 dies
tres fases no caldra 1% facturacié
executar-les. S’entén que prevista de la fita
hi ha continuitat de per cada dia
proveidor davant els endarrerit

seglients suposits:
e Es el mateix proveidor

e Forma part d’una unié
temporal d’empreses

e Essubcontractat pel
proveidor adjudicatari

e Estractad’una
empresa del mateix
grup empresarial
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Periode Periode
maxim maxim Demora en les
FASE Num d’entrega Import Facturable acabament prestacions /
Periode fites Penalitzacions
facturable associades
Lliurament Endarreriment en
mes 6 del assoliment fites
contracte 15 % de 'import associades:
71 Validacié corresponent a Evolutius Mes 6 de e Entrelilo di.e’s
) usuari i identificats (capitol VI, contracte 0,5% facturacio
facturacio exercici 2024) prevista de la fita
mes 7 de per cada dia
contracte endarrerit
e Mésde 10 dies
IMPLANTACIO 85 % de I'import 1% facturacié
D’EVOLUTIUS ] corresponent a Evolutius prevista de la fita
Lliurament identificats (capitol VI, per cada dia
mes 15 del exercici 2024) endarrerit
contracte
7.2 Validacid o o Mes 15 de
usuari i Fites intermédies a contracte
facturacio concretar en funcio de
mes 15 de cost individual dels
contracte evolutius i termini de

[liurament associat al pla
d’implantacio acordat.
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e Essubcontractat pel
proveidor adjudicatari

Es tracta d’'una empresa
del mateix grup
empresarial

Periode Periode
maxim maxim Demora en les
FASE Num d’entrega Import Facturable acabament prestacions /
Periode fites Penalitzacions
facturable associades
L'import corresponent a la
Devolucié del Servei.
La tasca Devolucio del
Servei, incloent la “Copia
de I'entorn” Unicament es
f{;\ra.efectl.va quan Endarreriment en
Ala I'adjudicatari sortint i el assoliment fites
finalitzacié nou ad.!ud|cat.ar| siguin ssociades:
del contracte proveidors diferents. Segons
Quan hi hagi continuitat planificacié
de proveidor, aquesta de detall e Entrelil0dies
, La “Copia de | tascano caldraexecutar- | acceptadai 0,5% facturacio
DEVOLUCIO DEL I'entorn” ha la. S’entén que hi ha aprovada al prevista de la fita
SERVEI d’estar continuitat de proveidor darrer per cada dia
finalitzada davant els segilients Comité de endarrerit
dos mesos suposits: Direcci6de | ® Mésde 10 dies
abansdela | o  Eg el mateix proveidor Projecte % f:';\cturacic') :
finalitzacié prevista de la fita
del contracte. | ® Forma part d’una unié per cada dia
temporal d’empreses endarrerit

13.2.

Es considera com a falta molt greu:

RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

- La substitucié d’algun membre de I'equip adscrit per un altre sense el consentiment de

I'Institut

- Reiterada manca de qualitat (2 cops) detectada tant en els documents com en els

productes o en les evidéencies de compliment de fites.
- No entregar la documentacid justificativa de la tasca realitzada (informe de seguiment

mensual) en més de dues ocasions.
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13.3. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran, causes de resolucié del contracte:

a. La substitucié en més d’una ocasié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte per
un altre sense el consentiment de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins

b. Reiterada manca de qualitat (3 cops maxim) detectada tant en els documents com en
els productes o en les evidencies de compliment de fites.

C. No entregar la documentacid justificativa de la tasca realitzada (informe de seguiment
mensual) en més de tres ocasions.

V. Accés, en més d’'una ocasid, no contemplat dins I'abast del contracte a dades de
caracter protegit.

w. No executar les proves d’acord amb el que s’estableix al Pla de Proves.

X. Incompliment reiterat en quant a les Revisions d’Auditories d’acord amb la clausula del

Plec de prescripcions técniques “16. QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS”:
e No presentar en els terminis indicats un Pla d'Accié per corregir la causa arrel de
les No Conformitats Majors detectades a les Revisions d’Auditories.
e Incomplir el Pla d'Accié definit a les Revisions d’Auditories.
e No esmenar les No Conformitats Majors detectades a les Revisions d’Auditories.
e Lareiteracio de No Conformitats Majors en més de 2 auditories consecutives.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I' establerta, o
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions
de I'Ajuntament de Barcelona i/o Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, I'adjudicatari
sera considerat responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que
hagi comes i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

L’Institut Municipal de Parcs i Jardins té dret d’us il-limitat sobre la solucid software per us
propi pero no per tercers. En el cas que I'adjudicatari, en cas de ser diferent de I'actual, faci un
us de la solucio Software, que li sera lliurada com a copia en la fase de recepcid, migracio i
paral-lel del servei, per a un tercer que no sigui el propi Institut Municipal, I'adjudicatari sera
considerat responsable d’un Us indegut de la propietat intel-lectual i respondra personalment
de les infraccions que hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al
respecte.

Parcs i Jardins de Barcelona, I.M. repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per l'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de
Barcelona i Parcs i Jardins de Barcelona, I.M. de totes les despeses o altres conseqliencies
negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o
indemnitzacions.
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13.4. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Per a la correcta execucié del servei es procedira a I’'enviament de fitxers que contindran les
seglients dades de caracter personals:

- Dades identificatives, dades personals, dades socials, dades professionals, dades de
treball, dades economica-financeres, dades de perfil i dades especialment protegides
(afiliacio sindical, dades de salut).

Les empreses licitadores hauran de vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de
caracter personal que s’integren dins la tipologia, (nivell alt).

La finalitat del tractament sera el servei SAP de Recursos Humans en mode Saa$S (Software as
a Service) amb solucié propia a I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de I’Ajuntament de
Barcelona

La relacié de tractaments associats a I'objecte del contracte es troben a la taula seglent:

CoDlI
TRACTAMENT NOM TRACTAMENT
116 Incompatibilitats
308 Nomina
316 Gestio d'ajuts
323 Regim disciplinari
456 Gestio del Pla de Pensions
568 Recursos i litigis
681 Relacions sindicals
571 Gestid ordinaria del personal
115 Convenis de practiques educatives
315 Inspeccido medica
680 Prevencio de riscos laborals

Ates que el Registre de Tractaments esta en revisio, podrien haver-hi variacions de codis en el
decurs de la licitacio, o ja iniciat el contracte, que seran degudament comunicades.

14. TERMINI DE GARANTIA

Tenint en compte totes les garanties de seguretat establertes al plec de clausules tecniques i
el procés de devolucié del servei en el cas de canvi de proveidor, no es considera necessari
establir un periode de garantia més enlla de la finalitzacié del contracte.
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15.PROPOSTA

Per tot aixo el Director que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I'Organ de
Contractacio autoritzi la despesa per a la contractacié de la provisido del servei de SAP
Recursos Humans en mode Saa$S (Software as a Service) a I'Institut Municipal de Parcs i
Jardins de I’Ajuntament de Barcelona per un import de 682.275,15 €, IVA exclds, que amb el
21% d’IVA aplicable suma un total de 825.552,93 €, i convocant la corresponent licitacio pel
procediment obert de tramitacié ordinaria i regulacié harmonitzada d’acord amb les
condicions tecniques detallades al Plec de Prescripcions Tecniques.

2023.02.10
ParcsiJardins 12:48:58

Albert Marina Perarnau

+01'00"
Albert Marina Perarnau
Tecnic responsable del contracte

. 2023.02.13
Parcsifardins 08:34:57
Daniel Carulla Roqué +O1 IOO'

Daniel Carulla Roqué
Director de S Generals
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