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PLEC TÈCNIC: CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT A PARCS I JARDINS DE 

EN LÍNIA 
PER LA GESTIÓ DE LA COO EMPRESARIALS, INCLOENT LA 
VALIDACIÓ AUTOMÀTICA DE DETERMINADA DOCUMENTACIÓ, AMB MESURES DE 
CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE (EXPEDIENT 24/0013). 
 
 
1. OBJECTE 

 
és el subministrament a Parcs i Jardins de Barcelona, Institut 

  en línia per la gestió de la 
tats empresarials (d'ara endavant CAE), incloent-hi un servei de validació 

automàtica de determinada documentació relacionada amb la gestió de la CAE.  
 
2. DURACIÓ CONTRACTE 
 

document de formalització del contracte. Aquesta durada serà prorrogable per 2 anys 
addicionals. 
 
3. DESCRIPCIO DE LA PLATAFORMA 

 
  ús una 

plataforma en línia per la gestió de CAE, la qual ha de permetre facilitar la gestió de la CAE 
 i les seves empreses contractades, així com les seves subcontractistes, quan es 

donin els supòsits previstos al Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, amb el que es 

Labo  Aquesta contractació inclou, així 
mateix, la validació automàtica de determinats documents que per les seves característiques 

 
 
En termes general, la plataforma CAE a subministrar ha de permetre: 
  

- 
subcontractistes. 
 

- Que en el moment en què una empresa sigui  per part de 
, aquesta emeti avís mitjançant correu electrònic notificant-li aquest fet i ha de 

permetre requerir-li  de CAE 
PiJ.  

 
- /subcontractada pengi en la plataforma el/s document/s 

relatius a la gestió de la CAE que li han sigut requerits. 
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- Que Parcs i Jardins pugui validar la documentació presentada en la mateixa 
plataforma. , la plataforma haurà de permetre la validació 
automàtica de determinats documents, els  
Plec. 
  

- Un cop validats tots els documents la plataforma emetrà 
, mitjançant correu electrònic.  

 
 
4. CONDICIONS TÈCNIQUES DE LA PLATAFORMA 

 
a plataforma contractada haurà de reunir les següents 

característiques o condicions tècniques concretes:  
 
4.1.  ACCESSIBILITAT 
 

- 
protocol https (port 443).  

 
- Disponibilitat de la  

 
-  

 
- La utilització de la plataforma no tindrà cap cost per les empreses contractistes o 

subcontractistes de Parcs i Jardins. 
 

- licència per a Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal i per 
a un màxim de 125 empreses externes actives simultàniament i els seus corresponents 
recursos interns. 

 
 

ives simultàniament que podran tenir accés a la 

tramitació de la corresponent modificació del contracte. 
 

- La utilització i accés a la plataforma no ha de requerir cap instal·lació als equips 
municipals ni al de les empreses usuàries. 
 

- 
els efecte l   

 
 

4.2.  FUNCIONALITAT 
 
La plataforma ha de permetre: 
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- Que Parcs i Jardins pugui enviar informacions tant generals, per a totes les empreses 

 
   

- La sol·licitud de documents a les empreses contractades o subcontractades. Aquesta 
per tipus de servei, per centre, per 

tipus/rol de treballador, per vehicle i per equip de treball. 
 

-  faci una sol·licitud de presentació de documentació a una empresa, la 
plataforma ha de permetre establir un termini màxim de presentació. Finalitzat el termini 

ha de rebre un avís mitjançant correu electrònic posant de manifest aquest extrem. 
 

- La plataforma ha de permetre validar documentació no només amb caràcter previ a 

merament informatiu: altes i baixes de treballadors adscrits al contracte, canvis de 
vehicles i maquinària, renovació de la documentació presentada per caducitat, etc. 

 
- 

Jardins individualment. 
 

-  presentada o a presentar, que podrà ser: 
pendent pendent de validar, validada o no vàlida.  
 
Quan la documentació presentada no sigui vàlida per ser incompleta o per incórrer en 

 
 

- isos automàtics per caducitat de 
documents i també avisos de documentació invàlida. 
 

- . 
 

- informació corporativa amb acusament de 
lectura de les empreses contractistes. 

 
- La consulta dels treballadors o treballadores autoritzats/des a treballar en cadascuna 

de les empreses vinculades a cada contracte, incloses les empreses subcontractades 
 

 
- En la informació dels treballadors assignats a cada contracte/expedient, hi haurà de 

poder especificar: les dades identificatives de cada treballador/a (Nom i Cognoms, DNI 
i Número de Afiliació a la Seguretat Social),  si el/la treballador/a és titular o suplent, 

ls que consten al seu contracte, percentatge de 
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- La consulta de la documentació lliurada i la pendent, per contracte i empresa 
adjudicatària, i de la documentació pendent de validar per usuari de Parcs i Jardins. 

 
-  

 
- Nombre il·limitat de recursos de les empreses contractades tals com persones 

treballadores, vehicles i equipaments, ... 
 
- 

sol·licitat, pendent de valida  contracte des del punt de 
vi autoritzat. 

 

identificació de les empreses contractistes i subcontractistes vinculades al mateix, els 

de presentar o validar, etc. 
 
 
4.3.  USUARIS I PERMISOS 

 
La plataforma ha de permetre: 
 
- ombre il·limitat de persones usuàries de Parcs i Jardins amb 

identifica  
 

- Una persona usuària amb accés a la plataforma de cada empresa contractista o 
subcontractista per cada contracte. 

 
- La plataforma ha de disposar de 

drets 
ió. 

 
- Que  

 definició de la documentació a 
presentar, així com canvis de permisos i qualsevol altre modificació de caràcter ordinari 
en la configuració de la plataforma. A efectes de facilitar aquestes operacions, així com 

usuaris de Parcs i Jardins i també de les empreses contractistes i subcontractistes un 
 

 
 

4.4.  REPOSITORI DOCUMENTAL 
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- repositori documental de les dades i 
documentació associades a cada contracte, sense limitació de capacitat 

documentació per part dels usuaris de Parcs i Jardins. 
 

servar la documentació tant de les empreses actives com de 
les inactives 

del present contracte,  

assegurar que, en cas que sorgeixin incidències en el traspàs de dades cap a una altra 
plataforma, si és el cas, es puguin recuperar les dades. 
 

- Emmagatzematge documental  il·limitat. 
 

- La configuració de la plataforma haurà de permetre garantir la integritat i 
confidencialitat de les dades, en els termes previstos en aquest Plec 
normativa vigent.  

 
- Totes les dades i els documents introduïts o pujats a la plataforma seran propietat de 

forma i temps que aquesta determini. 
 

- ntrol de què es gestiona i es 
consulta i per part de qui. 

 
- Disponibilitat de còpia de seguretat de les dades introduïdes o pujades a la plataforma 

en format SFTP (Protocolo de transferència de archivos SSH), , de 
manera que es puguin importar les dades a una 

 
 
5. IMPLANTACIÓ DE LA PLATAFORMA 
 
Per es farà càrrec de:  
 

- 
de Parcs i Jardins,  la posada en marxa del projecte.  

 
- Concertar i assistir a totes les reunions necessàries entre les persones interlocutores 

per establir els passos a seguir per la implantació del projecte. 
 

- Dur a terme la parametrització inicial de la plataforma en base a les dades que 

a plataforma CAE i els permisos que ha de tenir 
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diferents documents, atès que en el procés de validació intervindran necessàriament 
diversos usuaris, incloent el tècnic responsable del contracte. 

 

-se que la parametrització a 
 

 
30 dies 

 
 

- a càrrega inicial de dades a la plataforma: documents 
 i subcontractistes, així 

com els contractes. 
 
 
6.   

 
- 

Parcs o de qualsevol empresa contractista i subcontractista, sigui telefònicament, a 
través de correu electrònic o mitjançant xat a la plataforma. 
 

- Per tal de garantir q
ormació inicial per a un mínim de 15 

usuaris de Parcs i Jardins sobre la configuració i utilització de la plataforma CAE, 
segons indicació de Parcs. Aquesta formació inicial consistirà, com a mínim, en una 
sessió de tres hores sobre configuració 
realitzar dins el mes posterior a la posada en funcionament de la plataforma. La data, 

 
 

- enir operativa una línia de consultes durant tota la durada del 
contracte, per a qualsevol usuari de Parcs i Jardins, especialment sobre ús i 

activacions de serveis i rols, creació i parametrització de documents, creació 
 

 
- icatària haurà de posar a disposició un 

usuaris de Parcs i Jardins, així com pels usuaris contractistes i subcontractistes. 
 

-  davant de qualsevol 
consulta en relació a la plataforma. En aquest sentit, tota consulta haurà de ser 

formuli . 
 

7.  
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obligada a resoldre qualsevol incidència en la plataforma, en els 
terminis que es detallen a continuació , i sempre en 
complet
que aquest designi . 
 

 

 
Temps de 
resposta 

Temps de 
diagnòstic 

Temps de 
resolució 

Incidència crítica 1 hora 4 hores 8 hores 

Incidència greu 2 hores 8 hores 22 hores 

Incidència normal  4 hores 16 hores 40 hores 

 
Tipus  

 Incidència crítica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats bàsiques no 
la plataforma. 

 Incidència greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia important 
la plataforma. 

 Incidència normal: El sistema o una de les seves funcionalitats té una incidència 
normal. 

Franges de temps: 
 

 Temps de resposta. És el temps transcorregut des de que la incidència és comunicada 
l 

 

 Temps de diagnòstic. És el temps transcorregut des de que la incidència és 
  

 Temps de resolució. És el temps transcorregut des de que la incidència és comunicada 
del contracte o la 

persona que es designi.  

 

El temps de resposta, diagnòstic i resolució es co :00 de dilluns 
a divendres. Notar que en el cas de les incidències, el temps de resposta és acumulatiu: és a 

nicació de la incidència. En 
aquest cas, una millor resposta en un temps, dóna més marge en els temps de resposta 
posterior. 
 

Clàusules Administratives Particulars. 
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8. VALIDACIÓ DE DOCUMENTS 
 
Pel que fa a la validació de documents: 
 
7.1. La plataforma cobrirà la validació automàtica i immediata, segons els criteris 
predeterminats per Parcs i Jardins, dels següents documents: 
 

o Liquidació de Cotitzacions (RLC)  i Relació Nominal de Treballadors (RNT) 
o  
o  
o lladors/res. 

 
La validació de forma automàtica de documents dife acord entre 

 
 
7.2. E en el funcionament de la plataforma, per un període de temps 
superior a dues hores,  quan aquestes impedeixin la validació automàtica de la citada 
documentació
comunicarà, en el termini de dues hores següents,  aquesta validació per correu electrònic al 
referent de Parcs i Jardins que sigui designat a aquests efectes, sense que això comporti cost 

 
 
 
9.  

 
- la 

 
 

- a noves versions i/o millores periòdiques introduïdes en 
 

 
- Assistir a totes les reunion

per tal de garantir la correcte execució del contracte. 
 
 
10. 
COMPLIMENT NORMATIU 
 

contracte i especialment pel que fa referència a la protecció de dades de caràcter 
aurà de donar compliment als 

requeriments de nivell MIG. 
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opcions: 
 

o  
o 

compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions 
 

 

 
 
 
10.1. RESPONSABLE DE SEGURETAT 
 

guretat, el qual haurà de vetllar pel compliment       
dels següents requeriments: 
 

o  
o 

amb el model i requeriments de seguretat establerts per 
 

o Garantir i liderar dins la seva organització la correcta implantació dels nivells de 
seguretat i les seves corresponents mesures (tècniques, organitzatives i jurídiques). 

o 
de Parcs i Jardins, passi per un pla de conscienciació i formació en matèria de 
seguretat. 

o 

Municipal en cas que els 

 
o Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a 

obligacions relatives a la seguretat de la informació. 
 

vigència del contracte pel compliment dels requisits i del clausulat general de Seguretat. 
 
 
10.2. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES 
 

adjudicatària ha anomenat un delegat de protecció de dades, procedirà a 

 de Barcelona perquè es puguin establir els circuits de comunicació establerts en el 



Gerència de Serveis Urbans i Manteniment de l'Espai Públic
Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal 
Direcció de Serveis Generals 

 
  
 
 
 

10 
 

 
 

de proporcionar el contacte de la persona encarregada del tractament de dades personals. 
 
10.3. COMPLIMENT LEGAL 
 

lls controls que es derivin de lleis, normes o 

 
 
10.4. ADEQUACIÓ A LA NORMATIVA DE PROTECCIÓ DE DADES 
 

seguretat al risc, tindrà les obligacions següents: 
 

o Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva 
inclusió, només per a la finalitat object -
les per a finalitats pròpies. 

o Tractar les dades personals seguint únicament les instruccions documentades del 
responsable. 

o 
efectuades per compte del responsable que contingui: 
1. 

per com  
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 
3. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

apropiades que estigui aplicant. 
 

o No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb 
egalment 

responsable i sol·licitar la seva autorització prèvia. 
o Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les quals hagi  

tingut accés en virtut del present encàrrec, inclús després que finalitzi el contracte. 
o 

compromès, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les 
mesures de segure  

o Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment de 
 

o Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 
persones autoritzades per a tractar dades de caràcter personal. 

o Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de 
ó, 

oposició, limitació del tractament i portabilitat de les dades), aquest haurà de 
comunicar-
comunicació haurà de fer-se de forma immediata i en cap cas més enllà del dia 
laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament amb altres informacions 
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que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud. (per valorar la pertinença del seu 
contingut) 

o Assistir al responsable en la seva obligació de respondre a les sol·licituds que tinguin 
i també als requeriments de les 

autoritats de control. 
o Pel que fa a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades: 

1. t, de forma 

violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui 
coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i 
comunicació de la incidència. 

 Es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 
a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades 

personals, incloent-hi quan  sigui possible,  les categories  i el nombre 
afectats i les categories i el nombre aproximat de 

registres de dades personals afectats. 
b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informació. 
c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les 

dades personals. Descripció de les mesures adoptades o proposades per a 
posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent-hi si 
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius. 

 Si no és possible facilitar la informació de forma sim
facilitar de forma gradual i sense dilacions. 

 
2. 
temps possible aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui 
probable que la violació suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones físiques. 
 
La comunicació ha de fer-
en cada cas assenyali el responsable, com a mínim: 
 

a) La naturalesa de la violació de les dades 
b) 

informació. 
c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 

personals. 
d) Descripció de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per 

a posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent-hi si escau, 
les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius. 

 
o Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per a demostrar el 

compliment de les seves obligacions, així com per a la realització de les auditories o les 
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell. 

o Permetre i contribuir a la realització 
responsable o auditor autoritzat per aquest. 
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o 
Barcelona, prendrà totes les mesures necessàries per a la seguretat del tractament, 
incloent-hi  

 
 La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals. 

 La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència  
permanents dels sistemes i serveis de tractament. 

 La capacitat de 
 

 
tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament. 

 

que presenti el tractament de les dades com a conseqüència de la destrucció, pèrdua o 
alteració accidental o il·lícita de dades personals trameses, 
forma, o la comunicació o accés no autoritzats a les dades esmentades. 
 

o 
ades personals i suprimir 

les còpies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la 
conservació per un temps definit, can en que es conservaran bloquejades). 

o Si considera que una instrucció del responsable infringeix el RGPD o altres 
disposicions en matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats membres, 

 
o 

LOPDGDD...) serà considerat responsable del tractament. 
o 

exemple, en cas de subcontractació) : 

  
 

-se i rescindir el contracte. 

 
estipulades 

 
 

 
 
El coneixement que tingui l'Administració dels subcontractes celebrats en virtut de les 
comunicacions a què es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat exclusiva 
del contractista principal. 
 
11. CONFIDENCIALITAT 
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qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal 
. 

 

qualsevol dada que pogués conèixer a conseqüència de la participació en la present licitació, o, 
amb ocasió del compliment del contracte, especialment els de caràcter personal, que no 
podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent de les que la informació té designada. 
 

Infraestructures Tecnològiques, el deure de secret inclou els components tecnològics i mesures 
de seguretat tècniques implantades en aquests. 
 

n produir per 

participant en el desenvolupament del contracte. 
 

qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte. 
 
12. COPIES DE SEGURETAT 
 

administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de pèrdua accidental o intencionada. 
La freqüència de les còpies de seguretat vindrà donada pel nivell de sensibilitat de les dades 

 
 

nivells (integritat, confidencialitat, autenticitat i traçabilitat). Per tal de garantir la confidencialitat, 
 

 
  

 Aplicacions en explotació, incloent-hi els sistemes operatius. 

  

 Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informació. 
 

responsable de garantir que aquestes són perfectament funcionals, per mitjà de la realització 
iòdics de recuperació de còpies de seguretat. Els exercicis han de poder donar 

1 any. 
 
12.1.  DE SEGURETAT 
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informarà a
qualsevol incident de seguretat, i aquest incident es registrarà seguint el Procediment de 
Notificació i Gestió Incidències de 

 
 
La responsabilitat de gestió de l
col·labor
seu entorn, proporcionant totes les evidències requerides. 

blir els mecanismes adients perquè
necessari, el personal de l'IMI pugui accedir a les instal·lacions del proveïdor de forma 
immediata. 
 
13. VALORACIÓ ECONÒMICA DEL CONTRACTE 
 
El present contracte té una pressupost base de licitació de 14.493,38 euros, IVA inclòs, dels 
quals 11.978,00 euros són press  al tipus del 
21%. 
 
 
 
 
 
Oriol Salvat Devesa 
Cap del Departament de Relacions Laborals i Prevenció 


