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EXPEDIENT 24/0065 -

Organ de contractacio:

La Consellera Delegada de [I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona per delegacions del Consell d’Administracio de
data 05/10/2023

Objecte: SERVEIS D'ALLOTJAMENT, MANTENIMENT | EVOLL’JCI(:') DE LA PLATAFORMA INTRANET DEL CENTRE DE
FORMACIO DEL LABERINT AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

Pressupost de licitacio (IVA inclos): 121.209,33 € IVA inclos.

Valor estimat del contracte: 171.256,60 €

Qualificacio: Serveis Durada: 4 anys prorrogable per 2 any 2addicionals
Tramitacio: Ordinaria Procediment: Obert
CPV:

30211300-4 -Plataformes informatiques
50324100-3 - Serveis de manteniment de sistemes
72000000-5 - Serveis TU: consultoria, desenvolupament de | Divisié en lots: NO
programari, Internet i suport

72267100-0 - Manteniment de programari de tecnologia de la
informacié

Direccio/Servei:  Direccié de Serveis Técnics i Planificacio — Departament de Mans al Verd
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és l'allotjiament, manteniment i evolucié de la plataforma intranet del
Centre de Formacio del Laberint amb mesures de contractacié publica sostenible.

2. NECESSITATS A SATISFER

El Centre de Formacié del Laberint de I'Institut Municipal Parcs i Jardins de Barcelona (CFL),
realitza activitat de formacié externa sobre jardineria i paisatge des de I'any 1993.

Des del curs 2015-2016 una part de la gestié administrativa del Centre es realitza per mitja d’una
plataforma intranet https://ajuntament.barcelona.cat/formaciolaberint/ que utilitza internet com
a xarxa de comunicacid i interaccié entre usuaris i alumnes del Centre.

La plataforma web consta de dues parts: la part publica i la part privada (Intranet).

La part publica esta ubicada als servidors de I’Ajuntament de Barcelona i, per tant, gestionada per
la mateixa entitat. En aquesta s’hi mostren tots els cursos del Centre. També permet I'accés als
recursos multimedia dels que disposa el Centre.

L’edicié, modificacié i difusi6 de I'oferta de cursos amb la informacié de cadascun d’ells, la
inscripcid, la matriculacié d’alumnes, les fitxes i els pagaments per targeta de crédit ja s’estan
portant a terme des d’aquesta aplicacié. Aixi mateix, la plataforma permet I'accés personalitzat i
segur dels usuaris, el seguiment de I'assisténcia a classe i confeccié de diplomes aixi com els
aspectes tecnics i docents de comunicacid amb els alumnes i professorat i I'accessibilitat a la
documentacié digitalitzada corresponent a cada un dels cursos.

El proper 02/09/2024 finalitza el contracte de I'empresa que realitza actualment el servei de
I'allotjament, manteniment i evolucid de la plataforma i donat que esta previst continuar utilitzant
aquesta plataforma, cal contractar 'empresa que se n’encarregui.

3. INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMPiJB i I'IMI no disposen en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos humans
propis a les funcions abans esmentades ni disposa dels coneixements i habilitats necessaris per la
realitzacié d’aquestes tasques a la seva actual plantilla, per la qual cosa es proposa la contractacioé
dels serveis a una empresa externa mitjangant un procediment obert, tot entenent que d’aquesta
forma es garanteix la maxima concurréencia i competitivitat per obtenir les millors condicions
econdomiques i tecniques.

4. CONDICIONS DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE | CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Tenint en compte la tipologia de tasques a desenvolupar, en I'objecte del contracte s’incorporen
les mesures de contractacié publica sostenible seglients:

- El pagament del preu a les empreses subcontractades

- L'acreditacidé de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

- Determinacié d’oferta anormalment baixa considerant la garantia del compliment dels
convenis laborals que siguin d’aplicacié.
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- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.
- La utilitzacié de papers i tintes amb caracteristiques ambientals.

5. DIVISIO EN LOTS

D’acord amb la previsié de I'article 99.3 LCSP, es considera necessari no dividir I'objecte del
contracte en lots donat que es tracta d’una Unica plataforma i no tindria sentit tecnic la divisié de
les diferents tasques a realitzar en diferents empreses, fet que suposaria ineficieéncies i pérdua de
seguretat en les dades i Us.

6. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte sera de 48 mesos comptadors a partir del dia 3 de juliol de 2024 o la data
seglient a la de formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior

El contracte actual finalitza el 2 de setembre de 2024, pero tenint en compte que a efectes del
Centre de Formacio del Laberint el mes d’agost és inhabil (tenint en compte que no hi ha formacié
ni personal en aquest periode), es considera necessari iniciar la preparacié dels traspas, si s’escau,
a partir del 3 de juliol per tal de que, en el moment de finalitzacié del contracte actual, la
plataforma ja sigui operativa amb el nou adjudicatari.

La durada total del contracte incloent el termini de llancament i les eventuals prorrogues sera de
72 mesos.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'd0rgan de contractacid. La o les
prorrogues seran per periodes anuals o mensuals. Atenent la previsié de I'article 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos
mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent

El ritme dels treballs, quant als terminis parcials, s’"adequara al programa de treball aprovat per
I’Administracio.

S’estableixen els terminis parcials segiients:

- Recepcié del servei: de 3/07/2024 a 02/09/2024
- Resta de la prestacio del servei: de 03/09/2024 a 30/06/2028

Si I'adjudicatari és el mateix que el del servei actual es comencara directament a la Fase de
prestacio del servei.

S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:
- Es el mateix proveidor
- Forma part d’'una unié temporal d’empreses
- Es subcontractat pel proveidor adjudicatari

- Estracta d’una empresa del mateix grup empresarial

Per tant, en el cas de continuitat de proveidor el contracte sera de 46 mesos comptadors a partir
del dia 03/09/2024

Aquests terminis s’adaptaran, si s’escau, en cas d’endarreriment en l'inici del contracte, i se’n
deixara constancia a I'expedient.
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7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El pressupost base de licitacid esta determinat en funcié de preus unitaris i es considera que amb
els preus de mercat i en funcié de les unitats estimades és de 121.209,33 €. El pressupost net
100.173,00 €i I'lVA de 21.036,33 €, amb un tipus del 21%.

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista en funcié
dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.

Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, no resta obligat a exhaurir el pressupost en
atencidé a que el preu final es determina en funcié de les necessitats de I'Institut i aplicant els

preus unitaris corresponents.

El resum dels costos que es desenvolupen a continuacio son els seglients:

Costos salarials 41.883,71€

Cotitzacions socials 11.699,78 €

Altres 1.963,69 €

Plataforma i llicencies 29.345,00 €

Total costos directes 84.892,18 €
Despeses generals 10.187,06 £

Benefici Industrial 5.093,76 €

Total despeses indirectes 15.280,62 €
TOTAL 100.173,00 €

Tenint en compte les caracteristiques dels treballs a realitzar es considera que el XVIII Conveni
col-lectiu estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de
I'opinié publica (codi de conveni 99001355011983), que ha estat subscrit amb data 13 d'abril de
2023, publicat al BOE de 26 de juliol de 2023.

Tenint en compte I'esmentat anteriorment i les necessitats establertes el cost salarial de cada
categoria s’ha quantificat a I'annex 1 del present informe.

Tenint en compte els preus /hora obtinguts i les hores que s’estima es requerira es determinen els
seglients costos salarials:

Preu/hora Total Costos
. . Preu/ . Hores Total Costos .
Categoria professional cotitzacions . . Cotitzacions | TOTAL
hora . Estimades Salarials .
socials Socials
Consultor Senior / 42,77¢€ 10,06 € 153| 6.543,81€| 1.539,18€| 8.082,99¢€
Responsable del contracte
Consultor senior/DevOps 34,99 € 10,06 € 1010 | 35.339,90€| 10.160,60€| 45.500,50€
TOTAL COSTOS SALARIALS 41.883,71 € 11.699,78 € 53.583,49 €
Aguestes hores es distribueixen en
Responsable Contracte DevOps
Transicio
Recepcid 10 hores 60 hores | unic
Devolucio 5 hores 30 hores | Unic
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Manteniment Mensual
Gestid contracte 3 hores 46 mesos
Manteniment 20 hores | 46 mesos
Total 153 hores 1010 hores

La distribucié de I'esmentat pressupost d’acord amb els diferents conceptes descrits al plec de
clausules técniques seria el seglient:

Preu/mes Mesos Total
Transicio PBTra 6.375,00 €
Allotjament i gestio contracte PBAII 825,00 € 46| 37.950,00 €
Manteniment PBMan 1.200,00 € 46| 55.200,00 €
Llicencies Videoconferéncia PBVideo 648,00 €
TOTAL 100.173,00 €
IVA 21.036,33 €
TOTAL IVA INCLOS 121.209,33 €

L'import corresponent a Transicié s’obté de I'aplicacié de 15 hores de Responsable del contracte i
90 hores de DevOps i es consideren suficients per a poder realitzar les tasques requerides per a la
realitzacié de la transicié sense que suposi una restriccid a la presentacié d’ofertes per possibles

licitadors.

El cost de I'allotjament de la plataforma intranet s’ha calculat aplicant un 5% d’increment de tarifa
en el preu de la darrera licitacid, on es va preguntar el cost a diferents proveidors de I'lMI.

El cost de la llicencia de videoconferéncia Webex Starter és de 132€/any i la publica 'empresa
CISCO a la seva web. (https://pricing.webex.com/es/en/)

La distribucié anual dels conceptes esmentats anteriorment per exercicis seria el segiient

Preu/mes |Mesos 2.024 2.025 2.026 2.027 2.028 TOTAL
Transici PBTra 4.250,00 € 2.12500€| 6.37500¢€
?g::i:g:m/ gestio | pp ) 825006 46| 3.300,00€| 9.900,00€| 9.900,00€| 9.900,00€| 4.950,00€| 37.950,00€
Manteniment PBMan | 1.200,00€| 46| 4.800,00 €| 14.400,00 €| 14.400,00 €| 14.400,00 €| 7.200,00€| 55.200,00 €
\L/':;Zgifjferénda PBVideo 81,00€| 162,00€| 162,00€| 162,00€|  81,00€ 648,00 €
TOTAL 12.431,00 €| 24.462,00 €| 24.462,00 €| 24.462,00 €| 14.356,00 €| 100.173,00 €
IVA 2.61051€| 5.137,02€| 5.137,02€| 5137,02€| 3.014,76€| 21.03633€
TOTAL IVA INCLOS 15.041,51 €[ 29.599,02 €[ 29.599,02 €| 29.599,02 €| 17.370,76 €| 121.209,33 €

El valor estimat total d’aquest contracte és de 171.256,60 euros sense IVA, inclosa la possible
prorroga de la vigencia del contracte i les modificacions.

VE prestacid

100.173,00 €

VE eventuals prorrogues

51.049,00 €

VE modificacions previstes

20.034,60 €

VEC

171.256,60 €
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Cal tenir en compte que Parcs i Jardins no resta obligat a exhaurir I'import total d’adjudicacié del
contracte.

Les causes de modificacid previstes en el VEC s’estableixen a I'apartat 17 del present informe.

8. IMPUTACIO AL PRESSUPOST
Aguest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de |'objecte del
contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides segiients:

Any Economic | Programa | Organic | Import net % IVA Import IVA Import total
2.024| 21600 17203 2030 12.431,00 € 21% 2.610,51 € 15.041,51 €
2.025| 21600 17203 2030 24.462,00 € 21% 5.137,02 € 29.599,02 €
2.026| 21600 17203 2030 24.462,00 € 21% 5.137,02 € 29.599,02 €
2.027| 21600 17203 2030 24.462,00 € 21% 5.137,02 € 29.599,02 €
2.028| 21600 17203 2030 14.356,00 € 21% 3.014,76 € 17.370,76 €

Total| 100.173,00 € 21.036,33 € 121.209,33 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

9. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es
considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant procediment obert

10. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacid
i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima
gue s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la
seguent:

Els licitadors han d’acreditar que disposen de les solvencies economica i financera, i técnica
minima seglients:

a) Solvéncia economica i financera:

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import igual o superior de
45.000,00 euros. En el cas qué la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui
inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.
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b) Solvencia técnica i professional

- D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'empresa haura d’acreditar haver allotjat durant els
darrers 3 anys al menys dues plataformes externes i el manteniment de les aplicacions
corresponents, i per un import conjunt dels tres anys per cada plataforma superior als
30.000,00 euros i a plena satisfaccié dels seus clients

Relacié dels principals serveis efectuats en els ultims tres anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjancant
certificats de bona execucié expedits per I'empresa contractant dels serveis.

Justificacid:
- D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, el personal técnic, integrat o no en I'empresa, participant en

el contracte, especialment les persones encarregades del control de qualitat han de tenir
I'experiéncia professional minima segiient:

Coordinador del Experiéncia minima, en els darrers 4 anys, de 2 anys en gestid de projectes o
Contracte serveis TIC, en relacio directa amb Atencié Ciutadana.
DevOps Experiéncia minima, d’1 any en I'administracio agil de sistemes executant

projectes o serveis en perfil DevOps, amb varietat de tecnologies, sistemes i
eines d’automatitzacid.

El perfil de coordinador del contracte no es pot repartir entre diverses persones.

La presentacié de referéncies es fara amb una declaracié responsable, acompanyada dels
respectius certificats, de les empreses licitadores conforme les dades presentades son certes i els
Projectes indicats corresponen al concepte indicat, incloent, com a minim, la seglient informacio:

- Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

- Nom del projecte

- Client

- Numero d’expedient o referéncia si no és sector public

- Descripcié de I'abast (max. 50 paraules) que permeti determinar que el projecte
referenciat guarda relacié amb el tipus de projecte i/o concepte que s’esta valorant

- Datainici

- Datafi

- Persona de contacte en el client (en cas de verificacié de la referencia)

Justificacio:

Es considera que aquests criteris no perjudiquen la competitivitat ni estan restringint
injustificadament la concurréncia de les empreses.
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11. CRITERIS D’ADJUDICACIO

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb
I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacié segiients, tot considerant
que estan directament vinculats amb I'objecte del contracte:

a) Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor (fins a 40 punts)

D’acord amb la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacio de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la ponderacié maxima dels criteris d’adjudicacié a partir
d’un judici de valor és del 40 % de la puntuacio total.

a.1) Qualitat i estimacio d’esforgos del Manteniment Recurrent (fins a 6 punts)

Es valorara la proposta presentada de millores en els procediments de desenvolupament aplicats
al manteniment recurrent

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccid de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacio a la proposta presentada dels procediments de desenvolupament
aplicats al manteniment recurrent, respectant els minims establerts en I’apartat 5.2 del Plec de
prescripcions técniques. Es valorara especificament:

i. La claredat dels procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, de
manera que es garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors .... fins a 3 punts

ii. El detall i concrecié aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels manteniments
recurrents, en quant asseguri una estimacié optima, una valoracié transparent d’esforgos i
una personalitzacié per cada manteniment recurrent ........ccccceceveeeeeennnnen. fins a 3 punts

Justificacio del criteri: Un bon disseny dels procediments de Manteniment recurrent, dels
procediments relacionats, la metodologia de calcul d’esfor¢ i I'organitzacié de les tasques de
manteniment, aporta garanties un alt grau de coneixement del propi procés i assegura una
execucio eficient del servei.

Es valorara especificament:

Proposta de manteniment recurrent Excel-lent |Bona |Proposta no rellevant
Claredat dels procediments 3 1,5 0
Detall i concrecio de la metodologia de calcul 3 1,5 0
Qualificacio
proposta Criteris qualificacid

Oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels continguts en relacio a
la claredat de l'exposicié de la proposta i a la funcionalitat de la metodologia
Excel-lent exposada en relacié al servei.

Compleix la totalitat dels requeriments establerts al PCT i fa aportacions que
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introdueixen millores qualitatives. Demostra que té coneixement del sistema

Bona

Proposta complerta i clara. S'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al PCT
i aporta millores qualitatives. No demostra suficientment que té coneixement del
sistema

Proposta no
rellevant

Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al PCT, sense
introduir millores qualitatives

a.2) Diagrama de flux i organitzacié del Manteniment Correctiu (fins a 6 punts)

Es valorara la proposta presentada de diagrama de flux que suposin millores de manteniment
correctiu i els procediments associats

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis d’aplicacié descrits al plec
tecnic i la seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com
pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacid a la proposta presentada de diagrama de flux de manteniment
correctiu i els procediments associats, respectant els minims establerts en I'apartat 4.1 del Plec de
prescripcions técniques. Es valorara especificament:

i. La claredat del diagrama de flux de manteniment correctiu i els procediments associats
mostrats, i que de forma senzilla es pugui entendre quines son les tasques a realitzar i els
ACtOrS INVOIUCTALS...cceiiiee it fins a 2 punts

ii. Que sigui el més complet possible, incloent informacié i documentacié addicional que
garanteixi la comprensid del procés........cccoeeeieciiiieiecciiee e, fins a 2 punts

iii. L'organitzacio de les tasques de manteniment correctiu, en quant es garanteixi una gestié
coherent i OPtima d@ FECUISOS. .....cccviieiceiieee ettt ettt e e e e e fins a 2 punts

Justificacio del criteri: Un bon disseny del procés de Manteniment Correctiu, dels procediments
relacionats i gestio coherent i 0ptima de recursos, aporta un alt grau de coneixement del propi
procés i assegura una execucio eficient del servei.

Es valorara especificament:

Proposta de Manteniment Correctiu Excel-lent Bona Proposta no rellevant
Claredat del diagrama 2 1 0
Completesa del diagrama 2 1 0
Organitzacio de les tasques 2 1 0
Qualificacié
proposta Criteris qualificacié

Oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels continguts en relacié a
la claredat, la completesa i I'organitzacié de les tasques exposades en relacié al

Excel-lent servei.
Compleix la totalitat dels requeriments establerts al PCT i fa aportacions que
introdueixen millores qualitatives. Demostra que té coneixement del sistema

Bona Proposta complerta i clara. S'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al PCT

i aporta millores qualitatives. No demostra suficientment que té coneixement del
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sistema

Proposta no
rellevant

Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al PCT, sense
introduir millores qualitatives

a.3) Proposta de quatre indicadors que ajudin a avaluar el funcionament del CFL (fins a 8 punts)

La puntuacié s'atorgara si es presenta una proposta de definicid de fins a quatre indicadors que
ajudin a mesurar el progrés, analitzar el funcionament i millorar la qualitat de les activitats del
Centre. S’han d‘explicar els indicadors que es proposen i el tipus d’adequacié i utilitat per al
Centre de Formacio del Laberint.

Justificacio del criteri: Descriure indicadors adequats al sistema que es vol mantenir aporta un alt
grau de coneixement del propi procés i assegura una execucio eficient del servei

Es valorara especificament:

Indicador 1 Excel-lent |[Bona |Proposta no rellevant
Descripcié de I'indicador 1 0,5 0
Tipus d’adequacié i utilitat per al CFL 1 0,5 0
Indicador 2 Excel-lent |Bona |Proposta no rellevant
Descripcid de I'indicador 1 0,5 0
Tipus d’adequacid i utilitat per al CFL 1 0,5 0
Indicador 3 Excel-lent |[Bona |Proposta no rellevant
Descripcié de I'indicador 1 0,5 0
Tipus d’adequacio i utilitat per al CFL 1 0,5 0
Indicador 4 Excel-lent |[Bona |Proposta no rellevant
Descripcié de I'indicador 1 0,5 0
Tipus d’adequacié i utilitat per al CFL 1 0,5 0
Qualificacio L. .
Criteris qualificacid
proposta
Oferta més avantatjosa per al servei valorant la claredat i qualitat dels continguts en
relacié a la claredat de I'exposicié de la proposta i a la funcionalitat exposada en
Excel-lent relacié al servei.
Descriu les funcionalitats i s’adequa ajudant a mesurar el progrés, analitzar el
funcionament i millorin la qualitat de les activitats del CFL
Proposta complerta i clara. S'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al PCT
Bona i aporta millores qualitatives. Descriu les funcionalitats i perd no s’adequa prou a |
CFL
Proposta no Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al PCT, sense
rellevant introduir millores qualitatives
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a.4) Servei de ciberseguretat en la plataforma intranet del CFL (fins a 10 punts)

La puntuacié s'atorgara si es presenta una proposta d’activitats i solucions concretes que
protegeixin la intranet del CFL de possibles riscos en matéria de ciberseguretat per sobre del
previst al plec de clausules tecniques?. Es valorara:

Claredat en la proposta del servei de Ciberseguretat ........cccccecvveeeeeunnneen. 5 punts
Idoneitat en la proposta del servei de Ciberseguretat .........cccoccvvvvvieen.nn. 5 punts

Justificacio del criteri: Un grau superior de proteccid contra atacs aporta més solidesa a la
plataforma intranet de CFL.

Es valorara especificament:

Proposta de servei de ciberseguretat Excel-lent Bona Proposta no rellevant
Claredat de la proposta 5 2 0
Idoneitat de la proposta 5 2 0
Qualificacio o L
Criteris qualificacié
proposta
Oferta més avantatjosa per al servei valorant la claredat i qualitat dels continguts en
relacié a la claredat de I'exposicié de la proposta i a la funcionalitat exposada en
Excel-lent relaci<.3 al servei. . N o .
Descriu clarament i de forma completa les activitats i eines que s’aplicaran en el
desenvolupament del servei.
S’adequa als riscos existents en una plataforma com la de CFL.
S'ajusta als requeriments establerts i descriu clarament les activitats i eines que
Bona s’aplicaran al desenvolupament del servei.
Descriu les funcionalitats i perd no s’adequa prou al CFL
Proposta no Proposta que s'ajusta a la totalitat dels requeriments establerts al PCT, sense
rellevant introduir millores qualitatives

a.5) Proposta de millora tecnologica de la plataforma en I’arquitectura i en la infraestructura
(fins a 10 punts)

La puntuacié s'atorgara si es presenta una millora tecnologica tant d’infraestructura com
arquitectura plataforma dels requisits inicials estipulats que s’han considerat els minims
imprescindibles.

Millora en I'arquitectura de la plataforma CFL ........ccccccoeveviveeeiiciieeeenns 5 punts
Millora en la infraestructura de la plataforma CFL .........ccccoeeeeivieeeenneen. 5 punts
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Justificacio del criteri: La millora en la tecnologia que suporta la plataforma de la intranet del CFL
assegura una execucié més eficient i agil del servei

Es valorara especificament:

Millora en Milloraenla
Criteris qualificacié I'arquitectura de | infraestructura de
la plataforma CFL | la plataforma CFL

Qualificacio
proposta

Oferta més avantatjosa per al servei
valorant la qualitat dels continguts en
relacié a la claredat de I'exposicio de la
Excel-lent proposta i a la funcionalitat de la
metodologia exposada en relacio al servei.

Compleix la totalitat dels requeriments
establerts al PCT i fa aportacions que
introdueixen millores en seguretat.

Proposta complerta i clara. S'ajusta a la
totalitat dels requeriments establerts al
PCT i aporta millores que no afecten a
seguretat.

Bona 2,5 2,5

Proposta que s'ajusta a la totalitat dels
requeriments establerts al PCT, sense 0 0
introduir millores.

Proposta no
rellevant

Puntuacié total d’aquests criteris (2A): 40

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjang¢ant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Gnicament en el sobre electronic B

b) Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament (fins a 60 punts)

b.1) Preu total ofert (fins a 15 punts)

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsié
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta
del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segiient férmula establerta
per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:
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El licitador haura de presentar al sobre electronic C una graella amb la llista de preus desglossats
pels quatre serveis:

Preu Total (Oni) = PVideo*4 + PAIl * 48 + PMan * 48 + PTra
Entenent de el PMan és per a 20 hores de manteniment mensual

Els punts s’atorgaran en funcié de la segiient férmula:

(PBi — Oni)
Punts = 5 —00) *
On
PBi = Import maxim de licitacid (IVA exclos)
Oni = Oferta econdmica concreta de cada licitador (IVA exclos)
Oti = Oferta econdmica més baixa admesa a licitacio (IVA exclos)
P = Puntuacié maxima

Nota:_ L'import corresponent a la Transicid sera fix i no modificable tot tenint en compte que en
cas de que I'empresa adjudicataria actual presentés oferta, aquesta partida no seria avaluable per
a aquesta empresa al no produir-se canvi de proveidor

b.2) Equip de treball (fins a 10 punts)

En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos humans que disposa
I'empresa per sobre dels minims establerts a I'apartat “8.1 Perfils adjudicatari” del Plec de
prescripcions tecniques per I'experiencia addicional a la minima requerida, a rad de:

a. Per al Coordinador del Contracte, 1 punt per cada 6 mesos d’experiéncia superior a la
minima requerida de en els darrers 4 anys, 2 anys en gestié de projectes o serveis TIC, en
relacié directa amb Atencidé Ciutadana. (fins a 4 punts)

b. Per al DevOps, 1 punt per cada 6 mesos d’experiéncia superior a la minima requerida de
de 1 any en lI'administracié agil de sistemes executant projectes o serveis en perfil
DevOps, amb varietat de tecnologies, sistemes i eines d’automatitzacié. (fins a 6 punts)

La presentacié de referéncies per a la valoracié d’aquest apartat es fara amb una declaracié
responsable, acompanyada dels respectius certificats, de les empreses licitadores conforme les
dades presentades sén certes i els Projectes indicats corresponen al concepte indicat, incloent,
com a minim, la seglient informacio:

- Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

- Nom del projecte

- Client

- Numero d’expedient o referéncia si no és sector public

- Descripcié de I'abast (max. 50 paraules) que permeti determinar que el projecte
referenciat guarda relacié amb el tipus de projecte i/o concepte que s’esta valorant

- Datainici

- Datafi

- Persona de contacte en el client (en cas de verificacié de la referencia)
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La participacié en I'execucié dels projectes de les persones indicades per a cadascuna de les
experiencies proposades per cada licitador s’acreditaran documentalment i de forma fefaent,
aportant les degudes acreditacions i certificacions que s’hauran d’incloure necessariament al
sobre electronic C. En cas de no presentar la certificacié o acreditacié corresponent als projectes
declarats, la mesa atorgara la puntuacido de zero punts per aquella referéncia de tipologia de
projecte.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant certificats de bona execucidé expedits o
visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el
destinatari es tracti un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de 'empresa.

b.3 Ampliacid del termini de garantia del servei de manteniment (fins a 15 punts)

Les tasques relacionades amb el servei de manteniment, tindran una garantia de minim 6 mesos
des de la seva posada a produccid a disposicié dels usuaris. Considerant totes les accions que
provinguin o hagin estat realitzades pel adjudicatari en el desenvolupament de qualsevol dels
suposits definits i especificats al plec de prescripcions técniques, es valorara de la segilient
manera:

e Dos mesos addicionals de garantia ..........cccccuvvveeeennn. 5 punts
e Quatre mesos addicionals de garantia..........c.c.......... 10 punts
e Sis mesos addicionals de garantia.........cc.ccccuveeeennne. 15 punts

Totes les activitats subjectes a garantia no es podran comptabilitzar com a esfor¢ subjecte de
facturacié

b.4) Auditoria inicial de la qualitat de dades (fins a 10 punts)

La base de dades té I’historic d’alumnes registrats al llarg dels anys. Considerant I'evolucié de la
plataforma intranet, es valorara que I'empresa adjudicataria faci una auditoria i diagnostic inicial i
sense cost de la qualitat de les dades emmagatzemades. Aixd permetra executar accions
posteriors per ajudin a millorar la qualitat de les dades emmagatzemades, si es detecten casos on

s’hagi de millorar aquesta qualitat. Es valorara que I'empresa ofereixi realitzar :

e Auditoria i diagnostic inicial de la qualitat de les dades dels alumnes ..... 4 punts
e Auditoria i diagnostic inicial de la qualitat de les dades de les adreces ... 6 punts

b.5) Actualitzacid inicial de les versions software relacionat amb la intranet del CFL (fins a 10
punts)

Considerant I'evolucié del software emprat en el desenvolupament de la plataforma es valorara
que el licitador actualitzi les versions del software a la més recent per oferir un servei més acurat:

e Actualitzacié de la versid de Moodle ........ccoceeeeeeciieeiecieeeenns 10 punts

Puntuacio total d’aquests criteris B: 60 punts
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D’acord amb la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la puntuaci®é minima dels criteris avaluables
automaticament és de 60% de la puntuacié total.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al Sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d’adjudicacié (avaluables mitjangant judici de valor i
avaluables automaticament) (A+B): 100 punts

o D’acord amb [l'article 146.3 LCSP, es defineixen les segilients fases de valoracié que
s’aplicaran en la ponderacié dels criteris de judici de valor corresponent al criteri d’adjudicacio:.
La puntuacié minima que caldra obtenir en aquesta fase és de 20 punts que és el 50% de la
puntuacié maxima en aquesta fase.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic
licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta
immediatament consecutiva.

12. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el criteri
de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del
termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o
documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué es produeixi 'empat i de conformitat
amb allo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segiients:

. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que
els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicid més
avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte, 'empresa licitadora que
disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

13. MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacid, les persones que formaran part com a vocals, atenent el seu coneixement
tecnic especialitzat relacionat amb I'objecte del contracte sén les segiients:

| Técnic/a | Substitut/a
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Sra. Elisenda Lurbes Soriano,

Sra. lzaskun Marti Carral, Directora de Serveis . . .
Cap de Control dels Districtes de Ciutat Vella i Sant

Tecnics i Planificacio

Marti
Sra. Magdalena Torrescassana Marcé, Sr. Jose Miguel Guillen Bellido,
Responsable Sectorial de I'lMI a IMPiJB Cap del Departament d’Espai Urba i Seguretat de I'lMI

14. GARANTIES

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5% del
pressupost base de licitacio iva exclos, aixo és, 5.008,65 euros

15. TERMINI DE GARANTIA
El termini de garantia, sera de 6 mesos o el que hagi ofert I'adjudicatari, si s’escau .

Justificacié: L’Institut s’ha d’assegurar que totes les accions que provinguin o hagin estat realitzades per
I'adjudicatari en el desenvolupament de I'aplicacié no tenen problemes que puguin suposar errors o
dificultats en el funcionament del mateix.

16. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacid de les factures de forma mensual i previa
comprovacié i supervisié de les unitats executades.

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
En el present contracte es preveuen modificacions per un import del 20% del preu inicial del contracte.
Causes previstes de modificacio:

1. Per evolutius no identificats i necessaris per motius de la plataforma; 20 %

Per activitats recurrents no previstes actualment en el manteniment de la plataforma web
CFL; 20 %

3. Modificacions per increment de tasques no previstes al Centre de Formacié del laberint ; 20%
Necessitat de més d'un curs online concurrent que significara més llicéncies de
videoconferencia; 20%

5. Modificacions per impartir més cursos online simultanis i per tant necessitar més llicencies de
videoconferéncia ; 20%

6. Modificacions per augment anual del preu de les llicencies de videoconferencia ; 20%

En funcié dels adjudicataris de la licitacidé actual o de la futura licitacié de serveis es poden donar
els seglients suposits:

e Disminucio del servei en el cas de que hi hagi continuitat de proveidor entre el contracte
actual i el que es licita en el present plec. La recepcio del servei, (valorada en 5.142,50
euros Iva inclos) no es fara efectiva per no ser necessaria la realitzacié d’aquest servei.
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S’entendra que hi ha continuitat de proveidor en els suposits establerts a la clausula 6 del
present informe.

e Disminucio del servei en el cas de que hi hagi continuitat de proveidor entre el contracte
que es licita actualment i un de posterior. La devolucié del servei (valorada en 2.571,25
euros Iva inclos) no es fara efectiva per no ser necessaria la realitzacié d’aquest servei.
S’entendra que hi ha continuitat de proveidor en els sup0sits establerts a la clausula 6 del
present informe.

18. SEGUIMENT DE L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte és la Direccié de Serveis de
Tecnics i Planificacid i es proposa a la Sra. Cristina Ortiz Castillo , Coordinadora del Centre de
Formacié del Laberint com a responsable del contracte, al que li correspondra la seva supervisid
en els termes previstos per I'art. 62 LCSP.

19. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

20. SUBCONTRACTACIO

En el present contracte es permet la subcontractacié segons el descrit a la llei 9/2017 de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP).

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, 'empresa contractista haura de realitzar directament,
sense possibilitat de subcontractar-les, les segiients activitats que es consideren d’especial rellevancia o

caracteristiques critiques,:

- Gestid del contracte
- Transicio

Les tasques que es poden subcontractar sén
- Manteniment de la plataforma web
- Llicencies de Videoconferencia.

Justificacid: La gestid del contracte I’ha de realitzar I'empresa adjudicataria i el transicié on es el traspassa
el coneixement dels sistemes també I'ha de realitzar, liderant-ho I'empresa adjudicataria.

21. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.
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22. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

A banda de les establertes habitualment en el plec de clausules administratives particulars s’estableixen les
seguents:

S’han considerat les segiients faltes especifiques per a aquest contracte:
Faltes lleus

- La no entrega de la documentacio del servei: Informe de seguiment de cadascun dels serveis
associats al contracte, amb la periodicitat i contingut minim previst en els apartats 5.1 del Plec
de Prescripcions Tecniques o amb les millores que I'adjudicatari hagi proposat

Faltes greus:

- L'incompliment de la contractacié i planificacié de la plataforma web segons I'oferta
presentada, requisits minims exposats al 5.3 del Plec de Prescripcions Tecniques o amb les
millores que I'adjudicatari hagi proposat

- L’aplicacié d’una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des de I'Gltima
falta lleu sancionada.

- La substitucio d’algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb curriculum de
perfil professional inferior sense el consentiment de CFL/IMI

- L’accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit

Faltes molt greus:
- l’aplicacié d’una segona falta greu en un termini igual o inferior a sis mesos des de I'Gltima
falta greu sancionada

23. CESSIO DE DADES DE PART DE L’INSTITUT AL CONTRACTISTA

En el present contracte resta prohibida la cessio.

Proposta:

Per tot I'esmentat anteriorment sol-licito el tramit de licitacié del servei d'allotjament,
manteniment i evolucié de la plataforma intranet del centre de formacié del laberint amb
mesures de contractacié publica sostenible, per un pressupost total de licitacié de 121.209,33 €,
IVA inclos, dels quals 100.173,00 € sén pressupost net i 21.036,33 € s6n en concepte d’IVA.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Parcsi ]ardins .

)8 Ajuntament -
L3 de Barcelona

Cristina Ortiz Castillo
Centre de Formacié
del Laberint
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ANNEX 1 — ESTUDI COSTOS SALARIALS PER CATEGORIA PROFESSIONAL
Consultor Sénior / Responsable del contracte
Area 3 Grup A Nivell |
Salari base 2024 s/ Conveni 26.540,58 €
Plus conveni 2.309,65 €
Antiguitat ( Suposem tres triennis) 4.327,53 €
Total 2024 33.177,76 €
Salari estimat 2025 33.841,32 €
Salari estimat 2026 34.518,15 €
Salari estimat 2027 35.208,51 €
Salari estimat 2028 35.912,68 €
Salari estimat 2029 36.630,93 €
Mitja ( 2024-2029) 34.881,56 €
Altres complements i revisions salarials 40.220,00 €
Abséncies i substitucions ( no inclou vacances) 1.877,47 €
Cotitzacions seguretat Social 18.115,39 €
TOTAL COST EMPRESA 95.094,42 €
Hores segons conveni 1.800,00 €
Preu/hora 52,83 €
Consultor Sénior/DevOps
Area 3 Grup B Nivell |

Salari base 2024 s/ Conveni 25.746,78 €
Plus conveni 2.238,86 €
Antiguitat ( Suposem dos triennis) 2.798,56 €
Total 2024 30.784,20 €
Salari estimat 2025 31.399,88 €
Salari estimat 2026 32.027,88 €
Salari estimat 2027 32.668,44 €
Salari estimat 2028 33.321,81 €
Salari estimat 2029 33.988,25 €
Mitja ( 2024-2029) 32.365,08 €
Altres complements i revisions salarials 29.080,00 €
Absencies i substitucions ( no inclou vacances) 1.533,95 €
Cotitzacions seguretat Social 18.115,39 €
TOTAL COST EMPRESA 81.094,42 €
Hores segons conveni 1.800,00 €
Preu/hora 45,05 €

Nota: S’han afegit, complements salarials en funcié de I'expertesa i experiéncia que s’entenen

necessaris en funcio de la complexitat dels procediments a aplicar




