8 Ajuntament ParCSi 3
dfa Barcelona ]ardms

Gereéncia de Serveis Urbans
Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal
Direccié de Serveis Generals

Expedient 24/0021

Plec de condicions técniques per a la contractacio del servei d’auditoria, analisi i de
millora dels processos del servei d’atorgament de permisos d’ocupacié de la via publica
de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal amb mesures de contractacio publica
sostenibles

1. Objecte del contracte

1. Lobjecte del contracte és el servei d’auditoria, revisid, analisi i de millora dels
processos del servei d’atorgament de permisos d’ocupacio de la via publica de Parcs i

Jardins de Barcelona, Institut Municipal.

2. Finalitat

1. Aquest servei d’auditoria ha de permetre:
a. Analitzar tots els processos i procediments que permeten atorgar permisos
d’ocupacio als espais verds per part de I'Institut.
b. Identificar els possibles problemes que es generen durant la tramitacié dels
permisos
c. Extreure possibilitats de millora dels procediments, les quals puguin ser

d’aplicacio a curt o a mig termini.
3. Normativa aplicable

1. Pel que fa a la concessié de llicéncies d’'ocupacio als espais verds (parcs, jardins i
zones qualificades com a verd) de la ciutat de Barcelona, resulten d’aplicacio, total o
parcial:

a. Llei 3/2003, de 3 de novembre, de patrimoni de les administracions publiques
b. Reglament de patrimoni dels ens locals

c. I'Ordenanca sobre I'ls de les vies i I'espai public

d

I'Ordenanca del medi ambient
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e. Llei 39/2015, d’1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les

administracions publiques

4. Ambit material del servei

1. L’ambit del servei implica a 'ambit de Permisos (lliceéncies d’ocupacio) del Departament
d’Assessoria i Tramitacié Juridica de la Direccid6 de Serveis Generals de llnstitut

Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona.

5. Ambit temporal del servei

1. El servei tindra una durada de 13 setmanes, o el termini que hagi proposat I'adjudicatari

en la seva oferta, sense possibilitat de prorroga.

2. Sestima que aquest tindra la segiient temporalitat, tenint en compte que sén fases

consecutives i no simultanies:

1. Primera entrevista amb els comandaments responsables de l'area, revisio de la
documentacié entregada per lInstitut i de normativa aplicable: 2 setmanes

2. Elaboraci6 dels questionaris pels gestors del procés, entrevistes i redaccié dels
questionaris: 2 setmanes

3. Contrastacié de tota la informacié anterior amb els sistemes d’informacié existents
(Microsoft Access i xarxa corporativa): 2 setmanes

4. Representacié grafica del procés i dels procediments i redaccioé de les propostes de
simplificacio operatives i de millores en els procediments: 6 setmanes

5. Entrega de les representacions, de linforme final i exposicié presencial als

comandaments: 1 setmana

3. Aquests terminis es poden veure alterats si 'empresa es compromet com a criteri

d’adjudicacié a la reduccié d’alguns dels terminis.
4. En cas que, per causa justificada i no imputable a I'adjudicatari, els terminis no es puguin
complir, es podra allargar la durada del mateix, sense que aix0 impliqui costos addicionals per

I'Institut.
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6. Facturacio de serveis

La facturacio és electronica.

L’adjudicatari ha de facturar mensualment una tercera part del contracte, sempre que
es demostri i es verifiqui que esta complint amb els terminis establerts a cada fase.

En cas de comprometre una durada inferior del contracte a l'oferta respecte de
I'establerta al plec técnic, es facturara proporcionalment als terminis resultants.

Tots els mesos del contracte es facturara la mateixa quantitat.

Per tal d’aprovar la factura, el técnic responsable verificara que l'adjudicataria esta
duent a terme en termini, en forma i satisfactoriament les tasques corresponents al mes

corrent. En cas contrari, no s’acceptara la factura.

7. Tasques concretes a realitzar pel contractista

1. Fase 1: Primera entrevista amb _els comandaments responsables de l'area, revisio de la

documentacié entregada per l'Institut i de normativa aplicable

Aquesta fase té una durada de dues setmanes i t& com a funcié comengar a conéixer I'Institut i

fer-se una primera idea del procés a analitzar. Les tasques concretes son:

3.

Reunié presencial amb els comandaments de 'ambit de concessié de les llicéncies
d’ocupacioé (permisos), que versara sobre les activitats i funcions de l'lnstitut i les
problematiques existents amb els permisos d’ocupacio.

Entrega de la documentacié i normativa aplicable al procés i revisié per part del
contractista.

Analisi general de la normativa, dels requisits i documentacié que s’exigeix als

ciutadans per demanar un permis.

2. Fase 2: Elaboracié de les preguntes a fer als gestors del procés i realitzacid de les

entrevistes
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Un cop s’ha copsat tota la informacié i s’ha analitzat tota la documentacio i la
normativa, s’han d’elaborar les preguntes a realitzar als gestors del procés en forma
d’entrevista.

Les entrevistes han de servir per esclarir tots els dubtes que hagin sorgit, perqué el
gestor descrigui el procés que du a terme (descripcid de les tasques, persones que les
executen (i rols i perfils de cadascuna), carregues de treball, mitians amb que es
compta (xarxa, Access, programari), documentacidé generada i quines dades es
generen i on s'emmagatzemen). També s’ha de preguntar per les millores que cada
gestor estima necessaries.

El nimero d’entrevistes maxim és de 5: tres tramitadores de permisos i dues persones

assistents a la tramitacio.

3. Fase 3: Contrastacio de tota la informacié anterior amb els sistemes d’informacié existents

1.

Un cop analitzat el resultat de les entrevistes, cal contrastar-lo amb els sistemes
d’informacié, extreure dades de leina de gesti6 (Access) i agafar una mostra
d’expedients de la xarxa.

Aquesta tercera fase ha de servir per conjuntar la diferent informacié i documentacio

que ha sorgit de les dues fases anteriors amb els sistemes d’informacié existents.

4. Fase 4: Representacio grafica del procés i dels procediments i redaccié de les propostes de

simplificacié operatives i de millores en els procediments

S’han de dur a terme tres tasques:

Inventari de dades: llistat en el qual es reculli totes les dades generades durant el

procés i les seves caracteristiques principals; s’ha de consultar la normativa que regula
el tramit, els formularis, els documents demanats als ciutadans per acreditar els
requisits, etc, i la informacié ha de constar és la identificacié de la dada, quin requisit
acredita, la manera de recollir-la, el canal i la identificaci6 del document exacte on es
recull.

Diagramaci6 i descripcid del procés: descripcid escrita en document .pdf (minim 10

pagines maxim 20 pagines) i diagramacié en model BPMN (Business Process Model
and Notation, mitjancant aplicacié yEd o similar).

La diagramaci® ha dincloure el procés “macro” (més generalitzat) i tots els
procediments que es generin (diagrama més detallat i concret)

Propostes de millora i simplificacié operativa: a la vista de tota la informacio i

documentacio analitzada, cal identificar els problemes detectats i proposar un minim de
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10 propostes de millora i simplificacié operativa, per corregir les possibles errades del
procés i del procediment, incloent la proteccié de dades.

6. Aquestes propostes s’han d’exposar en un quadre, que descrigui el problema, la millora
proposada, el termini d’implantacio, el cost i 'impacte.

7. També ha d’incloure un grafic que situi les millores segons les variables impacte-cost i

un calendari (diagrama de Gantt) segons els terminis proposats.

5. Fase 5. Entrega de les representacions, de linforme final i exposici® presencial als

comandaments

Les tasques concretes son:

1. Exposar als comandaments de I'ambit de permisos el resultat de tot el treball i de
'analisi en una reunio presencial.

2. Caldra fer emfasi en els problemes detectats i les millores proposades.

8. Obligacions del contractista

L’adjudicatari esta obligat a:

1. Complir de manera estricta amb 'obligacio de confidencialitat de tota la informacio i
documentacioé que obtingui de I'Institut.

2. Complir de manera estricta la normativa de proteccié de dades.

9. Personal al servei del contracte

1. La contractista ha de disposar, com a minim, del segtient personal:

1. Un cap de projecte, llicenciat i/o graduat, amb cinc anys d’experiéncia en el
sector de consultoria o auditoria i en el sector de la organitzacio, revisio i
millora de processos. Les seves funcions son:

1.Gestionar el projecte i coordinar, planificar i gestionar els recursos
disponibles al seu carrec.
2.Vetllar per la consecucio dels objectius perseguits

3.Realitzar les activitats amb autonomia i capacitat de supervisio.
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2. Un consultor junior, llicenciat o graduat, amb un any d’experiéncia minima en el
sector de la consultoria (grup D, nivell 1)
1.Realitzar activitats de tipus técnic.
2.Responsabilitzar-se de la programacié i supervisié d’activitats.
3.Realitzar les tasques administratives o técniques amb iniciativa, pero

sota certa supervisio.

2. Els mitjans humans estimats per a la realitzacié del contracte es composa del personal
técnic necessari per poder executar, en les degudes condicions, el present contracte i

servei.
10. Mitjans materials a disposar

1. Ladjudicatari ha de disposar, com a minim, de tots els recursos materials tecnics
necessaris per a dur a terme les tasques, incloent sistemes informatics i ofimatics,
connexid a internet suficient per poder realitzar trameses de documentacié de gran
volum per correu electronic i el programari adequat per realitzar la diagramacié del

procés i dels procediments (yED- BPMN).

11. Lloc de prestacio del servei

1. Ladjudicatari desenvolupara la fase 4 a les seves propies oficines; i les fases 1, 2, 3 i
5, que requereixen la preséncia de les persones dedicades al contracte, a les oficines

de Parcs i Jardins.

La coordinadora de Tramitacié Juridica de I'Institut
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