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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el manteniment integral d’espais verds i palmeres ubicades en
les mitjanes enjardinades i espais verds associats a vies d’alta intensitat de circulacié de vehicles i
que per aquesta causa cal executar-los en horari nocturn o dies festius; d’acord amb aquest plec de
condicions tecniques i el plec de clausules particulars.

El present Plec de Clausules Tecniques (d’ara endavant “PCT”) descriu les prescripcions técniques
que han de regir i regular la prestacié d'aquest servei per part de I'Adjudicatari del contracte, sota la
Direccioé de Serveis de Conservacio (d’ara endavant DSC) i els seus criteris de qualitat.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI
2.1. Ambit del servei
2.1.1. Zones a mantenir

L’ambit del servei el comprenen els espais verds i palmeres recollits a I'inventari inicial, el qual
s’especifica a ’Annex 1. Inventari i ambit dels elements d’espais verds i palmeres a mantenir.

L’Annex 2 situa aquestes zones sobre planol.
2.1.2. Ampliacié/detraccié de zones a mantenir

Durant el periode de vigéncia del contracte, la DSC, podra modificar, per ampliacié o detraccid,
'ambit del servei.

Les ampliacions del contracte podran produir-se pels suposits seguients:

1) La construccié de nous espais verds associats a vies d’alta intensitat de circulacié de
vehicles a la ciutat que requereixen manteniment (sempre que estiguin dins de I'ambit
d’actuacio definit a I'objecte del contracte).

2) La necessitat d'execucié d’actuacions excepcionals i urgents a causa de factors
meteorologics no habituals o bé derivades de situacions de risc (incendis, vandalisme
generalitzat, sequera).

3) Necessitats d’actuacions per sobre de les previstes al present plec, ja sigui per
modificacions necessaries en els diferents espais, o per ampliar el nombre d’actuacions a
realitzar per a mantenir un correcte estat dels espais

Qualsevol ampliacié sera quantificada en funcié dels m? o uts d’increment respecte a I'espai a
mantenir inicialment d’acord amb l'establert a 'Annex 1 i els imports oferts per I'adjudicatari. Les
ampliacions maximes estan especificades a la clausula 21 del Plec de Clausules particulars.

Els preus a aplicar en el cas de nous espais a mantenir es determinaran en funcié de les seves
caracteristiques i equivaléncia amb els espais mantinguts actualment.

Si no es pogués associar a cap tipologia aquests espais quedarien exclosos del present contracte
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La DSC notificara aquestes modificacions a I'adjudicatari amb una antelacié d’almenys quinze dies
abans de la seva aplicacio, previa tramitacié de I'expedient corresponent, excepte en els casos
excepcionals referits al punt 2 dels supdsits d’ampliacid, que tindran vigéncia immediata.

2.2. Abast del servei

L’abast del PCT contempla el desenvolupament de les tasques necessaries per al manteniment,
conservacio i millora dels diferents espais verds, i especialment la vegetacié i elements de la
jardineria de la ciutat definits als llistats i planols annexos al Plec.

Inclou els treballs de jardineria, el manteniment d’instal-lacions de reg, d’escorces, la recollida de
materials vegetals de rebuig i la gestié dels residus generats.

L’abast inclou I'aportacié dels recursos técnics, humans i materials, inclosos els subministraments
necessaris per a I'execuci6 de totes les tasques propies del contracte. També inclouen les tasques
tecniques i de gestid de dades i informacié que siguin necessaries per dur a terme el servei d’acord
amb les disposicions de la DSC.

De forma orientativa es preveuen les seglients actuacions anuals en cada un dels espais:

Manteniment Jardineria Poda palmeres
Ronda del Mig 4 (1 poda + 3 retalls) 1
Avinguda Diagonal 4 (1 poda + 3 retalls)
Avinguda Paral-lel 4
Passeig Josep Carner 4 (1 poda + 3 retalls)
Via Augusta 1
Passeig de la zona franca 20
Passeig de la Vall d'Hebrén 2
Passeig de Valldaura 4 (arbustatge), 2 (tanca
vegetal)

. - 1 (central), 2 (lateral mar), 1
Avinguda Meridiana (arbustatge), 1 (enfiladisses)
Passeig de Sant Joan 20

2.2.1 Tasques del servei

Tasques especifiques que s’inclouen dins el servei :

a) Dur a terme les funcions assignades al personal de manteniment en l'aplicacié del Pla de
Manteniment concretat al capitol 3.2.

b) Operacions i tasques necessaries per a dur a terme la gestié, programacié, seguiment i
control del manteniment dels espais verds. Inclou la gestié del programa NATURA ESPAIS
VERDS (NEV), o el que s’estigui fent servir en aquell moment, i bases de dades necessaries
per enregistrar el seguiment del servei (Parcs i Jardins de Barcelona, IM donara accés al
programa informatic amb la corresponent CONTRASENYA i curs de formacié per la
utilitzacié del mateix).

c) Elaborar informes mensuals de cada un dels espais amb:

a. Detall de les actuacions executades
b. Estat de manteniment de la vegetacio i de les instal-lacions de reg
c. Incidéncies detectades (bruticia, preséncia de mdurids...)
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d. Altres aspectes rellevants

d) Avisar amb 21 dies d’antelacié a la Guardia Urbana i al Centre de Control de Tunels, amb un
correu electronic diferenciat per cada una de les mitjanes (districtes), indicant els dies i
horaris previstos de les actuacions.

e) Inventariat permanent dels elements que es troben inclosos dins I'ambit i actualitzacions
periodiques que recullin totes les modificacions que es produeixin durant el contracte.

f) Treballs de substitucid per a renovar els elements objecte del servei, per obsolescéncia
tecnolodgica i/o a petici6 de la DSC.

g) Treballs de millora mitjangant modificacions sobre els elements existents prévia aprovacio
de la DSC. Els nous elements que s’implementin en I'ambit previst s’integraran en I'abast del
servei.

h) Notificar immediatament i documentar per escrit a la Direccié dels treballs qualsevol dany
ocasionat per actes vandalics, robatoris, accidents, trencaments, obres de tercers o altres
incidencies que puguin afectar les infraestructures o instal-lacions incloses en I'ambit del
contracte, presentant la relacié de danys amb el maxim d'informacié possible i amb el format
i suport definit per la DSC. També es notificaran aquelles incidencies que, tot i no suposar
danys, puguin afectar a la seguretat.

i) Atendre emergéncies, aplicar els protocols establerts i/o indicats per la DSC i posar els
mitjans humans i técnics necessaris a disposicio dels serveis externs d'emergéncia sense
necessitat d'esperar al fet que la Direcci6 dels treballs li ho ordeni, informant la Direccié dels
Treballs de la identitat del causant. L'adjudicatari disposara d'un técnic de contacte
disponible 24h, 365 dies a I'any i, en un temps maxim de 45 minuts, s’haura de presentar a
I'espai verd afectat per la incidéncia, per ajudar a resoldre-la.

j) Intervencié directa i sense necessitat d’esperar instruccions per part de la DSC, en aquelles
operacions de deteccio i resolucié d'incidéncies que comportin perill o puguin ser resoltes
per la contracta per no tenir cap tipus de dificultat afegida en el procediment d’actuacio.

k) Informar dels avengos tecnoldgics presents en el mercat que puguin ser aplicats en I'ambit
del contracte i reportin una millora quant a eficiéncia, seguretat, estalvi en recursos naturals,
etc.

Qualsevol actuacio prevista i autoritzada per Guardia Urbana podra ser anul-lada o paralitzada per
aquest organisme amb anterioritat a la data d’execucié o durant la mateixa jornada de treball i, per
tant, no sera comptabilitzada com actuacio dins del comput anual d’actuacions.

2.2.2 Calendari laboral i horari del servei

Donada la singularitat i caracteristiques de les vies i els trams de carrers, motiu de la contractacié,
els treballs es realitzaran en horari nocturn de la nit de diumenge a dilluns fins a la nit de dijous a
divendres, de les 22,00 a 05,00 de la matinada, o en horari ditirn de 08,00 a 15,00 dels dies festius i
caps de setmana.

Les tasques de poda de les palmeres hauran de ser realitzades en horari dilrn (festius i caps de
setmana), donat que s’ha de fer una revisié de I'estat fitosanitari de la palmera (morrut).

No obstant aix0, i per necessitats del servei, I'horari de treball es podra modificar sense que
aquesta circumstancia impliqui cap mena de contraprestacié per a I'adjudicatari.



Ajuntament Parcs iJardins

B de Barcelona

Gereéncia de Serveis Urbans i Manteniment de ’Espai Public
Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal

Aixi mateix, en cas de donar-se una situacié considerada urgent per part de la DSC, es podra
sol-licitar prolongar la jornada fins que es consideri necessari, sense cap sobre cost per a I'Institut.

A efectes dels treballs de manteniment, es consideren dies festius tots els dissabtes i diumenges de
any, les 12 festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya i les 2 festes locals que determini I’Ajuntament de Barcelona.

2.3 Durada del contracte

La prestacié del servei comencara el dia 15 de novembre de 2024 o el dia que es determini en el
document d’acta d’inici del servei si aquesta data fos posterior o en la data que s’especifiqui com a
data d’inici en la mateixa.

El contracte també podria iniciar-se amb anterioritat a aquesta data sempre i quan es diposés de
tota la documentacié per a la signatura de I'acta d'inici del servei i el contracte actual (20/0012)
s’hagés esgotat amb anterioritat a la data prevista

A la clausula corresponent del Plec de Clausules Particulars s’establira un termini per poder complir
amb tots els requisits del PCT pel que fa a personal técnic, vehicles, maquinaria i eines, i
organitzacié necessaria per comengcar el servei a ple rendiment, a partir de la data de signatura.

La durada del contracte s’estableix en 2 anys a partir de la data d’inici del servei. Aquesta durada
del contracte podra ampliar-se fins a 2 anys més.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de l'drgan de contractacié. La o les
prorrogues seran per periodes mensuals o anuals. Atenent la previsié de larticle 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a 'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos
mesos d’anticipacio a la data de finalitzacio del contracte o de la prérroga corresponent.

2.4 Control de compliment del contracte

L’'empresa adjudicataria haura de lliurar al técnic designat per I’Administraci6 com a responsable
del mateix tota la informacié i documentacié que aquest requereixi per tal de poder exercir
adequadament la tasca de control i supervisié de la correcta i acurada execucié del contracte que i
és propia.

2.5 Import i Pressupost de licitacié

L’'Import Base de Sortida de licitacio del present Plec és de 807.201,94 € (IVA inclos).

Els licitadors hauran de presentar oferta de preus unitaris per a cada un dels serveis inclosos en el
present contracte.
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Amidament |Preu unitari Actuacions Anys Import
anuals
MANTENIMENT
arbust 2.810| m2 3,95€ 4 2 88.796,00 €
enfiladissa 986 | m2 1,17 € 7 2 16.150,68 €
. tractament palmeres 2 ut 40,00 € 4 2 640,00 €
ronda mig
palmeres la 30 ut 39,20€ 1 2 2.352,00 €
palmeres 2a 34 ut 46,10€ 1 2 3.134,80€
palmeres 3a 248 ut 56,90 € 1 2 28.222,40€
avinguda Diagonal arbust 4.839 m2 1,23€ 4 2 47.615,76 €
avinguda Paral-lel arbust/vivag 1.696 | m2 3,13€ 4 2 42.467,84 €
passeig Josep Carner arbust 178 | m2 5,60€ 4 2 7.974,40 €
Via Augusta entapissants 1.095| m2 2,27 € 1 2 4.971,30€
passeig Zona Franca gespa 5.053| m2 0,35€ 20 2 70.742,00 €
passeig Vall d'Hebrén desbrossament 779 | m2 0,29€ 2 2 903,64 €
. arbustatge 286 | m2 3,95€ 4 2 9.037,60 €
passeig Valldaura
tanca vegetal 902 [ ml 5,60 € 2 2 20.204,80 €
desbrossament (central) 955 | m2 3,46 € 1 2 6.608,60 €
. . desbrossament (lateral mar) 6.494| m2 0,29 2 2 7.533,04 €
avinguda Meridiana
arbustatge 442 m2 2,27 1 2 2.006,68 €
retall enfiladisses pont 1 p.a. | 1.850,00€ 1 2 3.700,00 €
passeig de Sant Joan gespa 1.300| m2 0,35€ 20 2 18.200,00 €
equip de reg revisio instal-lacions de reg 1 p.a. | 8.123,81€ 12 2 194.971,44 €
SUBTOTAL1| 576.232,98 €
RENOVACIO PLANTA
renovacié arbustives (25% dte 5) 275 ml 130,95 € 1 1 36.011,25€
ronda del mig plantacié planta vivag passos vianants 180 [ m2 142,02 € 1 1 25.563,60 €
renovacié entapissants (50% dte 7) 547 | m2 24,75 € 1 1 13.538,25 €
avinguda Diagonal renovacio arbustives 60 m2 69,12 € 1 1 4.147,20 €
avinguda Paral-lel renovacio vivag (Nou de la Rambla a Drassanes) | 442 | m2 26,28 € 1 1 11.615,76 €
SUBTOTAL2| 90.876,06 €
I
TOTAL| 667.109,04 €
IVA| 140.092,90 €
TOTAL+IVA| 807.201,94 €

3. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI

3.1 Condicions técniques generals

El manteniment dels espais verds, I'arbrat i les palmeres objecte del contracte engloba les seglents

tipologies:

a) Neteja de la zona verda
b) Manteniment dels elements vegetals.
¢) Manteniment de les instal-lacions de reg.

d) Manteniment de superficies d’escorces, encoixinat

e) Mesures a tenir en compte per la conservacio de la fauna.

3.2 Actuacions de manteniment

Totes les tasques de manteniment descrites a continuacié estan incloses dins dels preus
unitaris dels conceptes de manteniment descrits en I’apartat anterior 2.5

L’empresa ha d’actuar a peticié de Parcs i Jardins, i sense sobrepassar les actuacions maximes

anuals previstes.
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3.2.1 Neteja

La neteja dels espais verds sera responsabilitat de la Direccié de Serveis de Neteja i Gestid de
Residus de I'Ajuntament de Barcelona i de les empreses que aquesta destini a 'execucié d’aquesta
tasca a la zona.

Tanmateix, I'adjudicatari haura de revisar el bon estat de neteja de tots els espais verds objecte de
contracte i avisar a la DSC en el cas de detectar algun espai brut.

3.2.2 Manteniment d’elements vegetals
3.2.2.1 Inspeccions tecniques

L’empresa adjudicataria realitzara inspeccions mensuals als diferents elements vegetals objecte del
manteniment, amb I'objectiu que la vegetacié presenti un estat dptim d’acord amb els standards de
jardineria. La inspeccio ha de servir per identificar possibles perills relacionats amb la seguretat
(caiguda de branques, etc.), malures, deficiencies de nutrients, etc., i per determinar les
operacions de manteniment que s’estimin necessaries.

Aquestes inspeccions es trametran a manera d’'informe a la DSC, qui podra generar una ordre de
treball per solucionar les incidéncies detectades, si s’escau.

A continuacié, es fa una descripcio dels elements vegetals que poden trobar-se en els espais verds
objecte del contracte i la definicié general de les tasques de manteniment que requereixen.

3.2.2.2 Manteniment de palmeres

A les mitjanes de la ronda del mig s’hauran de realitzar les tasques de manteniment que es
descriuen a continuacio, amb les frequéncies estimades que figuren a I'apartat 2.5.

Per facilitar la gestio, la DSC classifica les palmeres en quatre categories per I'alcada de I'estipit
(tronc):

— Primera categoria: fins a 4 metres.

— Segona categoria: entre 4 i 8 metres.

— Tercera categoria: entre 8 i 15 metres.

— Categoria exemplar: port destacable dins I'espécie.

Durant l'hivern, es realitzara la poda i formacié de valona a totes les palmeres a carrec de
I'adjudicatari.

Atencio urgéncies: es realitzaran les operacions d’intervencié immediata necessaries per mantenir
i restablir la seguretat i la higiene publiques, en les palmeres afectades per desperfectes motivats
per causes extraordinaries o imprevistos (accidents, fenOmens meteorologics, deterioraments
diversos, cops, inclinacions, etc.).

En tot cas caldra seguir sempre les indicacions i prescripcions de la DSC.
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3.2.2.3 Manteniment d’arbusts
Per al manteniment dels arbusts, s’hauran de realitzar les tasques que es descriuen a continuacio,
amb les frequéencies estimades que figuren a 'apartat 2.5.
Definicio:
Arbust: vegetal de tipus llenyds, generalment sense un tronc unic i dominant, si no que es ramifica

des de la base, i que sol assolir una algcada d’entre 1 i 2 metres.

En funcié de I'is que se’ls dona, els arbusts presents en els espais verds de Barcelona, poden ser
de diferents tipus:

a) Arbust ornamental: arbust utilitzat per a I'enjardinament d’espais.

b) Vorada: sén tanques vegetals fetes amb arbustos que poden tenir diferents funcions:
decoratives, de distribuciéo de l'espai dins un parc o de tancament i proteccié d'un lloc
determinat, com ara els jocs infantils.

Tasques de manteniment

En termes generals, a 'hora d’actuar, es respectara el cicle bioldgic d’aquells arbustos rellevants
des del punt de vista de la fructificacio, ja que proveeixen aliment per a la fauna.

Les tasques de manteniment a realitzar en funcié del tipus d’arbust, sén les seglents:
Arbust ornamental
La planta se subministrara en contenidor i mida que indiqui la DSC.

Poda: S’haura de realitzar 1 cop a I'any una poda, I'época variara en funcié de I'arbust, que sera de
formacio en els arbusts joves, per conferir-los una estructura i forma determinada un cop siguin
adults; mentre que als exemplars adults es realitzara una poda de manteniment a tisora per
mantenir o millorar les seves caracteristiques funcionals, estétiques i sanitaries. La resta de I'any es
poden fer retalls per contenir el volum.

La poda dels grups arbustius i les tanques vegetals es concentrara durant el periode hivernal (de
desembre a febrer).

Es fara una aportacié d’adob organic a la primavera. En aquest moment, s’haura de valorar si cal
aportar esmenes organiques o inorganiques.

Quan ho determini la direccid técnica, s’haura de realitzar una aportacié d’encoixinat per
compensar la pérdua d’aquests elements, motivada pel tipus de material, el pendent, la situacioé o la
meteorologia. Periddicament caldra restituir-lo o renovar-lo totalment. El material utilitzat, haura de
tenir les mateixes caracteristiques de la terra, arid o I'encoixinat existent.

En cada actuaci6 de manteniment es fara la revisié i es reposaran tots els arbusts morts o
malmesos (a criteri de la DSC). Es fara en I'época de I'any que sigui idonia per a la plantacié de
'espécie en concret. L'empresa adjudicataria haura de reemplacar els arbusts amb independéncia
de quin hagi estat el moment en qué hagi sorgit la falla o de quina sigui la seva ubicacié. L'espécie i
la mida a plantar la determinara la DSC.

Al llarg de I'any es realitzaran els regs de manteniment necessaris, amb les periodicitats
estimades que figuren a I'annex 4.

A cada actuacié de manteniment es fara també un desherbat.
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Vorades
La planta se subministrara en el format seleccionat per la DSC.

Poda: es realitzara una poda de formacié/manteniment, a la tardor-principis d’hivern (la planta es
troba en aturada vegetativa), i una poda de manteniment a finals de primavera-inici d’estiu
(després de la brotada primaveral).

Es fara una aportacié d’adob organic a la primavera. En aquest moment, s’haura de valorar si cal
aportar esmenes organiques o inorganiques.

Quan ho determini la direccié técnica, s’haura de realitzar una aportacié d’encoixinat per
compensar la pérdua d’aquests elements, motivada pel tipus de material, el pendent, la situacié o la
meteorologia. Periddicament caldra restituir-lo o renovar-lo totalment. El material utilitzat haura de
tenir les mateixes caracteristiques de la terra, arid o I'encoixinat existent.

En cada actuaci6 de manteniment es fara la revisié i es reposaran tots els arbusts morts o
malmesos (a criteri de la DSC). Es fara en I'época de I'any que sigui idonia per a la plantacié de
I'espécie en concret. L'empresa adjudicataria haura de reemplagar els arbusts amb independéncia
de quin hagi estat el moment en qué hagi sorgit la falla 0 de quina sigui la seva ubicacié. L’espécie i
la mida a plantar la determinara la DSC.

Al llarg de l'any es realitzaran els regs de manteniment necessaris, amb les periodicitats
estimades que figuren a I'apartat 2.5.

A cada actuacié de manteniment es fara també un desherbat.

3.2.2.4 Manteniment d’enfiladisses

Per al manteniment de plantes enfiladisses, s’hauran de realitzar les tasques que es descriuen a
continuacio, amb les freqiiéncies estimades que figuren a I'apartat 2.5.

Definicié:
Planta enfiladissa: és un tipus planta amb tija elongada i prima que pot créixer en un suport

vertical (paret, pérgola...); és un terme general que engloba totes les plantes amb un habit
d'arrapar-se o enfilar-se per tiges o estolons.

Tasques de manteniment:

La planta se subministrara en el format seleccionat per la DSC.

Retall i poda: es realitzara el retall i poda de les enfiladisses amb la freqiéncia que s’indica a
l'apartat 2.5 d’acord amb el nivell de manteniment que es precisi, amb I'objecte de seleccionar les
tiges ben orientades de manera que la planta arribi a tenir una forma determinada i ocupar un cert
volum en funcié del suport que la sostingui.

Es realitzara una aportacié d’adob organic a finals d’hivern o a la primavera. En aquest moment,
s’haura de valorar si cal aportar esmenes organiques o inorganiques.
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Es realitzara la reposicié de planta morta (a criteri de la DSC). Es fara en I'época de I'any que
sigui idonia per a la plantacié de I'espécie en concret. L'empresa adjudicataria haura de reemplacar
aquest tipus de planta amb independéncia de quin hagi estat el moment en qué hagi sorgit la falla o
de quina sigui la seva ubicacié. L’espéecie i la mida a plantar la determinara la DSC.

Al llarg de l'any es realitzaran els regs de manteniment necessaris, amb les periodicitats
estimades que figuren a I'annex 4.

A cada actuacié de manteniment es fara també un desherbat.

3.2.2.5 Manteniment de plantes entapissants

Per al manteniment de plantes entapissants s’hauran de realitzar les tasques que es descriuen a
continuacio, amb les freqliéncies estimades que figuren a I'apartat 2.5.

Definicio:
Planta entapissant: planta que atesa la forma com creix o com se la pot fer créixer, s’'usa per
cobrir superficies o per entapissar-les

Tasques de manteniment:

La planta es subministrara en el format seleccionat per la DSC.

Poda i pingament: es realitzara una poda de contencio, neteja i rejoveniment a fi de controlar el
desenvolupament de la planta, i pingament per tal d’afavorir que la planta sigui més espessa.

Es realitzara una aportacio d’adob organic a la primavera. En aquest moment, s’haura de valorar
si cal aportar esmenes organiques u inorganiques.

Es realitzara la reposicié de planta morta (a criteri de la DSC). Es fara en I'época de I'any que
sigui idonia per a la plantacié6 de I'espécie en concret, exceptuant els mesos de maxim calor.
L'empresa adjudicataria haura de reemplacar aquest tipus de planta amb independéncia de quin
hagi estat el moment en que hagi sorgit Ia falla 0 de quina sigui la seva ubicacié. L’espécie i la mida
a plantar la determinara la DSC.

Al llarg de l'any es realitzaran els regs de manteniment necessaris, amb les periodicitats
estimades que figuren a 'annex 4.

A cada actuacio de manteniment es fara també un desherbat.

3.2.2.6 Manteniment de gespes

Per al manteniment de gespes, s’hauran de realitzar les tasques que es descriuen a continuacio,
amb les frequiéncies estimades que figuren a l'apartat 2.5.

Els parterres de gespa estan presents en tots els parcs i jardins de la ciutat, i és un dels tipus de
verd que requereix més actuacions de manteniment al llarg de I'any.
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Definicio:
Gespa: coberta vegetal d’'una o més espécies, generalment graminies, que en segar-les prenen un
aspecte de tapis.
En funcid del tipus d’espécies que la formen, les gespes es poden classificar en:

a) Gespa C3: formada per espécies de clima temperat.
b) Gespa C4: formada per espécies de clima calid.

Les gespes C4 presenten una major tolerancia a situacions de sequera i a les altes temperatures
estivals propies del clima mediterrani.

Tasques de manteniment:

La llavor o pa d’herba es subministrara en el format seleccionat per la DSC i estara subjecte a un
contracte de subministrament que sera per compte de I'Adjudicatari. Aquest contracte s’haura de
presentar préviament a la signatura de I'acta d’inici del servei.

Sega: la gespa s’haura de segar de forma regular fins a una algada de 8-10 cm (mai més baixa). Si
la gespa esta molt alta, mai es podra tallar més del 30% de l'alcada, de cop, sin6 que caldra fer-ho
en varies passades. Les freqléncies minimes es defineixen a l'apartat 2.5.

Caldra utilitzar segadores de bateries per minimitzar el soroll.

S’haura de fer el retall de les vores de les arees de gespa que limiten amb altres elements
vegetals, murs, embornals, mobiliari, etc.

El perfilat consisteix en el retall i eliminacio, fins i tot de la capa d’arrelament, de les vores de les
arees de gespa, tant exteriors (voreres, paviments, camins), com interiors (massissos de flor,
arbusts, rocalles, etc.); i el manteniment dels perfils d’'aquestes arees.

Es realitzara una aportacio d’adob organic, generalment a la primavera. En aquest moment,
s’haura de valorar si cal aportar esmenes organiques o inorganiques.

Al llarg de l'any es realitzaran els regs de manteniment necessaris, amb les periodicitats
estimades que figuren a I'annex 4.

3.2.3 Manteniment de superficies d’escorces i encoixinats

Els treballs de manteniment a dur a terme en aquest tipus de superficies (paviments tous) son les
segients:

- Neteja.

- Desherbat.

- Recol-locacié del material.
- Reposicié de material.

3.2.3.1 Desherbat

S’hauran d’enretirar les herbes espontanies que hagin pogut créixer en aquests espais. La
freqliéncia variara segons l'estacié i el calendari de manteniment. El treball de retirada es fara
manualment. En cap cas, es podran utilitzar herbicides quimics. En els escocells, es revisara la
preséncia d’herbes, escatant i entrecavant quan pertoqui.
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3.2.3.2 Recol-locacié de material

A cada actuacio ordinaria, tot aquell material (sauld, grava, escorces) que hagi estat desplagat del
seu emplacament, s’haura de re-col-locar repartint-lo uniformement per I'espai, sense deixar al
descobert el terra (base) que cobreix.

3.2.3.3 Reposicio de material

Sempre que sigui necessari i com a minim un cop a I'any, I'adjudicatari reposara I'encoixinat perdut
sigui del material que sigui regularitzant les superficies.

3.2.4 Manteniment d’instal-lacions de reg.

Bona part dels espais verds de la ciutat de Barcelona disposen de reg automatitzat amb sistemes
de distribucio especifics per a cada tipus de plantacio.

Els diferents sistemes de reg automatitzat sén:

- Reg amb aspersié.

Reg per difusié o broquet giratori.
Reg per degoteig.

- Reg per inundadors.

En aquells espais o elements del verd urba en que no es disposa de reg automatitzat, el reg es
realitzara de forma manual amb manega connectada a boques de reg, o amb tona.

En el Manual de Reg. Guia practica per al reg de les zones verdes de Barcelona. Medi Ambient i
Serveis Urbans. Ajuntament de Barcelona. Setembre 2013, (Annex 4) es defineix la composicié de
cadascuna de les diferents tipologies d’instal-lacions de reg.

Les tasques de manteniment preventiu seran:

- Supervisié del bon estat de tots els elements de la instal-lacié de forma periodica

- Manteniment i neteja de les arquetes. Una periodicitat minima d’'una vegada a l'any.

- Supervisio del bon estat de les connexions eléctriques i de les valvules.

- Reuvisié del funcionament de cada sector.

- Regulaciéo o comprovacio dels reductors de pressio en zones on la pressié maxima
és excessiva.

- Revisié dels elements de regulacié del reg. (pluviometres, tensiometres, higrometres,
etc.)

- Canvi de piles dels programadors.

- En els cas de disposar de sistemes de telecontrol, I'adjudicatari revisara les
programacions i el bon funcionament de tots els elements del sistema de telecontrol.
Comunicant a la DSC en un termini maxim d’1 hora les incidéncies o avaries en els
elements de telecontrol que no estiguin sota el seu manteniment, segons el “Protocol
de Comunicacio i Actuacié Operativa per incidéncies sistemes de reg per telecontrol i
telegestio” ( Annex 3)

- Si hi ha risc de glagada, s’haura de buidar la instal-laci6 i deixar obertes les valvules,
filtres, grups de pressio, etc., segons indicacions de la DSC. ( En aquests casos,
empresa podra avisar a la Guardia Urbana d’'un dia per l'altre, sempre seguin les
indicacions que indiqui la DSC)
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- Inspeccié i seguiment de la desinfeccio per la prevencié i control de legionel-losi en
les instal-lacions de reg. PMA10, IMA10.1 (Annex 3) .

La resolucié de les avaries com ara la substituci6 d’emissors de reg malmesos, sistemes de
degoteig o la reparacié de fuites en canonades de la xarxa de reg, independentment del seu
diametre, sera responsabilitat de I'adjudicatari.

En el cas d'instal-lacions de reg compartides amb d’altres espais verds de la ciutat:

- Caldra indicar a I'encarregat de zona de Parcs i Jardins la programacié de reg que
correspon a la mitjana, per tal que aquest la introdueixi en el programador. L'empresa
no manipulara de forma directa el programador que gestiona tant el reg d’'una mitjana
com el reg d’altres espais verds de la ciutat.

- El manteniment de 'empresa comencga a I'arqueta bypass situat a la mitjana, i fins
I'dltim emissor o tub de degoteig. Previ al bypass esmentat, el manteniment de la
instal-lacié correspon a Parcs i Jardins. De totes maneres, s’haura de revisar cada
una de les instal-lacions de reg compartides, i sera la DSC qui determini les
competéncies de cadascu.

Cal gestionar les reparacions de reg amb un maxim de dos dies habils des del comunicat, posant
els mitjans i els materials que corresponguin. | en els casos de fuites que comportin entollaments
important a la calgada, caldra desplagar-se al lloc amb la major celeritat possible (maxim 2 hores)
per tal de tancar el comptador o el bypass i aturar la fuita d’aigua. Caldra informar préviament a la
Guardia Urbana, i segons indicacions de la DSC.

L'aigua consumida anira carrec de [llInstitut, tenint cura l'adjudicatari de no utilitzar més que
'estrictament necessaria per al reg, vigilant les possibles pérdues en les boques de reg mal
tancades o per altres motius operatius.

Malgrat I'esmentat anteriorment, i per tal de garantir que no es produeix un malbaratament d’aigua,
durant el primer mes del contracte s’establiran des de la DSC els consums per a cada periode de
'any. Durant la vigéncia del contracte, s’hauran de justificar els consums que superin en un 10% els
establerts per a cada época de l'any. En cas de que no quedin degudament justificats, es
descomptara I'import de I‘'excés de la factura de I'adjudicatari del mes seguent.

L’adjudicatari pot considerar oportu establir sistemes automatics o semiautomatics per tal
d’optimitzar temps i garantir encara més la qualitat del manteniment i el bon estat de la vegetacio.
Prévia autoritzacio, l'adjudicatari podra realitzar al seu carrec millores en la xarxa de reg, que
quedara en propietat de la DSC sense cap dret a indemnitzacié. Qualsevol reforma o nova
instal-lacio sera supervisada per la DSC i s'ajustara a les especificacions del plec de prescripcions
técniques per al disseny i les installacions de reg de DSC de la Normativa Municipal existent al
respecte.

3.2.5 Renovacié planta

Esta inclos en el present plec la renovacio de la planta d’alguns trams de la mitjanes:
Ronda del mig

- plantacié de 275 metres lineals d’arbustives entre Via Augusta i plaga Lesseps,
incloent la instal-lacié de techline folrat amb geotéxtil, la retirada de la instal-lacié de
reg existent, i 'aportacié d’escorga de pi.
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- Plantacié de 180 metres quadrats de planta viva¢ a les proximitats dels passos de
vianants entre carrer Muntaner i plaga Lesseps, fent la instal-lacié de sistema de reg
per degoteig connectat a xarxa existent, i 'aportacio d’escorga de pi.

- Plantacié de 547metres quadrats d’enfiladisses, amb aportacié d’escorca de pi.

Avinguda Diagonal

- Plantacié de 60 metres quadrats d’arbustives en els extrems de les dues mitjanes
més propers al passeig de Gracia, amb aportacié d’escorca de pi.

Avinguda Paral-lel

- Plantacié de 442 metres quadrats de planta vivag en el tram comprés entre el carrer
Nou de la Rambla i plaga Drassanes, amb aportacié d’escorca de pi.

La planta a reposar sera d’iguals caracteristiques a la planta existent (mida, port), es fara a l'inici del
contracte (sempre i quan sigui I'época adequada), i segons indicacions de la DSC.

3.2.6 Altres tasques

Hi ha la possibilitat que, en algun moment durant el servei, s’hagin de fer algun dels seglents
treballs a les mitjanes:

Concepte Preu/unitat

Encoixinament amb escorca de pi de 10 a 35mm , subministrada en sacs de 0,8 m3, 3 | 63.00
m ,
escampada amb mitjans manuals en capa uniforme de gruix de 10 cm

Retirada arbustiva, rebaix terra 15 cm, modificacio sistema reg i aportacié mulch ml |21,45

Substitucio de tub de degoteig convencional per tub de degoteig folrat, enterrat ml |8,75

Subministrament i plantacié de roser o planta viva¢ amb instal-lacié de sistema de
reg per degoteig connectat a xarxa existent, aportacié de 15cm d'escorc¢a de pi i|m2 | 157,80
primer reg.

Subministrament i plantacié de 3 pitosporum tobira nana 30/40cm alcada,
instal-lacié de techline folrat amb geotextil, aportacié de 15cm d'escorca de pi i [ ml |145,50

primer reg.

Subministrament i plantacié de 4 pitosporum tobira nana 30/40cm algada, 5 | 76.80
m ,

aportacié de 15cm d'escorga de pi i primer reg.

Subministrament i plantacié de 8 heures de 30-50cm de llargada, aportacié de 5 12750
m ,

15cm d'escorga de pi i primer reg.

Subministrament i plantacié de planta vivag, reposicié del nivell d'escorca i primer
m2 (29,20

reg

Retirada de niu de cotorra en palmera Ut |90,21
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Aquestes actuacions no estan previstes dins els treballs habituals, i donat que no necessariament
es faran, no s’incorporen a les estimacions inicials. No obstant aixd, sén un tipus d’actuacions que
es podrien fer i que millorarien I'estat de les mitjanes.

Finalment s’ha inclds un annex 7 amb una relacié de tasques i preus unitaris que podrien ser
necessaris de forma molt excepcional.

4. SITUACIONS D’EXCEPCIONALITAT

Durant els periodes de falta de precipitacions caracteristics de les zones mediterranies en les quals
es situa la ciutat de Barcelona, es poden aplicar restriccions en I's d’aigua disponible per a la
jardineria, les quals seran progressivament més grans a mesura que augmenti I'estat de la sequera.

Aquestes restriccions son activades pel director de BCASA (Barcelona Cicle de 'Aigua S.A.), estan
detallades al PMA/27 ACTUACIO EN CAS DE SEQUERA (Annex 3) i seran d’obligat compliment
per part de I'empresa adjudicataria del contracte. Aquestes restriccions s’aniran comunicant per la
DSC a I'empresa adjudicataria a mesura que es vagin activant.

Per tant, 'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per fer front a les
diferents restriccions imposades segons els diferents escenaris que esdevinguin i mantenir
correctament I'estat de la vegetacio de la zona objecte de manteniment.

Aquests escenaris sdén, de menys a més restriccions: fase de Prealerta, fase d'Alerta, fase
d’Excepcionalitat i fase d’Emergéncia 1, 2i 3.

Cada fase detalla unes recomanacions i unes restriccions pel que respecta a I'is de l'aigua, potable
i freatica emprada en el reg, d’obligat compliment per qualsevol entitat o empresa de la ciutat de
Barcelona.

Pel que respecta a I'is de l'aigua, el gruix de les restriccions afecten a I'is de l'aigua potable
dedicada al reg, mantenint al marge I'is d’aigua freatica, que podra ser emprada pel reg de la
vegetacid excepte en la declaracido de Fase d’Emergéncia, que va restringint I'is d’aquest tipus
d’aigua a diferent tipologia de vegetacié a mesura que es redueix la seva disponibilitat.

Per tant, en cas de restricci6 d'Us d’aigua potable pel reg darbustos i vivaces, I'empresa
adjudicataria esta obligada a disposar dels mitjans necessaris per regar amb aigua freatica aquests
tipus de vegetacio, ja sigui amb tones o mitjangant dipdsits d’aigua de entre 700 i 1.000 litres de
capacitat connectats a una bomba d'impuls adequada muntats sobre el vehicle de treball, que s’han
d’omplir als hidrants d’aigua freatica més propers. La ubicacié dels hidrants sera comunicada per la
DSC.

El no compliment de les restriccions per sequera decretades per l'autoritat competent sera
considerada com a falta molt greu i sancionada d’acord a la clausula 26 del Plec de Clausules
Administratives.
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5. ORGANITZACIO DEL SERVEI
5.1. Recursos materials

L’adjudicatari posara a disposicid del contracte els vehicles, maquinaria i eines suficients i
adequades i en perfecte estat per a realitzar els serveis, amb les millors condicions de seguretat, el
minim de molésties als usuaris i amb la qualitat estipulada per la DSC.

Per assolir la qualitat necessaria, I'adjudicatari presentara un “Pla de Manteniment dels Recursos
Materials” que haura de ser aprovat per la DSC abans de l'inici del servei.

Seran a carrec de l'adjudicatari el cost de tots els subministraments, consums de materials i
combustibles, costos fixos atribuibles als serveis a prestar, la maquinaria, els mitjans auxiliars, els
recanvis i qualssevol altres mitjans necessaris per a I'execucié de les obligacions assumides en
virtut del PCT, que estaran inclosos a I'oferta econdmica presentada per 'esmentat adjudicatari.

5.1.1. Eines

L’adjudicatari disposara de les eines necessaries per al normal funcionament diari del servei i també
aquelles de reserva necessaries per a casos d’incidéncies.

Com la prestacié del servei es realitzara majoritariament en horari nocturn, I'adjudicatari tindra en
compte i reservara un suport luminic en aquells espais amb poca il-luminacié.

L’adjudicatari presentara, abans de I'inici del servei, un llistat amb les eines que posara a disposicié
del servei, amb detall del tipus i unitats i el Pla de Manteniment de les eines a utilitzar en la
prestacio del servei amb detall de la freqiéncia de neteja i desinfeccid de les eines, lubricacio i
freqliéncia en 'esmolada (en el cas de les eines de tall) com a minim.

5.1.2. Vehicles i maquinaria

Abans de linici del servei, I'adjudicatari formulara una declaracié detallada de tota la maquinaria i
vehicles que dedicara a la prestacio del servei especificant les seves caracteristiques técniques, els
seus certificats i inspeccions en vigéncia (ITV, marcatge CE), la seva edat, vida util estimada i
garanties vigents amb la seva durada. L’antiguitat maxima dels vehicles/maquinaria que
'adjudicatari posi a disposicié del servei sera de deu anys. Es deixaran quatre mesos de marge des
de la formalitzacié del contracte per a que I'adjudicatari renovi els vehicles pertinents.

L’adjudicatari disposara de les instal-lacions adequades per a la custddia dels vehicles un cop
finalitzada la jornada de treball, sense que aquests puguin estar aparcats a la via publica.

L'adjudicatari formulara un “Pla de Manteniment i Renovacié de Vehicles i Maquinaria” a presentar
amb anterioritat a 'inici del servei i que abastara:

i. Revisions periddiques i comprovacions dels elements fonamentals dels vehicles i de la
maquinaria.
ii.  Combustible i olis.
iii.  Operacions de manteniment.
iv.  Revisions i assegurances.
v.  Verificacié i manteniment de les carrosseries.
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vi.  Programa de seguiment d'obsolescéncia i reposicio.

Els mitjans materials, com vehicles i maquinaria, que I'adjudicatari destini als treballs objecte del
servei, estaran en perfecte estat de conservacio i Us i tindran les condicions requerides per a la
finalitat que es destinin, tant de seguretat, com sanitaries i d'imatge, que inclou la identificacio
mitjancant adhesiu o placa d’identitat amb el distintiu de la DSC i Ajuntament de Barcelona, i sense
que allo perjudiqui la identificacié del propi adjudicatari.

La maquinaria i vehicles han de rebre I'aprovacié de la DSC que podra, en qualsevol moment,
indicar a l'adjudicatari la necessitat de disposar d’un determinat instrumental de treball per la
realitzacioé de feines especifiques i, si escau, obligar el seu Us.

L’adjudicatari haura de realitzar al seu carrec, totes les reparacions necessaries per al correcte
manteniment i conservacio dels vehicles i de la maquinaria, de tal forma que en cap moment es
puguin quedar interromputs els serveis encarregats. Els vehicles estaran operatius per a la seva
utilitzacié durant el temps de prestacié del servei, establint els mecanismes adequats per tal de
substituir-los en cas d’avaria.

Cada cop que es produeixi una alta o baixa d’'un vehicle o maquinaria, autoritzada préviament per la
DSC, I'adjudicatari haura de comunicar-ho en un termini de 15 dies, per a l'autoritzacié per part de
la DSC.

Tots els vehicles i maquinaria hauran d’estar en bon estat d’higiene i aparenca.

Els vehicles que treballin en la via publica seran perfectament visibles i disposaran dels sistemes de
senyalitzacio i de seguretat obligatoris.

5.1.3. Vehicles

La imatge que hauran de tenir tots els vehicles que formin part del contracte hauran d’adaptar-se a
les especificacions que estan recollides a 'Annex 6 d’aquest plec.

Queda prohibit accedir o estacionar vehicles als parterres, les gespes i altres arees de plantacio
excepte que sigui la maquinaria especifica per realitzar les feines propies de manteniment i
conservacio de la vegetacio.

Els vehicles i maquinaria utilitzat han de garantir el menor impacte possible al medi i es tindra cura
especial amb les emissions (fums i soroll) a I'atmosfera.

Els tipus de vehicles admesos en la contracta sén els seguents:

i.  Eléctrics.
i. Hibrids de gas natural.
iii. Hibrids de gasolina.
iv.  Hibrids de gasoil.
v.  Flexi fuel gasolina /E85.
vi.  Gas natural.
vii.  Bio diésel B30.
viii.  Gasolina.

En cap cas s’admetran vehicles diésel que funcionin unicament amb gasoil convencional. S’haura
de complir la “Instruccio6 per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat de vehicles.
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La maquinaria a utilitzar en el present servei haura de ser eléctrica o de bateries, i no de gasolina,
per tal, de minimitzar el soroll.

5.2. Recursos humans

L’adjudicatari posara a disposicid de la prestacido del servei el personal necessari per la bona
execucio dels treballs definits al PCT, sempre amb la qualificacio, les condicions d’aptitud i practica
requerides per la DSC amb I'objectiu de complir les tasques establertes.

Per Recursos Humans s’entén les persones i/o treballadors, que I'’Adjudicatari posi a disposicié del
servei per desenvolupar i executar de manera correcta les accions, activitats i tasques que s'han de
realitzar i que han estat sol-licitades a aquestes persones.

Tot el personal haura d’estar degudament donat d’alta a la Seguretat Social i 'adjudicatari haura de
complir amb totes les obligacions legals contractuals, havent d’acreditar el pagament de les
cotitzacions socials.

En cas de que s’esdevinguin canvis durant el contracte, s’haura d’actualitzar I'organigrama i lliurar-
lo al responsable del contracte amb la maxima antelacié per a la seva aprovacio al responsable del
present plec en un termini de 15 dies.

5.2.1. Estructura del servei

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels recursos humans durant I'horari habitual del
servei, sempre en funcié de les necessitats de la prestacié del servei i de la DSC, mitjangant la
creaci6 d’'un organigrama que permeti delegar un perfil i les seves funcions en altres recursos que
reuneixin les mateixes caracteristiques de capacitats i coneixements, incloses les abséncies per
motius justificats i injustificats, quan l'adjudicatari sera responsable de suplir les seves funcions
mitjancant I'aportacié d’altre recurs equivalent, que haura de ser aprovat per la DSC.

5.2.2. Brigades

El perfil basic de la brigada sera el de peé o I'Auxiliar Jardiner, que sera responsable d’executar les
tasques de jardineria als espais verds, incloent I'Us d’eines i maquinaria especifica, estara subjecte
a les directrius de coordinacié que determini 'Encarregat/da de Jardineria responsable.

Les brigades s’organitzaran en numero suficient per atendre la totalitat de I'ambit d’actuacié del
servei (Apartat 2.1.), I'abast del servei (Apartat 2.2.; i estaran integrades per personal en nombre
suficient per realitzar les diferents tasques de manteniment de cada area segons les condicions del
PCT.

La composici6 orientativa de la brigada de manteniment haura de ser de :
i. 1 Encarregat
ii. 1 Oficial 1? jardineria
ii. 1 Oficial 12 lampista
iv. 4 Auxiliar jardineria
*no s’acceptaran menys de 5 persones

La composicié minima de I'equip de reg haura de ser de:

i. 1 Oficial 12 lampista
ii. 1 Auxiliar jardineria
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La composicidé recomanada per treballar amb dues plataformes de poda és:
i. 1 Encarregat
ii. 2 Oficial 12 jardineria podador
iii. 4 Auxiliar jardineria
iv. 1 Xofer de camio

5.2.3. Descripcio dels perfils professionals

Per perfil professional s’entén el conjunt de capacitats i competéncies que posseeix un recurs huma
a disposicio del servei, que li permetra assumir responsabilitats propies d'una determinada funcié
professional dintre dels objectius del PCT.

Els perfils professionals s’hauran de poder acreditar mitjangcant qualificacions académiques,
formacié continua i experiéncia laboral coherent amb la seva capacitat per a exercir les
competéncies professionals d’acord amb els coneixement propis del sector.

Els perfils professionals especifics hauran d’estar qualificats segons les descripcions seglents:
5.2.3.1. Tecnic/a Responsable del Servei

El/La Técnic/a Responsable del Servei és el responsable técnic de la prestacié del servei i de la
direcci6 de totes les tasques de manteniment referides al PCT, i estara en contacte directe amb la
DSC. Es el responsable de la organitzacié i coordinacié dels recursos a disposicié del servei, del
seguiment de Pla de Manteniment, de la redaccié dels Programes de Manteniment, de la gestio de
dades, inclos el NEV, de la peticié dels permisos d’ocupacié de la via publica i de coordinar la
redaccio d’informes i altres documents.

Titulacié i experiéncia: Estara qualificat amb una titulacié universitaria (Enginyer Técnic Agricola o
Enginyer Agronom) o grau superior en estudis de jardineria, o el seu equivalent, amb competéncies
i atribucions legals acreditades per titulacié per exercir activitats de caracter técnic i de gestié de
dades, especialitzat en Jardineria i Reg, amb experiéncia minima acreditada de 5 anys en
manteniment d’espais verds i jardineria. Sera també responsable de gestionar les tasques descrites
als Apartats 6.2 Planificacié i programaci6 del servei i 6.3 Gestié de dades del PCT.

Dedicacio: Es considera que el perfil demana una dedicacio estimada minima per cada actuacio del
20% del temps habil. El seu delegat en cas d’abséncia sera I'Encarregat de Jardineria.

5.2.3.2. Encarregat/da de Jardineria

L’Encarregat/da de Jardineria sera el responsable de la organitzacié i coordinacié de I'execucié de
les tasques relacionades amb la gestié de la vegetacio, les xarxes de reg i el seu manteniment. Es
el responsable de I'aplicacié dels recursos a disposicié del servei, d’'acord amb els Programes de
Manteniment, i sera el responsable del/els treballador/ors de jardineria in situ.

Titulacié i experiéncia: Estara qualificat amb un de Cicle Formatiu de Grau Mig en Jardineria (Técnic
especialista), el seu equivalent o superior, amb competéncies acreditades per exercir activitats de
jardineria, amb una experiéncia minima acreditada de 5 anys en manteniment d’espais verds i
jardineria.

Dedicacio: Es considera que el perfil demana una dedicacié estimada minima PER ACTUACIO del
100% del temps habil. El seu delegat en cas d’abséncia sera un Oficial 12 determinat.
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5.2.3.3. Oficial 12 jardiner

L’Oficial Jardiner sera responsable d’executar les tasques de jardineria als espais verds, incloent
'us d’eines i maquinari especific, estara subjecte a les directrius que determini 'Encarregat/da de
Jardineria responsable de les brigades de manteniment.

Titulacio i experiencia: Estara qualificat amb un Cicle Formatiu de Grau Mitja en Jardineria (Técnic)
o el seu equivalent, a banda d’ una experiéncia minima acreditada de 5 anys en manteniment
d’espais verds i jardineria.

Dedicacio: Es considera que el perfil demana una dedicacié estimada minima PER ACTUACIO del
100% del temps habil. El seu delegat en cas d’abséncia sera I'encarregat de jardineria.

5.2.3.4. Oficial 12 jardiner podador

L’Oficial Jardiner podador sera responsable d’executar les tasques de poda de les palmeres als
espais verds, incloent I'is d’eines i maquinari especifics i estara subjecte a les directrius que
determini 'Encarregat/da de Jardineria responsable de les brigades de manteniment.

Titulacio i experiencia: Estara qualificat amb un Cicle Formatiu de Grau Mitja en Jardineria (Técnic)
o el seu equivalent, a banda d’ una experiéncia minima acreditada de 5 anys en manteniment
d’espais verds i jardineria.

Dedicacié: Es considera que el perfil demana una dedicacié estimada minima PER ACTUACIO del
100% del temps habil. El seu delegat en cas d’abséncia I'encarregat de jardineria.

5.2.3.5. Oficial 12 lampista

L’Oficial lampista sera responsable d’executar les tasques de manteniment de les instal-lacions de
reg als espais verds, incloent I'is d’eines i maquinari especific, estara subjecte a les directrius que
determini 'Encarregat/da de Jardineria responsable de les brigades de manteniment.

Titulacié i experiéncia: Estara qualificat amb un Cicle Formatiu de Grau Mitja en fontaneria (Técnic)
o el seu equivalent i haura una experiéncia minima acreditada de 5 anys en manteniment d’espais
verds i jardineria.

Dedicacio: Es considera que el perfil demana una dedicacié estimada minima PER ACTUACIO del
100% del temps habil. En cas d’abséncia caldra que un altre Oficial 12 lampista supleixi la seva
abséncia.

5.2.3.6. Auxiliar de jardineria

L’Auxiliar de Jardineria sera responsable d’executar les feines de manteniment de la jardineria que
sense dominar propiament l'ofici, exigeixen practica i especial habilitat. Incloent I'is d’eines i
magquinari especific, i estara subjecte a les directrius que determini 'Encarregat/da responsable de
les tasques de manteniment.

Titulacié i experiéncia: Estara qualificat amb la titulacié obligatoria de la ESO o el seu equivalent, o
superior, o el seu equivalent, amb experiéncia minima acreditada una experiéncia minima
acreditada de 5 anys en manteniment d’espais verds i jardineria.
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Dedicacio: Es considera que el perfil demana una dedicacié estimada minima PER ACTUACIO del
100% del temps habil. En cas d’abséncia caldra que l'altra auxiliar de jardineria supleixi la seva
abséncia.

5.2.3.7. Xofer de camidé

El xofer del camié sera responsable de transportar el materials necessaris per a I'execucié de les
tasques encomanades en les actuacions de poda i en les tasques referents a la reconversio de
zones vegetades a no vegetades i de transportar i descarregar els residus generats en aquestes
activitats. Sera responsable de controlar la carrega a transportar.

Titulacio i experiéncia: Estara qualificat amb Certificat d’ensenyament obligatori, o amb la titulacié
obligatoria de la ESO o el seu equivalent, o superior, amb competéncies acreditades per exercir
l'activitat de xofer de camié. Es imprescindible disposar del carnet de conduccié de camions tipus C
i acreditar una experiéncia minima de 2 anys.

Dedicacié: Es considera que el perfil demana una dedicacié estimada PER ACTUACIO del 100%
del temps habil, en les tasques de poda i reconversié de zones vegetades a no vegetades.

5.2.4. Llistat de personal i incorporacié de nou personal al servei

L’Adjudicatari sera responsable de redactar i mantenir un “Llistat de Personal Adscrit al Servei” que
incloura un llistat de substitucions. El llistat de personal destinat al territori haura de ser lliurat en el
termini especificat per la DSC i qualsevol modificacid haura de ser notificada a la mateixa amb
suficient antelacioé per la seva aprovacié. En aquest llistat caldra que s’indiqui explicitament quin
personal esta assignat de forma permanent al servei (diferenciant els destinats a la brigada de reg
de la resta del personal que realitzara actuacions en funcié de les necessitats del servei) i el que hi
esta assignat per a la realitzacioé de substitucions

Pel nou personal que s’incorpori al servei, s’haura de presentar la mateixa documentacié que la
requerida per la resta del personal l'inici del contracte i complira els mateixos requisits de perfil
professional i formacio especificats al PCT en funcio de les tasques a que hagi estat assignat.

5.2.5. Qualificacions, Formaci6 i Experiéncia acreditable

L’Adjudicatari seleccionara i mantindra un registre acurat de les qualificacions professionals de les
persones que formaran part de I'equip professional assignat a la prestacié del servei, amb les
seguents dades:

1. Elnom.

2. La qualificacio professional.

3. Els titols oficials, certificats d’estudis, acreditacions, etc.

4. La documentacié referent a 'experiéncia acreditada i altre valorable.

L’adjudicatari abans de la signatura de l'acta d’inici del contracte haura d’acreditar que tot el
personal adscrit al contracte ha rebut la formacié necessaria en funcié de les actuacions a que hagi
estat assignat, mitjangant la presentacié d'un “Dossier de Qualificacions” on constin els titols,
qualificacions i experiéncia rellevant, de manera que es puguin identificar les unitats de
competéncia rellevants pels perfils professionals descrits al PCT.
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A l'efecte, podran ser d’aplicacio les previsions del procediment recollit al “Real Decreto 1224/2009,
regulador del Procedimiento de acreditacion’.

L’adjudicatari haura de garantir l'actualitzacioé en la formacié del personal en aquelles tematiques i
normatives en les que es produeixin modificacions durant la vigéncia del contracte. i desenvolupara
un Pla de Formacié Continua adaptat a les necessitats de la prestacio del servei i les necessitats
formatives dels treballadors (Aquest pla s’haura de presentar durant els dos primers mesos des de
l'inici del contracte).

L’Adjudicatari haura d’identificar els destinataris concrets d’aquesta formacio, establir prioritats i
calendaris on promoura activitats formatives que aportin qualitat, eficacia i eficiéncia en la prestacio
del servei i les condicions dels espais verds.

5.2.6. Vestuari

El personal que l'adjudicatari destini a la prestacié del servei haura de vestir roba de treball
uniforme segons model que sera sotmés a 'aprovacié DSC, amb I'objecte de mantenir els criteris
d’'imatge establerts per ’Ajuntament de Barcelona.

El vestuari uniforme sera a carrec de I'’Adjudicatari, diferent a I'hivern i a 'estiu, i adaptable a les
condicions laborals i ambientals per tal de protegir al personal i facilitar el desenvolupament de les
seves tasques.

L’adjudicatari haura de vetllar perqué sigui utilitzat adequadament i es mantingui en bona preséncia
i fara les previsions pertinents pel que fa a reparacions i reposicions de la roba. L’adjudicatari sera
responsable de la seva reserva o destruccié en cas de finalitzacié de la relacié amb els treballadors
(vegeu I'annex 6).

5.2.7. Subcontractacio

En el cas que la solvéncia s’acrediti amb subcontractacié, s’haura d’aportar el document que
demostri I'existéncia d’'un compromis formal amb les empreses subcontractades o el personal
subcontractat per a I'execucié del contracte.

L’Adjudicatari esta obligat a aplicar totes les clausules d’aquest contracte i de la normativa vigent al
personal subcontractat, haura de presentar la mateixa documentacié que la requerida pel personal
propi i treballara en les mateixes condicions que I'empleat directament per I'adjudicatari.

L'empresa contractista haura de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar les tasques
encomanades al técnic assignat a I'execucié del contracte.

5.3. Seguretat i salut

5.3.1. Condicions generals

L'empresa adjudicataria queda especificament vinculada als preceptes de la Llei 31/1995 de
Prevenci6 de Riscos Laborals i als de totes aquelles normes que I|’han modificada i/o
complementada amb posterioritat a la seva entrada en vigor i especificament al Reial Decret
171/2004 de 30 de gener, que desenvolupa |"article 24 de la Llei 31/1995 en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.
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L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacioé relativa a Prevencié de Riscos
Laborals detallada al plec de clausules administratives particulars (PCAP), per a la seva aprovacio
abans de l'inici de I'execucié del contracte i 'haura de mantenir actualitzada durant I'execucié del
mateix.

Sera obligatori comunicar al técnic/a municipal responsable del contracte qualsevol modificacio que
es produeixi en el llistat de personal, préviament a la incorporacié del treballador/a 6 treballadors/es
i actualitzar la documentacio detallada al PCAP.

El treballador/a NO es podra incorporar al servei si no esta presentada tota la documentacio
preceptiva en matéria preventiva i de la Seguretat Social i aquesta ha estat validada pel técnic/a
municipal responsable del contracte.

En el cas que I'empresa adjudicataria subcontracti amb tercers la realitzacid parcial de la prestacio
(sempre que estigui permés al PCAP), haura de presentar de 'empresa subcontractada tota la
documentacié requerida en el PCAP per al contractista principal, per tal que sigui revisada i
validada pel técnic/a municipal responsable del contracte. Aquest personal NO és podra
incorporar_al servei sense l'autoritzacié del técnic/a municipal responsable del contracte, qui
donara els vist i plau perqué comenci a treballar.

5.3.2. Obligacions de I'Adjudicatari en Seguretat i Salut

L’Adjudicatari esta obligat a proporcionar als seus treballadors equips de treball i maquinaria que
compleixin amb la normativa europea de prevenciod per reduir al maxim el risc d’accident dels
treballadors.

L’Adjudicatari haura de facilitar els equips de protecciod individual (EPI) i els equips de proteccio
col-lectiva (EPC) que siguin necessaris, perque els treballadors treballin amb seguretat requerida, i
haura de vetllar perqué els treballadors facin un bon Us d’aquests equips.

5.3.3. Obligacions del personal en Seguretat i Salut

Es obligacié de cada treballador procurar per la seva seguretat i salut en el treball i també la
d’aquelles persones a qui pugui afectar la seva activitat professional. Cada treballador executant la
prestacido del servei té la obligacidé d'utilitzar correctament els dispositius de seguretat que
corresponguin (EPI i EPC), utilitzar de forma adequada les eines i maquinaria necessaries per
realitzar I'activitat; i en cas de detectar una situacié que pugui implicar un risc per a la seguretat i
salut dels treballadors o de tercers, n’haura d’'informar immediatament al Responsable de Prevencio
de Riscos Laborals.

5.3.4. Llibre d’'incidéncies de en Seguretat i Salut

L’Adjudicatari disposara d'un Llibre d’Incidéncies que ha de ser a I'ambit del servei, sota la
supervisi6 del Responsable de Prevencio de riscos laborals i a I'abast del Coordinador/a de
Seguretat i Salut, i amb la finalitat de dur a terme el control i seguiment del pla de seguretat i salut.
Tindran accés al Llibre d’Incidéncies:

i Direccié Técnica de la DSC.
ii. Contractistes, subcontractistes, treballadors autdbnoms, aixi com persones i organs que
intervenen en el manteniment en matéria de prevencié.
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iii. Representants dels treballadors.
iv.  Técnics dels organs especialitzats en seguretat i salut de les administracions competents.

Un cop efectuada una anotacio en el Llibre d'Incidéncies, el Coordinador/a de Seguretat i Salut o la
DSC ho ha de notificar a I'Adjudicatari. En cas que I'anotacié es refereixi a qualsevol incompliment
de les adverténcies o observacions préviament anotades en el Llibre, aixi com en el cas
d'incompliment de les mesures de seguretat i salut, s’ha de remetre una copia a la Inspeccié de
Treball i Seguretat Social.

Al Llibre d’Incidéncies només s’anotaran els termes relacionats amb el control i seguiment del Pla
de Seguretat i Salut.

5.3.5. Seguretat de tercers

La gestio de seguretat i salut significa prendre mesures preventives de seguretat abans que ocorrin
els accidents i per tant 'Adjudicatari sera responsable dels accidents i danys que es puguin produir
(inclosos danys a tercers), per no haver aplicat mesures de prevencio, de seguretat o per omissié
d’aquestes.

Cal que I'Adjudicatari disposi d'una “Politica escrita de seguretat a I'empresa” que estableixi les
normes de seguretat i salut que es proposen assolir. Aquesta politica haura de nomenar a
'encarregat per que s'apliquin les normes i estara autoritzat per delegacié de responsabilitats de la
geréncia i els supervisors a tots els nivells per al compliment de les mateixes. .

Una efectiva gestid de seguretat persegueix tres objectius principals:

i.  Aconseguir un ambient segur.
i. Ferque el treball sigui segur.
iii.  Fer que el personal tinguin consciéncia de la seguretat.

La politica de seguretat ha de cobrir els seglents aspectes:

i. Impartir capacitacié a tots els nivells. Cal prestar especial atencié a treballadors en llocs
clau, com ara els que erigeixen bastides i manegen grues, els errors poden ser
especialment perillosos per als altres.

i. Tots els materials i restes generades dels treballs (restes de podes, etc.) es mantindran en
arees tancades i contenidors, i s’hauran de retirar immediatament després del seu aplec i
us, sense que impedeixin I'is normal dels espais publics.

iii. Metodes o sistemes de treball segurs per a les operacions perilloses; els treballadors que
realitzin aquestes operacions han de participar en la seva preparacio.

iv.  Deures i responsabilitats de supervisors i treballadors en llocs clau.

v.  Dispositius per divulgar la informacio sobre seguretat i salut.

vi.  Mesures per establir comissions de seguretat.

vii.  Seleccid i control de subcontractistes d’acord amb criteris d’assoliment de seguretat.

L’Adjudicatari disposara d’'un sistema d’identificacié i correccid de practiques insegures i equip
defectuds que implicara que les tasques de seguretat i salut s'han d'assignar especificament a
determinades persones. Els seglients son exemple d'alguns dels deures que cal incloure:

i.  Subministrament, construccié i manteniment d'instal-lacions de seguretat com ara camins
d'accés, sengles vianants, barricades i proteccié de dalt.
ii.  Construccio i instal-lacio de cartells de seguretat.
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iii.  Mesures de seguretat caracteristiques de cada ofici.
iv.  Proves dels aparells elevadors com ara grues i aparells de carrega, i els accessoris de
hissat com ara cordes i argolles.

v. Inspeccio i rectificacio de les instal-lacions d'accés, com ara escales de ma.
Vi. Inspeccio i neteja de les instal-lacions de benestar comu, com ara serveis higiénics, lavabos,
vestuaris i altres.
vii.  Transmissi6é de les porcions pertinents del pla de seguretat a cadascun dels grups de treball.
viii.  Plans d'emergéncia i evacuacio.

Cap pla o politica de seguretat sera factible si no és que cada tasca especifica:

a. S’assigni a una persona especifica.
b. Es completi dins d'un termini determinat.

La politica de seguretat i de responsabilitat davant de tercers s’ha de transmetre fins a arribar al
nivell dels treballadors. La seguretat és, al capdavall, la que el pla tracta de salvaguardar.

6. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | LA DIRECCIO DE SERVEIS DE
CONSERVACIO (DSC)

El compliment de I'objecte del servei inclou la coordinacié entre la DSC i I'’Adjudicatari mitjangant
I'emissié d'instruccions i/o directrius..

La DSC podra determinar els métodes de treball i exercir vigilancia i supervisié sobre i el
desenvolupament de les tasques realitzades en el lliurament del servei a l'efecte d'assegurar-se que
aquestes s'executin amb afeccié al que s'ha pactat entre les parts pel que fa a la qualitat del
contracte, i ambdues parts tindran cura de fer servir els interlocutors i procediments de comunicacié
adients.

6.1. Interlocutors

La interlocucié per a I'aplicacié i el seguiment d’aquest contracte es dura a terme a través de la
“Direccié Técnica” de la DSC. La interlocucié per la prestacié del servei sera el Técnic d’Ambit del
Districte corresponent. Per aquelles incidéncies de caracter general de funcionament del contracte
que no es puguin resoldre a aquest nivell, l'interlocutor sera el Técnic d’Ambit que coordini
I'expedient, prévia supervisié del Cap d’Area corresponent.

L’Adjudicatari designara al “Técnic/a Responsable del Servei” com la persona encarregada de la
interlocucid, préviament a la signatura del contracte i delegara en el mateix tota l'autoritat i recursos
necessaris per desenvolupar la prestacio del servei. La Direccioé Técnica de la DSC no admetra cap
tipus d’'intermediari o personal de nivell superior en la prestaci6 del servei.

Una de les primeres i principals tasques del Técnic/a Responsable del Servei sera la d’assistir a les
reunions mensuals de seguiment que convoqui la Direccié Técnica de la DSC. El Técnic d’Ambit del
Districte corresponent aixecara I'acta de la visita que sera firmada per totes dues parts al finalitzar el
seguiment. L’acte firmada s’entregara a I'adjudicatari en el termini maxim d’una setmana després de
la reuniod i sempre abans de la seglient reunié. L’adjudicatari es compromet a donar compliment els
acords que hi surten reflectits.
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6.2. Planificacié i programacié del servei

El servei es planteja amb un equip de reg que treballara de forma continua al llarg de l'any,
supervisant i fent comprovacions de reg de forma sistematica, i fent reparacions segons necessitats
del servei.

També hi haura un equip de manteniment que treballa de forma puntual en cada un dels espais.
S’han establert un maxim d’actuacions anuals per cada espai, i 'adjudicatari haura de elaborar una
proposta d’actuacions en funcié de les necessitats de manteniment detectades. La proposta haura
de ser validada per la DSC.

L’adjudicatari haura d’introduir totes les feines realitzades en el programa Natura Espais Verds
(NEV), amb el maxim rigor i veracitat, aixi com a fer us de qualsevol altre aplicatiu o sistema de
gestié que es pugui implementar a tal efecte en el transcurs del contracte.

L’adjudicatari esta obligat a atendre totes les urgéncies esdevingudes, tan si és a peticié de la
direccid facultativa com si és per deteccid propia, amb la maxima celeritat. Aquestes actuacions
s’hauran de realitzar immediatament o en un termini maxim de 24 hores. En cas que aixd no sigui
possible la zona haura de quedar ben protegida per evitar que ningu prengui mal fins a la seva
resolucio.

L’adjudicatari també es compromet a realitzar les actuacions que la DSC determini,
independentment que estiguin 0 no previstes, sempre dins de 'ambit del contracte.

6.3. Gestio de les dades

L’Adjudicatari esta obligat a oferir suport a la gestié de dades del servei de manera compatible amb
les necessitats de la DSC. El responsable sera el Técnic/a Responsable del Servei o el técnic en
qui delegui, que estara qualificat en la gesti6 de dades i tindra una bona comprensié de les
necessitats de manteniment d’espais verds publics. Aquesta feina incloura les tasques de
interlocucié amb la DSC, per tots els treballs que corresponen a la produccié d’informes, de
documents justificatius de les tasques i treballs realitzats, valoracié dels mateixos, registre
d’albarans, la implementacié de protocols i qualsevol altre documentacioé de treball requerida per les
condicions del plec.

Per a la gestio del servei, la DSC disposa del sistema de “Gestidé Integral Natura-Espais Verds”
conegut com NEV o Nat-NEV. Aquest és un sistema unic d’'informacié que permet la planificacié,
control i coordinacié de la gestioé dels Espais Verds, arbrat viari, arees de joc infantil i jardineres de
la ciutat. L’adjudicatari esta obligat a utilitzar aquest sistema com a mecanisme basic de relacié amb
la DSC. Diariament el técnic haura de d’introduir les tasques realitzades al NEV.

El sistema NEV, és una aplicacio informatica amb desenvolupament web, que permet:

a. La consulta i I'actualitzacié dels inventaris d’arbrat viari i espais verds, a nivell alfanuméric i
també cartografic.

b. La gesti6 dels treballs realitzats i les incidéncies detectades en les inspeccions realitzades.

La gestio dels equips de treball de 'ambit d’actuacié.

d. Indicadors, informes i sortides d’'informacié associades al servei, i la gestié de les ordres de
treball planificades i puntuals que s’han de dur a terme

13
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e. Laredacci6 d’'un informe mensual sobre la gestio del sistema.

Tota la informacié de gestid operativa del servei, sense exclusid, haura d’estar inclosa en el
repositori Unic d’informacié del sistema, de tal manera que la informacié de gestié del servei de
I’Adjudicatari que no estigui consolidada en el repositori unic, no sera considerada com a valida per
la DSC i es podra rebutjar la seva certificacié i pagament i el retorn de les garanties.

Per tant I'adjudicatari es fara responsable de la cogestio del sistema i fara us de la informacio
resident en el sistema de gestio NEV com a base per planificar la seva operativa i els treballs de
manteniment sobre els elements assignats, utilitzant les eines i procediments que consideri
oportuns per tal d’oferir la millor qualitat de servei a la DSC.

L’adjudicatari sera responsable de consultar el sistema NEV, amb la freqUiéncia suficient per tal de
consultar els nous treballs assignats i procedir a la seva planificacio i execucid; al temps que
mantindra la confidencialitat de les dades del sistema que seran propietat exclusiva de la DSC.

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans humans, técnics i tecnoldgics suficients per a la gestio
de dades a través del sistema NEV, des de les seves instal-lacions. L’Institut municipal d’informatica
(IMI), facilitara a I'inici del contracte, el certificat digital IMI , necessari per a poder accedir al servei
de connexié remota a I’Ajuntament de Barcelona. El hardware i la instal-lacié del software necessari
per a la realitzaci6 del servei, aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicatari sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacio a I'Administracié Municipal una
vegada finalitzada la prestacid del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiari de I'us dels
certificats lliurats als seus empleats pel servei.

La DSC impartira la formacié necessaria a I'adjudicatari, abans de l'inici del contracte, per tal que
I'adjudicatari pugui utilitzar aquest sistema de gestié de dades des de l'inici del servei. Sempre hi
haura d’haver almenys un técnic capacitat per a la consulta i utilitzacié del sistema NEV, durant la
totalitat del contracte.

6.4. Avaluacio de qualitat

La DSC vetllara per la correcta execucio de les prestacions i serveis que realitzi I'adjudicatari i
podra supervisar el desenvolupament de les tasques executades i els seus resultats en terminis
d’efectivitat material i patrimonial i també perceptual, es a dir, incloent els acabats i aspectes
estétics resultants de I'execucio de la tasca, o tasques en qullestid.

En aquest sentit, la DSC podra realitzar aquest seguiment a través de personal propi o delegant
aquesta tasca a una altra empresa independent designada per ella mateixa per efectuar el control
de qualitat.

El control tindra per objecte I'avaluacié tant de la qualitat del resultat de les prestacions i serveis
pactats com de la forma en que aquests s’han dut a terme, aixi com el compliment de les diferents
disposicions que fan referéncia als medis humans i materials dels equips de treball i a les mesures
de prevencid, seguretat i senyalitzacid, tot d’acord amb les directrius i continguts de la “PMA 16
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Control de qualitat’, (Annex 3) els Plecs propis de la DSC, les ordenances municipals de Barcelona,
les Normes Tecnologiques, i les bones practiques establertes al sector.

El control es fonamentara en el seguiment del compliment de les prestacions i serveis acordats a la
signatura del contracte i dels resultats de I'avaluacié de I'estat qualitatiu de I'espai verd objecte del
PCT. La prestacié del servei estara subjecte a les inspeccions i controls establerts per I'lnstitut per
tal que es compleixin els serveis pactats i llurs programacions, que s’hauran de traduir en millores
perceptibles i tangibles sobre la condicio dels espais verds.

Per aixd, la DSC es reserva el dret a fer tantes inspeccions com consideri necessaries per
assegurar-se que s’han seguit les condicions especificades sobre la realitzacié de les diferents
tasques de manteniment, aixi com I'assoliment de les programacions establertes i/o acordades. En
concret, assegurara el acompliment dels serveis acordats amb la DSC, principalment pel que fa
referéncia a la qualitat dels espais verds, de la prestacié del servei, a la constitucié dels equips, i a
'acompliment de les mesures de prevencid, seguretat i senyalitzacié.

Aquesta tasca inspectora, per part de membres de la DSC o d’'un tercer designat per la DSC, tindra
tot el suport que sigui necessari per part de I'adjudicatari, a fi i efecte de poder aplicar les mesures
correctores que es determinin per aconseguir una millora continua en la prestacio dels serveis.

L’adjudicatari estara obligat a oferir i facilitar tot el suport i ajudes necessaries per a que el personal
que realitza la tasca d'inspeccié i/o seguiment de les prestacions i serveis pugui fer la seva feina de
forma satisfactoria. En aquest sentit, aquest queda supeditat a I'aportacidé de tota la documentacié
que pugui ser sol-licitada per la inspeccid, especialment en tot el que fa referéncia a la planificacio i
programacio del servei (dia, torn, ruta, itinerari, horari, equip, servei, etc.) o a qualsevol comprovacié
tant prévia com posterior al servei a realitzar, en un periode de temps establert i/o concret i quantes
vegades ho determini la DSC.

L’Adjudicatari sera responsable d’establir un sistema intern de seguiment de compliment de tasques
i itineraris que inclogui fotografies, GPS i altres eines digitals per tal d’enregistrar les seves
operacions durant la prestacio del servei.

El resultat del seguiment i de les inspeccions servira a la DSC per detectar incompliments i
desviaments en la prestacié del servei per part de I'Adjudicatari.

Per tal de mantenir els estandards de qualitat que la DSC desitja assolir, aquesta es reserva el dret
a informar a l'adjudicatari sobre les esmenes i correccions a aplicar, els seus efectes sobre el
patrimoni verd inclosos, que s’hauran d’aplicar en I'execucié del servei i que li seran d’obligat i
immediat compliment. La notificacié es fara en el moment que cregui necessari, una vegada s’hagi
identificat la no conformitat amb el grau de compliment de la qualitat assolida.

La no conformitat de la DSC resultara en la aplicacié de retencions, deduccions i penalitzacions
aplicables a la certificaci®6 mensual, segons els criteris que s’indiquin a I'epigraf “9.1 Abonament i i
Certificacio’.
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7. RESPONSABILITAT

L’adjudicatari sera responsable de formar i informar adequadament al seu personal, tant a nivell
professional de les tasques a realitzar, com de la seguretat i salut en el treball, i del respecte al
medi ambient.

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys i
perjudicis que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, durant I'execucié dels
treballs de manteniment i de la reposici6 de tots els elements materials i vegetals que puguin
resultat afectats per la mateixa, sense que aquesta responsabilitat repercuteixi en cap cas en
'Ajuntament de Barcelona.

A aquests efectes, I'empresa adjudicataria haura de contractar la pdlissa d’asseguranca de
responsabilitat civil prevista al plec de clausules particulars

L’adjudicatari respectara i vetllara pel compliment de totes les normatives legals i els plecs i
protocols definits per 'Ajuntament de Barcelona, aplicables al servei; tant des de la vessant técnica,
com de la seguretat i salut del personal propi o de tercers, com del respecte amb el medi ambient.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL, CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT

Les empreses licitadores hauran de vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccido de dades de caracter
personal.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I’Ajuntament
de Barcelona, necessaris per la realitzaciéo del servei, no pressuposa en cap cas la cessio dels
mateixos ni el seu Us sense autoritzacié expressa.

Igualment, qualsevol procediment o producte innovador desenvolupat durant la prestacio del servei
per la seva aplicacié al mateix, romandra la propietat intel-lectual de la DSC, que mantindra el seu
dret a utilitzar o fer servir el mateix producte o procediment sense cap tipus de restriccio.

L’adjudicatari estara obligat a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés durant I'execucié del servei, i a subministrar-la només al personal autoritzat per
I'Administracié Municipal.

L’adjudicatari es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacié de 'Administracié Municipal, aixi com per la seguretat en
els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar pérdua d’informacio, aixi com danys,
pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sbén propietat de
I’Administracié Municipal.

L’adjudicatari s’haura de comprometre a, un cop finalitzat el servei, destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informaci6 facilitada per ’'Administracié Municipal que resti en
el seu poder, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.
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9. CONDICIONS ECONOMIQUES
9.1. Abonament i Certificacio

L’abonament de les tasques realitzades per I'Adjudicatari es fara mensualment mitjangcant el
procediment de certificacié de factures conformades per la DSC, per imports que es detrauran de
I'lmport Base Adjudicat.

L’import de la certificaci6 mensual a abonar resultara dels amidaments de totes les feines fetes i
aplicant els preus oferts pel licitador

L’Adjudicatari haura d’obtenir la conformitat de la DSC com pas previ a la certificacio de la
facturacié. Abans de certificar la facturacio proposada, la Direccié Técnica comprovara la qualitat i
resultats de les tasques executades, I'estat de totes les instruccions, conformitats, disconformitats,
informes vinculants i ordres de treball, i haura d’emetre la seva conformitat amb la feina realitzada.

L’Adjudicatari presentara la factura al Registre de la DSC abans del dia 15 del mes posterior al de la
prestacio del Servei de Manteniment.

La factura estara acompanyada de tota la documentacié rellevant conformada per la DSC que
incloura documents d’avaluacio, comentaris i la valoracié econdmica detallada de I'execucidé de les
tasques de manteniment, desglossades per tipus de manteniment i servei.

La DSC podra emetre una Disconformitat per reduir, suspendre, o rebutjar certificar la facturacio
proposada si considera que I'’Adjudicatari no compleix les condicions del PCT.

La Direccié Técnica de la DSC haura d’emetre la disconformitat corresponent en el termini maxim
de 10 dies des de la recepcit i registre de la factura de I'’Adjudicatari.

9.2. Preus unitaris

Els preus unitaris de I'apartat “2.5. Import i Pressupost de licitacié” serviran per executar els treballs
en els diferents espais.

9.3. Incidéncies i actuacions derivades del vandalisme

L’Adjudicatari esta obligat a notificar a la DSC immediatament a partir de la seva deteccid, els danys
produits per actes vandalics, obres, treballs o altres incidéncies que afectin a les instal-lacions dels
espais a mantenir, presentant un informe detallat de la relacié de danys amb el maxim d’informacié
possible.

Correspon a la DSC valorar la causa del dany, decidir a carrec de qui van els costos de substitucio i
arbitrar les mesures convenients per a la seva correccid. Es facilitara a la DSC una copia de
denuncia a Comissaria o Jutjat, adjunta a l'informe. La realitzaci6é dels treballs compensatoris del
dany es faran en un maxim de 12 dies. En qualsevol cas I'adjudicatari disposara dels mecanismes
de negociacié d’aquest punt donada la impossibilitat de concretar les possibles casuistiques.
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Quan es tracti de danys causats per vehicles o maquinaria, a elements de I'espai a mantenir,
l'adjudicatari del manteniment sera el responsable de la redaccié d’'un comunicat d’accident, signat
pel causant, amb totes les dades necessaries.

En el cas de que la reparacié o reposici6 tingui caracteristiques especials de dificultat o risc, la DSC
pot aturar la reparacié per donar instruccions i/o demanar una valoracié previa de la feina, i es
reserva el dret de demanar pressuposts comparatius, ofertes alternatives i d’efectuar contractacions
amb tercers operadors per executar els treballs.

L’Adjudicatari esta obligat a comunicar l'inici i el final de les reparacions a la DSC per tal que
aquesta pugui fer el seguiment dels treballs.

9.4. Resolucio de disconformitats en la certificacio

La creacié de disconformitats a la certificacid referents a circumstancies objectives justificades
técnicament per part de la DSC es considerara normal dintre dels procediments técnics de
seguiment i avaluacié de I'execuci6é de les tasques de manteniment. El seu objectiu sera sempre
orientar i motivar a I'Adjudicatari en el compliment de les condicions del PCT d’acord amb els
criteris de la DSC.

La creacio de disconformitats a la certificaciod per part de la Direccid Técnica és una eina técnica
que no donara dret a reclamacions o compensacions economiques de cap tipus per part de
I'Adjudicatari, ni tampoc a la reduccié, cancel-lacié o suspensié de la prestacié del servei de
manteniment de manera unilateral per part del mateix. Aquesta condicio es considera essencial del
PCT i la DSC es reserva el dret de considerar aquesta eventualitat una falta greu de les condicions
d'aquest PCT.

Quan la resolucio d’aquelles disconformitats no es pugui assolir dintre de les atribucions de la DSC,
I'Adjudicatari podra demanar un procés de negociacié formal acordat entre les dues parts per la
seva resolucio. En el procés de tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perque
pugui formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'érgan de contractacié ho resoldra pels
procediments previstos a la llei de contractes (LCSP).

10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

En cas de termini de vigéncia del contracte del servei de manteniment i la no renovaci6 del mateix
amb I'Adjudicatari, la DSC supervisara i ordenara el traspas d’informaci6, de funcionament i
organitzacié dels serveis esmentats, al nou Adjudicatari en el termini de 30 dies previs a la
incorporacio del mateix a la prestacié del servei.

FERRAN GABARRO
PASTOR - DNI
Parcsifardins TCAT)
2024.05.10
12:56:30 +02'00'

El técnic d'ambit d'Horta-Guinardo
Direcci6 de Serveis de Conservacio
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11. ANNEXOS

Annex 1. Inventari i ambit dels elements verds i palmeres a mantenir
Annex 2. Planols.

Annex 3. Procediments mediambientals i de seguretat

Annex 4. Manual de reg

Annex 5. Tones

Annex 6. Imatge del vestuari i identificacié

Annex 7. Preus unitaris
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