Barcelona ParcsiJardins

Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai PUblic
Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona
Direccié de Serveis Generals

Expedient 26/0022

Plec de Condicions técniques per a la contractacio del servei d’assisténcia técnica i juridica del
compliment normatiu i del canal étic de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, amb
mesures de contractacio publica sostenible.

1. Objecte del contracte

El present contracte té per objecte el servei d’assisténcia técnica i juridica del compliment normatiu, del comité
d’ética i compliment, i del canal étic de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, amb mesures de

contractacio publica sostenible.

1. Compliment normatiu:

Partint de la base de la documentacio de la que ja es disposa, examen/mapa dels riscos penals i reputacionals
de les activitats de I'Institut, cal fer el seguiment del compliment, i a la vegada de la legislacié de nova aprovacio
que sigui d’aplicacié, identificant, si escau, nous riscos o tancant riscos que ja no siguin d’aplicacié. Dit mapa
de riscos s’ha confeccionat seguint les directrius de la ISO 37301:2021. S’exclou, de moment, d’aquest
contracte la normativa relativa a prevenci6 de riscos laborals i mediambiental, ja que es disposa d’un contracte
especific d’actualitzacié normativa lligat al manteniment de la ISO 45001 i d’'un sistema propi de compliment

normatiu en matéria mediambiental.

2. Comite d’ética i compliment:

El mes de novembre de 2024 s’ha posat en funcionament el canal intern d’informacié (canal &tic), i esta en
tramit d’aprovacioé el codi étic de I'Institut, essent també d’aplicacio el codi étic de I’Ajuntament de Barcelona.
El canal étic disposa d’'una comissié formada per técnics de I'Institut de les diferents arees técniques, que
s’encarrega d’investigar i tramitar les informacions que puguin aparéixer. A partir de la imminent aprovacio del
Codi étic, aquesta comissié es fusiona amb el comité d’ética, originant-se el comité d’ética i compliment.
Aquest drgan fusionat disposa d’'unes normes inicials de funcionament, que caldra revisar i ajustar durant els
primers mesos de vigéncia del contracte. Es donara suport al seu funcionament, aixi com formacid, tant

especifica als membres del comite, com genérica als treballadors de I'Institut.

3. Canal étic.

Es contracta I'assisténcia técnica i juridica en el tramit de les informacions que es puguin rebre. En el moment
de confecci6 del present plec la bustia del canal étic esta allotjada en els servidors de Lefebvre (Centinela).
Durant la tramitacié del present contracte, es fara la migracié al canal étic subministrat pel Consorci

AOC,(previsiblement al desembre de 2025) per la qual cosa la feina a contractar consistira basicament en la
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gestio de les entrades i respostes del canal, el suport en les investigacions i resolucions que es puguin originar,

essent possible que als inicis calgui donar suport a la implantacié técnica del nou canal.

2. Finalitat

1. L’assisténcia per fer el seguiment del sistema de compliment normatiu a I'Institut Municipal de Parcs i

Jardins ha de permetre:

Millorar el compliment de la normativa aplicable a I'Institut.
Evitar consequiéncies legals o reputacionals per I'incompliment de la normativa.

c. Realitzar un analisi continu del compliment normatiu a I'Institut i assistir en la implementacio
de les millores necessaries durant tota la vigencia del contracte, i aixi adaptar-se a les
novetats normatives, a les noves activitats o als nous riscos.

d. Detectar la nova normativa que pugui ser d’aplicacid, analitzar el nivell de compliment, i

realitzar les recomanacions necessaries per aconseguir el total compliment

2. L’assisténcia per fer el seguiment i la completa implementacié del Codi Etic i de Conducta a I'Institut

Municipal de Parcs i Jardins ha de permetre:

Garantir el millor compliment de la normativa en matéria de deures i obligacions.
Detectar les modificacions o millores que calgui realitzar en els diferents processos o
procediments per aconseguir una gestié més ética de I'lnstitut.
c. Disposar d’'un reglament intern de funcionament del Comité d’Etica i Compliment.
Formar les persones afectades que ho necessitin, bé per ser noves incorporacions en els

equips de I'Institut o per detectar-se una necessitat especial de formacio.

3. L’assisténcia per la gestié del canal del sistema intern d’informacié té com a finalitat donar compliment
a les obligacions previstes a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, i en concret col-laborar en les activitats
d’'investigacié interna si és necessari, sempre salvaguardant els requeriments de privacitat i
confidencialitat establerts legalment i ajudar a la migracié cap al nou site d’allotjiament. Si fos el cas, també
col-laborar en la proteccié de les persones informants, en coordinacié amb I'Oficina Antifrau de Catalunya,

Fiscalia, o altres instancies que poguessin intervenir.
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3. Ambit material del servei

a. L’ambit del servei implica a totes les Direccions i Departaments de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins
de Barcelona, aixi com la Gerencia, el Consell d’Administracié i altres dérgans de govern, ja que la

normativa és aplicable a totes les activitats de I'Institut, en tant que entitat publica empresarial local.

b. Pel que fa al Codi Etic i de Conducta, aquest és d’aplicacié als treballadors de I'Institut, laborals,
funcionaris adscrits o en comissioé de servei, als directius i als membres del Consell d’Administracio.
Es també aplicable a les relacions que Parcs i Jardins manté amb qualsevol tercer, com contractistes,
proveidors, entitats col-laboradores, aixi com amb altres administracions o organismes amb qué es

mantinguin relacions institucionals.
4. Ambit temporal del servei
1. El servei tindra una durada de dos anys, prorrogable fins a dos anys més.
5. Facturacié dels serveis

1. La facturacio és electronica.

2. L’adjudicatari ha de presentar mensualment una relacié detallada de totes les tasques realitzades
durant el mes vengut, aixi com el comput horari de cada una de les tasques.

3. Cada mes es facturara en funcié de les hores dedicades a cada una de les tasques i del quadre de
preus de l'oferta. Si durant el mes natural no s’ha realitzat cap tasca, no es facturara per aquest
concepte. Es facturara la resta de conceptes previstos al desgldos del pressupost per prorrateig
mensual fix.

4. Anualment, el mes de setembre, es facturara la revisié del mapa de riscos, a un preu fix de 526 €. No
es podra imputar les hores de la realitzacié d’aquesta feina a les hores facturables mensualment.

5. Per tal d’aprovar la factura, el técnic responsable verificara la correcta execucié de les tasques

facturades i la dedicacid a cada una d’elles.
6. Tasques concretes a realitzar pel contractista

1. Compliment normatiu:

Durant el primer mes de vigéncia de contracte I'adjudicataria fara una lectura i revisié de 'examen de riscos
penals i reputacionals de qué ja disposa I'Institut. Es fara una actualitzacié del document per I'any 2026, que
haura de ser lliurada abans del 31 de juliol de 2026. Durant el 2n any de contracte, aixi com en cas de

successives prorrogues, el 31 de juliol de cada any també sera la data de lliurament de la revisié anual.
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Per la confeccié d’aquestes revisions I'adjudicataria visitara les instal-lacions i s’entrevistara amb els técnics
que consideri necessaris. El contacte sera facilitat per la responsable del contracte. Cada any es fara una
reunio presencial amb la geréncia de l'Institut per presentar el resultat de la revisid. Aquestes revisions
inclouran el sistema de seguiment de les millores o correccions a implantar detectades en cada examen de

riscos.

Aquestes revisions i actualitzacions anuals seran facturades cada any el mes de setembre, un cop lliurat i

validat I'informe anual, per un import fix de 526 €.

L’adjudicataria fara un seguiment de la normativa de nova aprovacié que sigui d’aplicacié a l'activitat de
I'Institut, amb especial émfasi en les matéries que puguin ser objecte de responsabilitat penal o administrativa,
emetent informe sobre les conseqiiéncies de la nova norma en l'activitat de I'Institut. S’exclou, de moment,
d’aquest contracte la normativa relativa a prevencio de riscos laborals i mediambiental, ja que es disposa d’'un
contracte especific d’actualitzacié normativa lligat al manteniment de la ISO 45001 i d’'un sistema propi de

compliment normatiu en matéria mediambiental.

Per cada novetat legislativa elaborara una fitxa que reculli les principals caracteristiques i la repercussié en
I'activitat de I'Institut. El termini de lliurament d’aquestes fitxes sera de 10 dies des de la publicacié de la nova

norma.

En cas de detectar-se riscos excepcionals, o canvis significatius de la normativa que impliquin la variacié de
procediments o criteris de gestid, es convocaran les reunions de treball, coordinacié o informatives que siguin
necessaries més enlla de la reunié anual prevista. També es podra requerir, per part de I'Institut, que
I'adjudicataria faci formacié al personal de I'Institut, fins un maxim de 50 hores anuals, i que emeti informe de

posicionament sobre una determinada casuistica que es plantegi.
L’adjudicataria també haura d’emetre informe resolent dubtes i consultes que es plantegin en I'ambit del
contracte. Emetra resposta en un termini maxim de 10 dies, si bé, en casos d’extrema urgéncia, es podra

demanar una resposta en un termini de 24 hores (un maxim de 5 casos/any).

2. Comite d’ética i compliment:

El mes de novembre de 2024 es posa en funcionament el canal intern d’informacidé (canal étic). Aquest disposa
d’'una comissi6é formada per técnics de I'lnstitut de les diferents arees técniques, que s’encarrega d’investigar
i tramitar les informacions que puguin aparéixer. A partir de I'aprovacié del Codi étic (en curs a I'hora de
redactar aquest document), aquesta comissio es fusiona amb el comité d’ética, originant-se el comité d’'ética i
compliment. Aquest organ fusionat disposa d’unes normes inicials de funcionament, previstes al codi étic, que
caldra revisar i ajustar durant els 6 primers mesos de vigencia del contracte, conformant un reglament intern
de funcionament propi i independent, que posteriorment haura de ser aprovat per I'érgan competent. Es preveu

com a minim una entrevista/reunido amb els membres del Comité d’ética i compliment, als quals se’ls oferira
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també una formacio sobre les seves responsabilitats i drets. Es produira documentacioé formativa, que estara
a disposicio del Comité per resolucié de dubtes i formacio de futures incorporacions, i s’oferira el recolzament

juridic necessari per I'adopcio de les seves decisions.

3. Canal etic.

El canal étic, de recepcio de les informacions (sistema intern d’informacié) estara subministrat pel Consorci
AOC, a través del servei “Canal alertes”. La recepci6 de qualsevol informacié comporta gestionar el possible
anonimat de linformador, i les possibles comunicacions amb aquest, siguin en mode andnim o no.
Posteriorment cal dur a terme en algunes ocasions investigacions, i inclis es pot originar algun expedient
penal o administratiu per depurar responsabilitats, de conformitat amb el previst a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
Totes les informacions rebudes sén tractades al Comité d’ética i compliment, que en ultima instancia decideix
sobre el tractament que cal donar a la informacié rebuda. Pot ser necessaria I'assisténcia tecnica i juridica de
I'adjudicataria, especialment en casos de responsabilitat penal i administrativa greu o molt greu, precisant-se
una analisi de la casuistica presentada i suport en la investigacié que eventualment es pugui realitzar. També
es pot donar el cas que calgui treballar en col-laboracié amb altres instancies (Fiscalia, Oficina Antifrau..) per
la investigacio dels casos o bé la proteccié dels informants. Val a dir que des de la posada en funcionament
del canal étic no s’ha detectat cap assumpte d’ambit penal ni administratiu greu o molt greu. L’adjudicataria
fara el control i seguiment de les informacions rebudes, i de les contestacions que es doni, en coordinacié amb

el Comite d’ética i compliment.

L’adjudicatari sera el responsable de la recepcié de denuncies per via postal o telefonica, posant a disposicié
de I'Institut un nimero de teléfon i una adrega postal on podra rebre comunicacions, que transmetra al Comité
d’etica i compliment degudament anonimitzades si escau, com a punt alternatiu d’entrada d’informacions fora
de l'aplicatiu previst a I'efecte. També assistira a les cites demanades per tal de realitzar una informacié de
manera presencial, aixecant la corresponent acta confidencial, i transcrivint la reunié si escau. Es pot donar el
cas que aquestes compareixences es facin a les instal-lacions de la contractista, per tal de garantir la

confidencialitat. Per aix0, caldra que es disposi d’'una sala de reunions dins del terme municipal de Barcelona.
7. Obligacions del contractista
L’adjudicatari esta obligat a:

1. Complir amb totes les obligacions aplicables en matéria de proteccié de dades, en tant que

encarregat de proteccio de dades, per les diferents tasques encomanades.

2. Totes les notes, informes, escrits i qualsevol altre document (incloent-hi els emmagatzemats en

dispositius informatics), elaborats per I'adjudicatari en la relacié contractual o amb el personal
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municipal durant la vigencia del contracte i que facin referéncia a I'activitat de I'Institut sén i seguiran

sent sempre propietat d’ aquest i seran diligentment custodiats per 'empresa.

3. Confidencialitat: L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de
tota la informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només
al personal autoritzat per I'lnstitut.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I'’Administracid Municipal, aixi com

qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

4. L’adjudicatari haura de comunicar a I'Institut les possibles situacions de conflicte d’interessos o
d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directament o indirectament, a la present

contractacié i puguin posar en risc 'interés public.

5. Tots els materials i informes lliurats, hauran de ser redactats, com a minim, en catala. Les activitats

formatives també es desenvoluparan en catala.
8. Personal al servei del contracte
1. La contractista ha d’adscriure al contracte, com a minim, el segtent personal:

1. Un cap de projecte, llicenciat i/o graduat en dret, que acrediti haver liderat 10 contractes
en I'ambit del compliment normatiu en el sector public (public compliance); grup 1 del

conveni. Les seves funcions soén:

1.Dirigir i gestionar el projecte i coordinar, planificar i gestionar els recursos disponibles
al seu carrec.

2.Vetllar per la consecuci6 dels objectius perseguits

3.Realitzar les activitats amb autonomia i capacitat de supervisié.

4.Ser l'interlocutor amb I'Institut.

2. Un/a consultor/a junior, llicenciat o graduat en Dret, amb un any d’experiéncia minima
en el sector de la consultoria i/o en el sector del compliment normatiu (compliance);
grup 1 del conveni. Les seves funcions son:

1.Realitzar les activitats de tipus técnic-juridic, sota la supervisi6 del cap de projecte.
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2.Responsabilitzar-se de la programacié i supervisié d’activitats.
3.Realitzar les tasques administratives o técniques amb iniciativa, perd sota certa

supervisio.

S’estima un total d’hores anuals de dedicacié d’acord amb la taula seglient, sense que aquesta previsio resulti

ni minima ni limitativa (no inclou la revisié anual del mapa de riscos):

Compliment Comite d’ética i

normatiu compliment Canal étic Total Total 2 anys
Cap de projecte 60 60 51 171 342
Consultor junior |95 95 102 292 584
Total 463 926

2. Lacontractista podra utilitzar la seva infraestructura de personal administratiu de suport, que es tindra

en compte com a despesa general atesa la poca dedicacié que representa.

3. El conveni de referéncia és el Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de
Catalunya per als anys 2022-2024, (codi de conveni num. 79000375011994), signat el 13 de setembre
de 2023 i esmenat el 16 d’octubre de 2023, i publicat al DOGC en data 30 d’octubre de 2023, amb la
darrera actualitzacié de preus publicada, RESOLUCIO EMT/165/2024, de 23 de gener, per la qual es
disposa la inscripcio i la publicacio de I'’Acta de la Comissio Paritaria relativa a les taules salarials de
I'any 2024 del Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys
2022-2024 (codi de conveni num. 79000375011994).

9. Mitjans materials a disposar

L’adjudicatari ha de disposar, com a minim, de tots els recursos materials técnics necessaris per a dur a terme
les tasques, incloent sistemes informatics i ofimatics, connexio a internet suficient per poder realitzar trameses
de documentacio de gran volum per correu electronic, bases de dades juridiques per estar al corrent de
qualsevol novetati el sistema de base de dades que s'utilitzi en totes les branques o matéries a tractar. També
haura de disposar d’una sala de reunions dins del terme municipal de Barcelona pel cas d’eventuals reunions

confidencials amb persones informadores o altres tasques d’investigacio.

10. Lloc de prestacio del servei

L’adjudicatari desenvolupara la seva feina a les seves propies oficines, sens perjudici que se’l convoqui a les

reunions que es consideri necessaries a les dependéncies de I'lnstitut o bé telematicament. La formacioé podra
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ser requerida de forma presencial, a les dependéncies que indiqui I'Institut en cada cas, o bé es podra fer

online, a eleccio6 de I'Institut en cada cas en funcié de les circumstancies.

11. Pressupost de sortida

Hores estimades Preu/hora Total
Cap de projecte 342 57,00 € 19.494,00 €
Consultor junior 584 37,25 € 21.754,00 €
Unitats Preu fix

Revisions anuals compliment
2 526,00 € 1.052,00 €

*import fix no sotmes a baixa
TOTAL 42.300,00 €
IVA 8.883,00 €
TOTAL IVA INCLOS 51.183,00 €

La coordinadora de compliment normatiu,
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