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CLAUSULA 1. CONSIDERACIONS GENERALS

ANTECEDENTS | OBJECTE DEL CONTRACTE

El Palau del Marqués d'Alfarras és un element patrimonial d'alt valor historic i cultural
catalogat com a Bé Cultural d’Interés Nacional. En el 2024 van finalitzar les obres de
consolidacié que tenien com a objectiu aturar el procés de degradacio i recuperar i conservar
els espais originals. El Palau del Marqués d'Alfarras es troba als jardins del Laberint d'Horta,
BCIL i actualment en procés de ser catalogat com a BCIN.

Durant I'any 2025 s’han iniciat les primeres visites guiades al Palau del Marqués d’Alfarras,
amb una acollida molt positiva per part de la ciutadania. L’interés generat i I'elevada
participacié han posat de manifest la rellevancia d’aquest espai patrimonial en el teixit cultural
de la ciutat, aixi com la necessitat de consolidar una oferta regular que permeti donar
continuitat a aquesta experiencia.

L’éxit de la iniciativa ha evidenciat el potencial del Palau com a recurs didactic, turistic i de
sensibilitzacié patrimonial, reforcant el vincle emocional entre la ciutadania i el patrimoni
historic local.

En aquest sentit, es considera estratégic garantir la continuitat del servei de visites guiades
durant els propers quatre anys, amb I'objectiu de consolidar el projecte, ampliar-ne I'abast i
assegurar-ne la qualitat i sostenibilitat.

L’objecte del present contracte és la gestid i implementacio de visites guiades al Palau del
Marqués d’Alfarras, ubicat al carrer Germans Desvalls, Horta-Guinardd, 08035 Barcelona.
Les visites tenen la finalitat de posar en valor el patrimoni historic i cultural del Palau i la seva
relaciéo amb el jardi, oferint una experiéncia didactica i enriquidora per als visitants.

PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacié 32.598,06 €, IVA inclos, d’acord amb la clausula 6 del present
plec.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 2 anys, comptat a partir del dia seguent al de la signatura
de l'acta d’inici del servei i amb possibilitat de prorroga per un termini d’1 any.


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x12a4bd0591c90ce9:0x5a586b48e0262cab?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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La vigéncia sera de 24 mesos, prorrogable 12 mesos més.

En el supdsit que l'execucid del servei quedi condicionada per circumstancies que
n’impedeixin I'Us (com ara la realitzacio d’obres, tancaments temporals, incompatibilitat amb
altres esdeveniments programats al Palau), s’adaptara el calendari de les visites, si escau,
en funcié de la disponibilitat, sense que aixd suposi una modificacid de l'objecte del
contracte.

En el cas de que com a conseqiéncia d’obres s’hagués d’aturar la prestacié del servei, es
procedira a la suspensié temporal del contracte pel periode en el que no sigui possible la
realitzacié de visites

INTERLOCUTORS PER A AQUEST CONTRACTE

Per a I'aplicacio i el seguiment d’aquest contracte, la interlocucio es fara a través de:

e Per part de 'MPJB, es fara mitjangant el técnic del Departament de Mans al
Verd, Guillem Borrat i Serra.

e L’'empresa adjudicataria disposara d’un/a interlocutor/a especialitzat, que es
designara a l'inici del contracte i que sera el responsable del present contracte.

Qualsevol de les parts informara dels canvis en els interlocutors assignats amb una antelacié
minima de 15 dies, informant de les dades de contacte (teléfon i correu electronic). | no es

fara efectiva fins el moment que I'Institut validi tota la documentacié necessaria que acrediti
que el personal pot executar les tasques previstes.

CLAUSULA 2. OBLIGACIONS DEL SERVEI

2.1.TASQUES A REALITZAR

L'empresa adjudicataria s'encarregara de la gestid, el disseny, coordinacié i execucio de les
visites al Palau del Marqués d’Alcarras.

1. Coordinacio

e Assisténcia a les reunions de coordinacié que convoqui 'lMPJB.
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Seguiment ordinari del servei i del compliment del calendari de visites.
Coordinacio el personal adscrit al contracte.

Gestio de les incidéncies, imprevistos i propostes de millora del servei.
Vetllar per la correcta execucio de les visites i la qualitat del servei prestat.
Seguiment de I'elaboracié dels informes mensuals i de l'informe final anual.
Coordinar-se amb els serveis de 'lMPJB en tot alld que afecti a 'organitzacio,
comunicacio i desenvolupament de les visites.

2. Actualitzacié de materials i documentacio

L'IMPJB disposa d’'un dossier elaborat (Annex 1) per a les visites dutes a terme durant el
2025, que sera facilitat a I'empresa adjudicataria, i haura de fer la:

Revisio del guid i litinerari de la visita, aixi com dels materials complementaris, si
escau.

Revisio del dossier de visita adaptat a diferents formats i durades si s’escau.
Adaptacié linguistica si s’escau i segons instruccié de 'lMPJB

Preparaci6 de materials al web de I'MPJB i al web de difusi6 de I'empresa
adjudicataria. Aquests materials s’hauran d’entregar al Departament de Comunicacio
de 'IMPJB per a la seva revisi6 i validacio.

Les revisions, materials i informes elaborats en el marc del contracte restaran a
disposicié de 'IMPJB, que en podra fer I'iUs que consideri oportu per a finalitats
propies de I'Institut.

3. Disseny de les visites guiades

Revisi6o de continguts dels materials necessaris per a poder realitzar les visites
guiades i adaptats als objectius del contracte establerts per I'lnstitut Municipal de
Parcs i Jardins de Barcelona (IMPJB), inclosos dins el Programa de Mans al Verd.
Adaptacié de les visites a diferents tipus de public (escolar, familiar, turistic,
especialitzat, etc.).

Definicié de grups minims (10 persones) i maxims (25 persones), amb mecanismes
de cancel-laci6 si no s’arriba al minim establert 48 hores abans de la visita.

4. Implementaci6 de les visites guiades

Execucié de fins a 150 visites guiades anuals, segons calendari acordat amb I'lMPJB
i seguint itinerari de ’Annex 4, el qual pot ser modificable per 'IMPJB.
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o Elaboracié del calendari 2026 conjuntament amb I'IMPJB, i mantenir-lo actualitzat.
Fent servir de guia (Annex 3) Calendari 2025, en el qual es consideraven 100 visites
anuals.

o Els dies preferents seran dimecres i diumenges, coincidint amb la gratuitat del parc.
Sense perjudici que 'IMPJB pugui ajustar el calendari en altres dies de la setmana.

e Horaris de les visites: de 10:30 a 11:30 i de 12:00 a 13:00 h. L'IMPJB podra demanar
un maxim de 10 visites extraordinaries anuals en horari de tarda, entre les 15:00 h i
les 20:00 h.

e Durada de cada visita: 1 hora. 30 min de preparacio prévia, i 15 min de recollida.

e Reserva de visites anuals per a personal intern de I'’Ajuntament, segons sol-licitud de
'IMPJB.

« Organitzacio i gestio de visites concertades escoles, associacions, entitats de
barri, o altres organitzacions, acordats previament amb I'lMPJB. Aquestes
visites s’adaptaran a les necessitats especifiques de cada col-lectiu, tant pel
que fa al contingut com a la logistica (dia, horari i durada), i es programaran
amb suficient antelacio per garantir-ne una correcta gestio.

e IMPJB podra reservar un maxim de 10 visites anuals per a grups, amb

qualsevol I'horari establert anteriorment.

o Adaptacié de les visites a circumstancies canviants (climatologia, afluéncia, etc.) i
gestié de cues i fluxos amb criteris de seguretat i conservacio del patrimoni.

e L’empresa seguira els protocols de seguretat i emergéncia de I'lMPJB i activara els
procediments corresponents en cas d’incidencia, segons el PAU (Annex 2).

e En cas d'abséncia, baixa, retard o qualsevol altra incidéncia que impedeixi que la
persona assignada realitzi una visita programada, I'empresa adjudicataria haura de
garantir la substitucié del personal necessari per assegurar la continuitat del servei i
evitar la cancel-lacié de la visita, en menys de mitja hora. Quan no sigui possible
efectuar la substituci6 amb la suficient antelacid, 'empresa adjudicataria haura
d’activar un protocol d’incidéncies, que com a minim incloura:

o La comunicacié immediata de la incidéncia a 'lMPJB, mitjancant els canals
acordats (teléfon i correu electronic). En cas que sigui cap de setmana, també
a vigilancia de IMPJB.

o La comunicaci6 a les persones inscrites, utilitzant els mitjans disponibles a la
plataforma d’inscripcié (correu electronic i/o teléfon), informant de la
cancel-lacié o reprogramacié de la visita.

o La proposta d’'una data alternativa o reprogramaci6 de la visita, d’acord amb
les instruccions de 'IMPJB.

o La disponibilitat d’'una persona responsable de I'empresa per gestionar la
incidéncia en temps real, inclosos caps de setmana i dies festius, quan hi hagi
visites programades.
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Realitzacié d’enquestes de satisfaccio a les persones participants en les visites,
amb l'objectiu de recollir valoracions sobre:

o

O O O O O

Contingut i claredat de I'explicacio.

Dinamisme i capacitat comunicativa del personal guia.

Organitzacié i logistica de la visita.

Interés general i experiéncia global.

Suggeriments de millora.

Les enquestes seran andnimes i es podran realitzar en format digital o
presencial.

El sistema de recollida de respostes haura de garantir que I'lMPJB, sempre
que requereixi, tingui accés directe i integre a totes les respostes recollides,
sense possibilitat de modificacio, filtratge o supressio per part de 'empresa
adjudicataria.

Els resultats s’inclouran en els informes mensuals i en I'informe final anual,
amb una sintesi de les valoracions i propostes de millora derivades.

5. Gestié administrativa de les inscripcions

Gestidé integral de les inscripcions a les visites guiades, mitjangcant una

plataforma digital existent, propia de 'empresa adjudicataria o de tercers, o bé

mitjancant el Gestor d’inscripcions de I'Ajuntament de Barcelona, sense que

sigui exigible el desenvolupament especific d’'una plataforma. Si la plataforma

es existent o de tercers haura de permetre o facilitar les seguents funcions:

o Calendari visual de visites integrat a la plataforma, que mostri de manera clara i
visual:

o

o

Els dies en qué s’ofereixen visites.
L’estat de les inscripcions (obertes, tancades, completes, cancel-lades).

e Formulari d’inscripcio accessible en linia, amb:

o

Dades basiques de la persona inscrita (nom, correu electronic, telefon
(opcional)).

Nombre de places sol-licitades (amb limit maxim per usuari, segons
acord amb 'IMPJB).

Acceptacio expressa de la politica de proteccié de dades, conforme al
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD).

Consentiment per a I'us d’imatge, si escau, quan es prevegi
enregistrament.

o Llista d’espera:

o

Implementacié d’'una llista d’espera en cas que les places estiguin
exhaurides.
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o Notificacié a les persones en llista d’espera si s’alliberen places.
e Confirmacio i recordatori:
o Enviament de correu de confirmacio en el moment de la inscripcio.
o Enviament de correu recordatori.
e Gestio de cancel-lacions:
o Si 48 hores abans de la visita no s’ha assolit el minim de 10 persones
inscrites, la visita es cancel-lara.
o En aquest cas, s’enviara una notificacié a totes les persones inscrites.

e Recepcid de trucades amb un teléfon d’atencié al public i gestio de
comunicacions amb centres educatius, associacions i altres col-lectius.

e Les inscripcions a les visites s’obriran amb I'antelacié acordada amb I'lMPJB,
i es reflectira de manera clara al calendari visual de la plataforma.

e Gestio del cobrament de les entrades, en el cas que durant la durada del
present contracte, I'Institut implementés un import per visita. (No previst durant
I'exercici 2026). En cas d'implementar-se el cobrament d’un import per visita
es lliuraran directrius especifiques sobre el particular, que |'adjudicataria
haura de seguir.

6. Elaboracio d’informes

e L’empresa adjudicataria haura de presentar un informe mensual amb el resum de
l'activitat realitzada, que s’enviara a 'lMPJB en la data acordada amb el
responsable del contracte. Aquest informe haura d’incloure com a minim els
seguents apartats:

o Resum quantitatiu de les visites
e« Nombre total de visites realitzades durant el mes.
e Nombre total de participants.
o Tipologia de grups (particulars, escoles, entitats, personal intern).
e Percentatge d’ocupacioé per visita.
o Detall de cada visita
e Dataihora de la visita.
e Tipus de public.
e Nombre de persones inscrites i assistents.
o Incidéncies: visites cancel-lades i motiu cancel-laci, problemes detectats
(logistics, técnics, etc.), accions correctores aplicades, etc.
o Valoracions dels participants
o Resultats agregats de les enquestes de satisfaccié.
o Comentaris destacats (positius i negatius).
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e Propostes de millora recollides.
o Difusié i comunicaci6
e Accions de promocio realitzades durant el mes (xarxes socials,
newsletters, cartelleria, etc.).
e Estadistiques de visualitzacié o interaccié si escau.
o Altres observacions
e Suggeriments de 'empresa per millorar el servei.
e Propostes d’adaptacio o innovacié.

¢ Redaccio d'un informe final anual que reculli de manera sistematica i analitica el
desenvolupament del servei de visites guiades al Palau del Marqués d’Alfarras.
Aquest informe s’haura de lliurar a 'IMPJB en la data acordada amb el responsable
del contracte, i haura d’incloure com a minim els segients apartats:

Resum general del servei
e Nombre total de visites realitzades.
« Nombre total de participants.
Tipologia de public (particulars, escoles, entitats, personal intern).
Percentatge d’ocupacié mitjana per visita.
o Analisi qualitativa
e Valoraci6 del desenvolupament general del servei.
e Punts forts detectats.
o Dificultats o limitacions trobades.
Accions correctores aplicades durant I'any.
o Resultats de les enquestes de satisfaccio
o Sintesi dels resultats obtinguts.
e Grafics o taules amb indicadors de satisfaccio.
o Comentaris destacats dels participants.
e Propostes de millora recollides.
o Incidéncies
e Relaci6 de visites cancelslades i motius.
e Problemes logistics o organitzatius.
o Gestio de reclamacions o queixes, si n’hi ha hagut.
o Accions de difusié
e Relacié d’accions comunicatives realitzades.
o Canals utilitzats (xarxes socials, web, cartelleria, etc.).
o Impacte estimat (visualitzacions, interaccions, etc.).
o Propostes de millora
¢ Recomanacions per a futures edicions del servei.
e Suggeriments per a 'ampliacié o adaptacio del projecte.

@)
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e Propostes de nous formats, publics o continguts.
7. Comunicaci6 i difusié

o Proposta i execucio d’accions comunicatives per a la divulgacio de les visites
(cartelleria, xarxes socials, newsletters, etc.).

e Coordinacié amb el Departament de Comunicacié de 'lMPJB per a la millora de la
visibilitat del servei.

e Proposta de millores en la web de reserva per facilitar la navegacio, la informacio i
la gestio de les inscripcions.

2.2. ALTRES OBLIGACIONS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria sera responsable de I'exacte compliment de la totalitat dels serveis
convinguts i, en consequéncia, no li serviran d’excusa les faltes comeses per les empreses
que hagi subcontractat.

Les factures es tramitaran mensualment a nom de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut
Municipal (P5801914B), per factura electronica i recolliran les actuacions fetes (veure
clausula 4).

Les factures presentades aniran acompanyades d’un informe justificatiu de treballs realitzats
i despesa relacionada.

Les visites guiades seran gratuites. Si en algun moment s'estableix un preu public per
aquestes, la seva gestid es realitzara des de I'lMPJB i 'empresa adjudicataria haura
d’informar del preu a la seva plataforma.

Per a tots els documents a lliurar en format paper s'utilitzara paper d'oficina 100% reciclat,
acreditable amb les ecoetiquetes Angel Blau, distintiu de garantia de qualitat ambiental
(llegenda paper reciclat), FSC recycled, PEFC recycled o equivalent. Tots els papers
utilitzats en les diferents tasques, inclos en l'etiquetatge ha de disposar de garanties de
qualitat ambiental: preferiblement reciclat i quan aixo no sigui possible, elaborat amb fibres
provinents d’explotacions forestals sostenibles, tal com defineixen i s'acredita als estandards
de les ecoetiquetes EU-Ecolabel, FSC, PEFC o equivalent.

Els serveis no es donaran per conclosos fins a I'aprovacid i el vist i plau per part de 'IMPJB.
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Les comunicacions de I'empresa adjudicataria amb I'lMPJB es realitzaran mitjancant correu
electronic o per reunions on es recullin els acords mitjangant actes. L’empresa adjudicataria
sera la responsable de fer les actes de les reunions.

L'empresa adjudicataria preparara i lliurara tots els documents de treball que se li requereixin
(inclosa la memoria final del projecte) en primera instancia en format electronic (en format
editable o tancat segons se li requereixi), i copia en format paper d'aquells documents quan
aixi se li requereixi.

Els documents lliurats en format electronic incorporaran els criteris del Codi d’accessibilitat
de Catalunya, en cas que siguin requerits per a la seva publicacio.

L'IMPJB i 'Ajuntament es reserva el dret d’'inspeccionar in situ i en qualsevol moment la
tasca realitzada pel personal de 'empresa adjudicataria del present plec.

CLAUSULA 3. PERSONAL

El personal necessari estimat per al subministrament i prestacio del servei és el seglent:

e Coordinacio del servei:
o Haura de complir els requisits seglents:
= Titulacié universitaria de grau o equivalent i experiéncia professional
adequades per desenvolupar funcions de coordinacié de projectes
culturals, educatius o de serveis a la ciutadania, amb una experiéncia
minima de 2 anys en tasques similars.
= Capacitat de gestid, organitzacié i interlocuci6 amb I'administracio
publica.
= Coneixement suficient de catala i castella; coneixements d’angles,
valorables.
o Funcions:
» Coordinacié general del contracte i interlocuciéo amb I'lMPJB.
= Gesti6 d’incidéncies i propostes de millora.
» Reuvisi¢ i validacio dels informes mensuals i de l'informe final anual.
= Supervisio del contingut, qualitat i homogeneitat de les visites guiades.

e Personal técnic:
o Haura de complir els requisits seglents:


https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/accessibilitat/codi-accessibilitat-catalunya-2023/codi-accessibilitat-2023.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/accessibilitat/codi-accessibilitat-catalunya-2023/codi-accessibilitat-2023.pdf

Barcelona<®

lll

Parcsi Jardins

Geréncia d'Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona

Departament de Mans al Verd

Formaci¢ i/o experiéncia professional adequada en mediacio cultural,
visites guiades, activitats educatives o atencié al public en
equipaments culturals o patrimonials.

Capacitats comunicatives i pedagogiques adequades per a la
conducci6 de grups diversos.

Coneixement suficient de catala i castella. ElI coneixement d’anglés
sera necessari en aquelles visites que aixi ho requereixin.

o Funcions:

Realitzacié de les visites guiades segons calendari.

Preparacioé prévia dels materials, adaptacié de continguts i suport
pedagogic.

Gestio integral de les inscripcions, calendaris, llistes d’espera i
comunicacio amb les persones usuaries.

Administracié de les enquestes de satisfaccio i tractament de les
dades.

Redacci6 de la part técnica dels informes mensuals i suport a I'informe
final.

Accions de comunicacio i difusio vinculades al servei (en coordinacio
amb Comunicaci6 IMPJB).

Perfil professional dels guies: Titulaci® en Humanitats, Historia,
Historia de I'Art o Arquitectura, amb domini del catala, el castella i
'anglés, i competéncies comunicatives i pedagogiques.

¢ Personal administratiu:

o Haura de complir els requisits seglents:

Formacié i/o experiéncia professional adequada en tasques
administratives, de gestio o atencié al public.

Coneixement de catala i castella; coneixements d’anglés, valorables.
Capacitat d’organitzacio, gesti6 de dades i atenci6 a persones
usuaries.

o Funcions:

Gestié de les inscripcions a les visites guiades, calendaris, llistes
d’espera i places disponibles.

Atencio telefonica i per correu electronic a les persones usuaries,
centres educatius i entitats.

Gestié de cancel-lacions i enviament de correus de confirmacio i
recordatoris.

Suport administratiu a la coordinacioé del servei i a I'elaboracié dels
informes mensuals i final.
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L’empresa adjudicataria podra organitzar el personal adscrit al contracte de manera flexible.

Tot el personal ha d’estar degudament donat d’alta a la Seguretat Social i 'empresa
adjudicataria ha de complir amb totes les obligacions legals contractuals, podent acreditar
en tot moment el pagament dels sous i complements d’acord amb el conveni vigent i les
cotitzacions socials corresponents.

CLAUSULA 4. CONTROL DE QUALITAT

L'IMPJB vetllara per la correcta execucié del servei de gestié i implementacié de visites
guiades objecte del present contracte, mitjancant el seguiment del compliment de les
prestacions i condicions establertes en aquest Plec.

El control de qualitat es basara en: el seguiment del desenvolupament de les visites guiades,
el compliment del calendari acordat, la correcta gesti6 de les inscripcions i comunicacions i
la revisié dels informes mensuals i de I'informe final anual.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar en tot moment les tasques de supervisio i control
per part de 'IMPJB, i col-laborar en la implementacié de les mesures correctores que es
puguin determinar amb I'objectiu d’assolir una millora continua del servei. A aquest efecte,
'empresa adjudicataria: comunicara a 'lMPJB qualsevol incidéncia que pugui afectar el
desenvolupament normal de les visites, adaptara I'execucioé del servei a les indicacions i
criteris establerts per 'IMPJB, aportara la informacié necessaria per al seguiment del
contracte, mitjangant els informes periddics previstos en aquest Plec.

CLAUSULA 5. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L ’empresa adjudicataria queda especificament vinculada als preceptes de la Llei 31/1995
de Prevencié de Riscos Laborals i als de totes aquelles normes que I'han modificada i/o
complementada amb posterioritat a la seva entrada en vigor i especificament al Reial Decret
171/2004 de 30 de gener, que desenvolupa | article 24 de la Llei 31/1995 en matéria de
coordinacio d activitats empresarials.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacio relativa a Prevencio de Riscos
Laborals detallada al plec de clausules administratives particulars (PCAP), per a la seva
aprovacio abans de l'inici de I'execucio del contracte i 'haura de mantenir actualitzada durant
I'execucio del mateix.
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Sera obligatori comunicar al técnic/a municipal responsable del contracte qualsevol
modificacié que es produeixi en el llistat de personal, préviament a la incorporacié del
treballador/a 6 treballadors/es i actualitzar la documentacié detallada al PCAP.

El treballador/a NO es podra incorporar al servei si no esta presentada tota la documentacio

preceptiva en matéria preventiva i de la Seguretat Social i aquesta ha estat validada pel
técnic/a municipal responsable del contracte.

CLAUSULA 6. VALORACIO PRESSUPOSTARIA

El pressupost base de licitacio és de 32.598,06 €, IVA inclds, amb el desglossament seguient:
29.634,60 euros, pressupost net, i 2.963,46 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit
(IVA) al tipus del 10 %.

Preu Unitats anuals
Concepte . . Total

unitari estimades
Coordinacio del servei 795,30 € 1 795,30 €
Revisid i actualitzacio de materials 1.246,50 € 1 1.246,50 €
V|$|ta'gU|ada (gestio administrativa i realitzacié del 8517 € 150 12.775.50 €
servei)
TOTAL ANUAL (IVA NO INCLf)S) 14.817,30 €
TOTAL DOS ANYS (IVA NO INCLOS) 29.634,60 €
IVA (10%) 2.963,46 €
TOTAL (IVA INCLOS) 32.598,06 €

Guillem Borrat i Serra
Técnic del Departament de Mans al Verd
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