Ba rcelona-@ Parcsiardins

Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de ’Espai Piblic
Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Serveis d'assisténcia técnica, auditoria interna i acompanyament a
I'auditoria externa de certificacié de la norma de gesti6 ISO 45001:2018 PRL

12.705,00 € (IVA

R .
N° Contracte | 26/0109 Import INCLOS)

Codi CPV 72220000-3

Descripcié CPV | Serveis de consultoria en sistemes i consultoria técnica

1. INTRODUCCIO

Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal és un ens public empresarial
local, constituit per ' AJUNTAMENT DE BARCELONA, amb patrimoni adscrit pel
mateix i personalitat juridica propia que té per objectius basics la conservacio i
millora de tots els parcs i jardins, arbrat i instal-lacions jardineres de la via publica
i dels terrenys forestals de I'’Ajuntament de Barcelona aixi com la creacié dels
nous espais verds que li encomani I'Ajuntament d'acord amb les funcions
descrites a l'article 3 dels Estatuts de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de
Barcelona.

Amb I'objectiu de controlar i millorar el nivell actual de la prestacioé dels serveis
de l'Institut, tant dels serveis d’operadors i processos com dels sistemes de
suport a la gestié de la coordinacié de Prevencio de Riscos Laborals, hi ha previst
dur a terme la licitacio i contractacio dels serveis d’assisténcia técnica, auditoria
interna i acompanyament a l'auditoria de certificacié de la norma de Gesti6é de
Prevencié de Riscos Laborals ISO 45001:2018.

L'abast de la certificacié és la Gestidé i manteniment dels espais verds i I'arbrat
viari de la ciutat de Barcelona.

El present document inclou les especificacions técniques per a la contractacié
dels serveis.

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte és la contractacié dels serveis d’assisténcia técnica al departament
d’Estrategia, pel manteniment, actualitzacio i revisié documental del Sistema de
Gestid de Prevencio de Riscos Laborals (ISO 45001:2018), aixi com la realitzacié
de les auditories internes i 'acompanyament a les auditories de certificacio de la
norma.
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2. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL
2.1 REFERENT MUNICIPAL DEL CONTRACTE

L'drgan responsable del seguiment és el Departament d’Estrategia.

2.2 ORGANITZACIO MUNICIPAL: ABAST DE LA CERTIFICACIO

L'estructura organitzativa actualitzada sobre la qual actuara el sistema de gestio
és la segulent:

Geréncia:

D.S. Conservacié: Ambits territorials (Ciutat Vella-Sant Marti, Eixample-Sants-
Montjuic, Les Corts-Sarria-Sant Gervasi, Nou Barris-Sant Andreu, Gracia-Horta-
Guinardd) i Administracio de Territori.

Coordinacié Arbrat: Arbrat Viver, Arbrat Canyelles, Plagues i Tones de Reg, i
Avaluacio6 i Qualitat.

D.S. Serveis Generals: Org. i Desenvolupament, Administracio, Contractacio,
Relacions Laborals i Prevencid, Personal, Assessoria Juridica, Comunicacio i
Avaluacio.

D.S. Planificacié Estratégica: Biodiversitat, Mans al Verd i C.F.L, Administracio
i Estratégia.

D.S. Serveis Transversals: Equipament Vegetal, Vigilancia, Equip Motor,
Administracio i Suport, i Compres.

Coordinacié Projectes i Manteniments: Projectes, Proteccié del Verd,
Manteniments, REPS i Gestio Aigua i Consums.

2.3 DIMENSIO DELS SERVEIS SOBRE ELS QUALS ACTUARA EL
CONTRACTE
El contracte actuara sobre els processos de gestidé i manteniment dels espais

verds, l'arbrat viari, I'equip motor, el viver municipal i, especialment, les activitats
desenvolupades per la coordinacié de Prevencié de Riscos Laborals.
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3. DESCRIPCIO DETALLADA DELS SERVEIS

L'objecte del present contracte és la prestacio de serveis d’assisténcia técnica i
suport a l'actual Sistema de Gesti6 de Prevencié de Riscos Laborals (ISO
45001):

El servei requerit inclou els seguents ambits generals:

e Servei de gestid/assisténcia pel manteniment dels processos i
requeriments que deriven de la Certificacio del Sistema de gestio ISO -
45001:18.

e Auditories internes del Sistema de gestid i suport al processos d'Auditoria
de certificacio.

e Altres tasques relacionades: Elaboracié d’informes complementaris,
informaci6 sobre nova normativa o modificacions de normes

Els treballs i serveis definits al present plec es realitzaran a les instal-lacions de
'adjudicatari. No obstant, per la tipologia dels serveis, podra ser necessari
realitzar algunes feines a les instal-lacions de I'organitzacié per la qual cosa
I'adjudicatari i el supervisor de I'organitzacié hauran de coordinar-se.

Quan l'adjudicatari hagi de prestar els seus serveis a les instal-lacions de
I'organitzacié haura d’adaptar-se al calendari i horari habitual d’aquesta.

Totes les tasques a realitzar seran les establertes a cada una de les fases de la
prestacio del servei i d’acord a la sistematica definida per I'Institut Municipal de
Parcs i Jardins de Barcelona.

El servei compren totes les activitats necessaries per a cada procés/sistema a
certificar, ampliar o mantenir, segons la relaci6 no exhaustiva inclosa en el
present document a I'apartat 3.1.

No s’acceptaran treballs inconnexos o al marge dels Sistemes de Gestid
implantats.

Quan per la consecuci6 dels objectius marcats al present Plec siguin necessaris
canvis als Sistemes, s’aplicaran als procediments establerts a 'organitzacio.

3.1 CARACTERISTIQUES DE SUPORT AL SERVEI DE GESTIO
(ISO 45001:18)

Els serveis d’assisténcia técnica i suport a la gestio, contemplen els ambits
descrits en aquest apartat.
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El model de gestio sera d’aplicacio a tots els processos identificats i els que es
puguin implantar en el periode de vigor del contracte.

El servei a contractar haura d’oferir basicament el seguent model:
A. Servei de gestid/assisténcia pel manteniment dels processos i

requeriments que deriven de la Certificacio del Sistema de gestio I1ISO
45001:2018.

v' Visites a instal-lacions i analisi de la informacié disponible sobre la gestié dels
Sistemes esmentats a tots els centres de treball, recull i seguiment de tota la
documentacié al respecte.

v" Preparacio, revisio i edicié dels manuals, procediments, formats, instruccions
i altres i divulgacié general i/o especifica pertinent als responsables del
procés i al personal afectat, incloent els exemplars necessaris i els certificats
d’assisténcia corresponents quan sigui aplicable.

v Preparacié de la informacié general necessaria dels Sistemes (indicadors,
objectius, tractament de desviacions, analisi de tendéncies, enquestes clients
interns i externs, etc.).

v" Avaluacié del compliment de requeriments legals a les diferents matéries
objecte del plec i comunicacio de les novetats juridiques que vagin sorgint en
aquesta materia. Elaboracié d’informes, estudi i resposta a nous
requeriments normatius, etc. Manteniment de I'aplicacio "INTRAL" base de
dades legal del sistema de gestio.

v' Elaboraci6 de la documentacié tecnica corresponent i realitzacidé de
presentacions que es derivin de les tasques del present plec en la seva
aplicacié a 'organitzacié (inclou informe de revisié per a la direccio).

v' Aportacid de la documentacié bibliografica, legal, etc., necessaria pel
desenvolupament de les feines, aixi com disponibilitat de consulta o
assessorament per especialistes sobre les matéries objecte de I'assisténcia
técnica.

v" Treballs de consultoria per I'actualitzacié i ampliacié del Sistema de Gestio.

v" Preparacio i participaciéo a simulacres: desplacaments, analisi de resultats,
actuacions, etc., quan se li requereixi,
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v' Elaboracié, quan ho indiquin els responsables de l'organitzacié, de la
documentacio técnica per organismes oficials, o exigida per la legalitat vigent,
etc.

v Elaboracié dels indicadors de Petjada de Carboni (segons les normes ISO
14064 i PAS 2050) i els indicadors de Petjada Hidrica ( segons la norma I1SO
14046).

v' Realitzacié de sessions d'informacio / formacié en temes de: Legislacio;
Normalitzacié i Contractacio.

v' Entrevistes i avaluacions de la consulta i participacié del personal mitjangant
els seus representants (sindicats, delegats de prevencio, etc.), segons la
norma I1SO 45001:18.

B. Auditoria interna del Sistema de gestié i suport al processos d'Auditoria
Externa.

L’assisténcia técnica haura de realitzar 1 auditoria interna inclosa en el Pla Anual
d’Auditories dels Sistemes de Gestio implantat que estableixi 'organitzacio, tant
en els processos/centres de treball/ instal-lacions incloses a I'abast del Sistema
com en aquells que es pretenguin incloure, respecte a la norma de seguretat i
salut laboral (ISO 45001:2018).

v" Preparacio i participacié als processos d’auditories internes i externes de
certificacié: preparaci6 de documentacid i registres d’actuacions,
desplacaments per assistir a les auditories, analisi de resultats, tractaments
de les desviacions, etc.

v" Redacci6 i lliurament de I'informe d’1 auditoria interna en un termini maxim

de 15 dies naturals.

C. Altres tasques.

Altres tasques relacionades amb la norma ISO 45001:2018, com ara, sense ser

exclusiu, elaboracié d’informes complementaris, informacid relacionada amb
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nous requeriments normatius, informacié relacionada amb noves normes o

modificacions de les normes vigents.

També la implantacid, manteniment i ampliacio del Sistema de Gestio en aquells
processos/centres de treball de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de

Barcelona.

Els treballs i serveis definits al present plec es realitzaran a les instal-lacions de
'adjudicatari. No obstant, per la tipologia dels serveis, podra ser necessari
realitzar algunes feines a les instal-lacions de I'Institut de Parcs i Jardins, per la
qual cosa l'adjudicatari i el supervisor de I'lnstitut hauran de coordinar-se. En

aquest casos, sera d’aplicacido 'Annex 1: de Prevencié de Riscos Laborals

d’aquest plec.

Quan l'adjudicatari hagi de prestar els seus serveis a les instal-lacions de

I'Institut, haura d’adaptar-se al calendari i horari habitual d’aquesta.

Aquestes activitats inclouran, sense caracter exhaustiu, les tasques que es

recullen a la classificacio de la taula a I'apartat 3.2 “Resum d’activitats”.

3.2. RESUM D’ACTIVITATS
Tots els documents resultants dels treballs compromesos en el present servei
seran propietat exclusiva de I'organitzacié, entregant-los I'adjudicatari en format

electronic accessible i obert, de manera que permeti el seu posterior tractament.

Els documents indicats es confeccionaran a mida, sempre en els suports i

formats vigents a I'organitzacio.

Un cop finalitzada la prestacio dels treballs, I'adjudicatari fara entrega de tota la
informacio i documentacié que es trobi al seu poder al Responsable del Sistema
de Gestié de I'organitzacio, fent a continuacié un esborrany complert dels equips
informatics on hagués pogut estar la informaci6é relacionada amb el servei
prestat. En el cas de dubte sobre aquesta activitat prevaldra el criteri técnic que
en aquest sentit estableixi el responsable del Sistema de Gestio de I'organitzacio.
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A continuaci6 es presenta de forma estimada la distribucio de les activitats i la
dedicacio anual a desenvolupar pel personal de I'equip técnic (consultor sénior i
auditor en cap). No obstant, aquesta llista de tasques podra ser matisada o
detallada previ requeriment del contractista o de I'organitzacio, a fi d’aclarir els
processos sobre els que es desenvoluparan els treballs. Les modificacions a la

dedicacio seran potestat de I'organitzacio i I'adjudicatari del servei assolira les

mateixes.
Funcions / Activitats de I’equip técnic Dedicacié | Total
(consultor sénior i auditor en cap) hores
anuals
1 Seguiment i manteniment periodic dels sistemes de gestio:
Desplagcaments, coordinacio de les visites.
Assisténcia a reunions, seguiment dels indicadors, analisi del
processos, proposta d’oportunitats de millora,
revisid/actualitzacié/modificacié de la documentacio dels sistemes 00% 180
de gestio, actualitzacié dels requeriments relacionats amb noves
normes, seguiment de requeriments legals, formacioé basica a
responsables. (Legal, Contractacio, Normalitzacio)
2 Auditoria Interna 10% 30
Acompanyament Auditoria de certificacio 10% 30
4 Altres: elaboracié d’'informes, nous requeriments normatius, etc. 20% 60
TOTAL 100% 300 h

4. EQUIP DE TREBALL
4.1 MITJANS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de comptar amb un equip técnic format per 2
persones per a la realitzacié dels treballs. Aquestes dues persones, tindran la
mateixa qualificacié i les competéncies adquirides i es definiran com a: consultor

senior i auditor en cap.

En referéncia a l'auditor en cap, assolira les tasques d’interlocucido amb el
responsable del Sistema de Gestid, nomenat per I'organitzacio i posara al seu
coneixement qualsevol eventualitat o decisido que aporti un major rendiment i/o

rapidesa, i ordre als treballs, no reservant-se cap tipus d’informacio.
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El personal de I'equip técnic (consultor sénior i I'auditor en cap), ha de

complir amb els segiients perfils:

e Formaciod: Titulat amb grau universitari, llicenciatura o diplomatura.

e Formacié acreditada complementaria en qualitat (ISO 45001) realitzada per
una entitat de reconegut prestigi (AENOR, Escuela de Organizacion
Industrial, Universitat o similar).

¢ Un minim de 5 anys d’experiéncia en disseny, desenvolupament, implantacié
i manteniment de Sistemes de Gestid ISO 45001 explicitament en
Organismes publics i relacionats amb la gestio i manteniment de I'objecte del
contracte.

e Experiencia com a formador, un minim de 5 anys a les matéries a impartir.

¢ Auditor qualificat per una entitat de certificacié acreditada, amb experiéncia
minima de 5 anys.

¢ Al menys un dels membres de I'equip técnic, tindra una experiéncia minima
de 5 anys en activitats relacionades amb verificacions EMAS amb
gestid/verificacio de gasos d’efecte hivernacle i/o amb sistemes de gestio de
I'energia (ISO 50001) i formacié acreditada relacionada amb el reglament
EMAS, ISO 50001 i/o gasos d’efecte hivernacle, realitzada per una entitat de
reconegut prestigi (AENOR, Escuela de Organizacion Industrial, Universidad
o similar).

¢ Un dels dos membres de I'equip técnic ha de poder acreditar la formacié com
a Tecnic de Prevencié de Riscos Laborals, al menys amb una de les
especialitats de Seguretat, Higiene, Ergonomia i Psicosociologia.

e Coneixements d’'informatica a nivell d’'usuari avangat en: Office, programes

estadistics.

L'organitzacié considera basic que I'empresa adjudicataria disposi dels
coneixements i experiéncia necessaris per dur a terme el desenvolupament dels
treballs amb les garanties necessaries. En aquest sentit, els tecnics assignats al
projecte hauran de tenir dependéncia laboral o mercantil amb les empreses

licitadores.
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L’equip técnic proposat a I'oferta romandra adscrit al projecte al llarg de tot el seu

desenvolupament. L'incompliment d’aquesta obligacidé podra donar lloc a la

resolucio del contracte. S’autoritzaran canvis a la seva composicié quan es donin

les seqguients condicions:

v' Justificacio escrita, detallada i suficient, explicant el motiu que susciti el canvi.
Aquesta justificacié haura de ser presentada per 'empresa adjudicataria amb
quinze dies d’antelacié exposant les raons que obliguen a la proposta del
canvi.

v" Presentacié del nou professional que s’adscriura al contracte, que deura
acreditar que compta amb un perfil de qualificacié técnica igual o superior al
de la persona que es pretén substituir.

v" Acceptacié per part de I'organitzacié després de comprovar que la persona
compleix els requeriments exigits.

v L'adjudicataria esta obligada a mantenir el mateix nivell de servei en tot
moment, per la qual cosa haura d’atendre, amb els seus propis mitjans,
qualsevol situacio de baixa o abséncia de personal en el termini maxim de
dos dies habils i sempre complint les condicions descrites als punts anteriors.

v" En qualsevol cas, I'adjudicatari sera responsable en tot moment de la qualitat
dels serveis prestats, per la qual cosa la falsedat en el nivell de coneixements
técnics de I'equip ofert i els coneixements reals demostrats a I'execucio dels
treballs, una execucio dels treballs manifestament ineficient o negligent (en
temps, qualitat i forma), una excessiva o no autoritzada rotacido de les
persones que integren els grups técnics, podra provocar la resolucié dels
contracte.

v' S’aportara un equip de treball amb I'adequada qualificacié i el nivell de
disponibilitat suficient per donar suport als serveis demandats.

v Als efectes de la Disposicié Addicional Primera del RD 20/2012, de 13 de
juliol, es recorda que la contractacidé per als serveis descrits, es refereix
unicament al naixement d’'una relacié mercantil entre I'l.M. de Parcs i Jardins
i l'adjudicatari, el qual desenvolupara els serveis contractats amb

independéncia i autonomia a I'organitzacié dels recursos humans i materials
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per I'execucié d’aquests, sense que es derivi naixement cap relacié laboral
entre els treballadors.

v El supervisor designat per I'organitzacié pel control de la qualitat i adequacié
dels serveis contractats, no ostentara cap facultat d’organitzacié, control o
assignacio de funcions sobre els treballs desenvolupats pels treballadors de
la contractista, limitant la seva interlocucio a la comunicacio de les necessitats
del servei i I'ajust de les mateixes en els termes acordats, a la persona
designada per l'adjudicataria com a interlocutora, sense suposar cap

ingeréncia en el servei contractat.

4.2 MITJANS TECNICS
Per I'adequat compliment de les condicions d’aquest plec de prescripcions
técniques sera un requeriment necessari que I'empresa adjudicataria disposi del

mitjans materials a continuacio relacionats:

v' Recursos informatics suficients per técnic adscrit al servei, amb el
software necessari per la realitzacid d’informes, estadistiques,
presentacions, etc.

v" Recursos telefonics i capacitat de gestionar correus electronics i altres
sistemes de comunicacio.

v' Correu electronic personalitzat i accés autonom a Internet per cada

técnic.

4.3 SUPERVISIO

Al responsable de 'organitzacio li correspon la definicid i encarrec de les tasques,
aixi com la supervisié , control i aprovacio dels treballs per verificar que s’ajusten
al que s’ha establert al contracte i que es planificara mensualment per part del
responsable de I'organitzacié amb el cap de projecte de 'empresa adjudicataria,
a l'objecte de revisar el grau d’acompliment dels objectius i nivells de servei
exigits, la correccid de les activitats realitzades, la qualitat dels treballs i la
documentacio generada, aixi com la metodologia segons el que ha estat exigit

en el present plec i la proposta realitzada per I'adjudicatari.



Ba rcelona-@ Parcsiardins

Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de ’Espai Piblic
Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona

S’entregara durant els primers deu dies (10) de cada mes un informe que detalli
els treballs realitzats durant el periode anterior per part de I'adjudicatari i sera
validat pel responsable del Sistema de Gesti6 de l'organitzacié. A I'esmentat
informe es complimentaran les activitats desenvolupades durant el mes,
especificant la carrega horaria realitzada. Aquest informe, una vegada validat pel
responsable del Sistema de Gestid de I'organitzacié servira como a base per la
facturaci6 del servei. Linforme es considerara validat tan aviat com el
responsable del Sistema de Gestié de I'organitzacié validi totes i cadascuna de
les parts que el componguin. L'adjudicatari desenvolupara les actuacions i els
treballs necessaris per I'execucio del contracte en els termes pactats, atenent a

les instruccions que realitzi 'organitzacio.

Durant I'execuci6 dels treballs I'adjudicatari es compromet, en tot moment, a
facilitar a les persones designades per [lorganitzacié la informacié i
documentacié que aquestes sol-licitin per disposar d’'un ple coneixement de les
circumstancies en que es desenvolupen els treballs, aixi com del eventuals
problemes que es poden plantejar i de les tecnologies, métodes i eines utilitzades

per resoldre’ls.

5. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

L’'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona, podra resoldre el contracte
en els casos previstos al plec de clausules administratives particulars (PCAP).

5.1 DURADA
La durada del servei sera d’1 any prorrogable per dos anys més, amb prorrogues
d’'un any de durada cada una, amb la mateixa distribucié d’hores i del personal

adscrit.
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5.2 PRESUPOST BASE DE LICITACIO
El pressupost base de licitacio és de 12.705,00 € , IVA inclos.

Import IVA exclds: 10.500, 00 €
IVA 21%: 2.205,00 €
Total: 12.705,00 €

El pressupost s’ha realitzat en funcié del numero d’hores estimades per cada
activitat i la seva frequéncia segons la taula de I'apartat 3.2 aixi com assignant

un preu unitari de 35 €/h pel consultor sénior i 'auditor en cap.
* Numero d’hores objecte del servei: 300 hores/any
* Preu unitari estimat d’hora del consultor sénior i 'auditor en cap: 35 €/h.

Les despeses de desplacament estan incloses.

6. FORMA DE PAGAMENT
Un cop entregat I'informe segons el punt 3.2 d’aquest plec i amb la conformitat
del responsable designat per I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona,
I'adjudicatari presentara les factures mensuals del treballs realitzats dins dels
cinc dies seguents al mes objecte de la facturaci6 amb l'import de la part
proporcional del periode realitzat.

El pagament s’efectuara segons el procediment indicat al PCAP.

Antonio Giral Sanchez

Técnic del departament d’Estratégia
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