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1. INTRODUCCIO

L'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona (IMH) és un organisme autonom de |'Ajuntament de
Barcelona que té delegat, entre d’altres, les funcions de gestid, recaptacio, i inspeccio dels tributs,
preus publics, multes i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament, els seus organismes
autonomes, i d'altres entitats publiques, quan se li encomani.

1.1. ANTECEDENTS

L'IMH disposa d’un servei centralitzat corporatiu per a la gestié de la generacid i enviament de
documents de comunicacions i notificacions als ciutadans, el qual fa us de models de comunicacié
(plantilles pre-establertes) amb textos fixos i parts variables (que requereixen tractament
informatic) i que gracies al procés en el que intervenen diferents programaris acaben conformant
les comunicacions finals que reben els contribuents.

1.2. SITUACIO ACTUAL

El nimero de plantilles oscil-la entre 1475 i 1525 que serveixen per generar milers de notificacions
periodiques: setmanals, quinzenals i esporadiques.

Actualment I'IMH té un equip de 3 persones per al manteniment de les plantilles: modificacions, i
resolucié d’incidencies i creacié dels models de noves plantilles. Es treballa conjuntament amb
I'Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de Barcelona per gestionar aquest
manteniment.

Per realitzar el manteniment , quan es dona el cas que es requereix canviar un text comu que
afecta a un gran nombre de plantilles, no es pot fer en bloc, sind que cal fer el canvi
individualment, és a dir, per cada plantilla. Aixd comporta un manteniment lent, poc agil, poc
operatiu i de cost molt elevat, que a més ddona problemes de saturacidé al programari (eines
informatiques) que s’encarrega de generar les notificacions en processos per lots. A aquestes
limitacions es suma la falta de parametritzacio del textos.

2. OBIJECTE
L'objecte del contracte és:

e L’analisi del contingut i organitzacié de totes les plantilles de comunicacions/notificacions de
I"IMH.

e Detectar textos similars i convertir-los en textos estandards/parametrizables

e La unificacio de plantilles per coincidéncia de textos, determinant per cada plantilla els canvis i
la parametritzacié a aplicar. Es a dir, detectar textos comuns, i identificar-los amb valor
alfanumeric.
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e Fer un inventari de les plantilles classificades segons aquesta coincidéncia de textos i les
parametritzacions.

e Realitzar les corresponents modificacions a cada plantilla, segons es detalla a I'apartat 3.

e Reduir el volum de plantilles que actualment utilitza I'lMH, fer mes agil i millorar-ne la gestio, i
facilitar les modificacions en bloc.

2.1. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La contractacio es realitzara pel procediment obert simplificat amb publicitat tot entenent que es
garanteix la maxima concurréncia i competitivitat.

3. ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEIS INCLOSOS

3.1. VOLUMETRIA

Les plantilles que es gestionen des de I'I[MH tenen diverses versions en funcidé dels canals i de
I'idioma:
Canal BATCH:

e Catalunya (catala) i Fora de Catalunya (plantilla bilinglie): Impressié i lliurament a través del
correu postal i através de la plataforma de notificacié Electronica

Canal ONLINE:

e Catalai Castella: Atencid Presencial/ OAC’S/Internet/ 010

Volumetria resum

ONLINE Catala | Castella
Duplicats 10 5 5
Certificats 18 9 9
Diligeéncies 2 1 1

Full informatiu 12 6 6
Embargaments 316 316

Derivacio 59 31 28
responsabilitats
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Immobles 105 54 51

Vehicles 76 49 27

Lloguer 52 26 26

Sous 39 20 19

Executiva 39 20 19

Fraccionaments 20 11 9

Autoliquidacions 14 9 5

Beneficis fiscals 42 21 21

Gestio tributaria 39 20 19

Inspeccid 62 32 30

Liquidacions 88 46 42

Multes 76 38 38

Recursos 86 47 39

Resolucions de | 68 38 30

multes

Altres 13 9 4

Volumetria per canal

Plantilles BATCH | BATCH | BATCH | BATCH DEV DIAC (010
Catal3 bilinglie Fusionades (multes) | +OACs)

Duplicats 6

Certificats 5

Diligéncies

Full informatiu 6

Embarg. Derivacid | 6 6
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responsabilitats
Embarg. Immobles | 10 10
Embarg. Vehicles 7 7
Embarg. Lloguer 9 9
Embarg. Sous 4 4
Embarg. Executiva | 6 6
Fraccionaments
Autoliquidacions
Beneficis fiscals 12 6 6
Devolucions 4 2 2
Gestio tributaria 16 8 8
Inspeccid 34 17 17
Liquidacions 94 47 47
Multes 38 38 22
Padro 19 10 9
Recursos 46 23 23
Resolucions de | 23 23
multes
Altres 6 3 3

Procés Grup Volum
REC040 | Padrons 19
RECO17 | G. Recaptatoria 358
SANX700 | Multes, RSA 212
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EXP970 | Recursos 199

TRMOO02 | Liguidacions 148

- Fraccionaments 47

REC042 | Devolucions 4

- Inspeccid 304

- Beneficis fiscals 54
Altres 77
TOTAL 1.422

3.2. DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT ACTUAL

Per fer un canvi massiu es segueixen els segiients passos per cada plantilla:

Descarregar els arxius de la plantilla (Word, xml i PDF) i determinar si I'lMH pot fer el canvi
sense suport de I'IMI (es a dir, no requereix tractament informatic). En cas que I'IMH pugui
fer els canvi, es guarda i renombra l'arxiu de la plantilla, aixi com I'arxiu XML (dades
ficticies de camps variables). S’aplica el canvi a I'arxiu de cada plantilla afectada.

Es carrega la plantilla a I'entorn de pre-produccio per validar el canvi.

Amb la validacié a pre-produccid, es carrega I'entorn de produccio i es genera amb el
programari SICON PLUS un arxiu PDF que cal validar per comprovar que apareix tot
correctament.

3.3. SERVEIS INCLOSOS

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

La direccid global de totes les tasques d’aquest contracte.
La interlocucié amb la direccié de projecte de I'lMH.
La coordinacio dels diferents actors que intervenen al contracte.

La supervisio i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com
materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié del
projecte fins a la consecuciod dels objectius de forma integral.

Forma part de les condicions contractuals tot I'exposat al plec de prescripcions tecniques i plec de
prescripcions administratives.
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3.3.1. Tipologia de textos

Hi ha 4 tipus de continguts als models de comunicacié o a les cartes de pagament que son
candidats a esdevenir parametres en funcio de la seva tipologia:

e Textos variables condicionats, per reduir plantilles fusionant-les:

Hi ha grups de plantilles en que la major part dels paragrafs son iguals i gue només canvia
algun paragraf, frase o paraula. Sera necessari identificar aquestes diferéncies i marcar-les a
totes les plantilles afectades:

0 Textos variables condicionats automatics: textos que s’omplen automaticament en funcio
d’una série de variables del programari. Exemple d’aquest tipus de contingut seria el titol
d’un tribut, o un paragraf que va directament relacionat amb aquell tribut en concret.

0 Textos variables condicionats manuals: textos que s’'omplen per 'usuari des de SAP.

e Textos variables mestres per canvis massius:

Un mateix paragraf pot apareixer a moltes plantilles. Sera necessari identificar aquests textos i
identificar-los a totes les plantilles afectades. Exemple d’aquest tipus de contingut poden ser
normatives aplicables, ja siguin de I’Ajuntament, RGPD, etc., formes de pagament...

e Textos mestres que tenen textos variables condicionats, és a dir, aplicariem les dues
férmules combinades.

Com en el cas anterior es pot donar el cas d’un mateix paragraf pot apareixer a moltes
plantilles, i que només difereixin en un text variable condicionat. Sera necessari identificar
aquests textos.

En general tots aquests textos que es defineixen dins el SICON PLUS per als diferents moduls,
podrien ser caracteritzats com a textos mestres i sdn susceptibles de portar un text variable
condicionat al text mestre:

0 Titols dels moduls

Si necessiteu més informacié

Al-legacions i Recursos

LOPD (llei organica de proteccid de dades)
Normativa aplicable

Signatura: Nom i cognoms, carrec i rubrica (imatge)
Modalitats de pagament

Terminis de pagament

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Exemple TRM002
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Totes les plantilles BATCH TRMO0O02 (40 plantilles) es podrien convertir en una Unica plantilla
aplicant les diferents formules aplicables (textos variables condicionats i textos mestres) en funcié

de la tipologia dels textos que hi apareixen:

1) En groc els texts de dues plantilles diferents BATCH TRMO0O02 que es podrien convertir en textos

variables condicionats.

<if Formula = WRE2G =
LIGUIDACIE DEL PREU PUBLIC PER LA RECOLLIDA DE RESIDUS

" Mimera de rebul. [rum_rebul]
[if febnos 1 ebnott ] [chnotifa] i)

Senyor ia

Er dinigim @ warstt: per fer-i amioar ¢ cocument de Pagament adunt Coresponcnt a una iguidacit del pray
piblic de recollida de residus.

El cakoul de [ queta que ha

Iecate. [If La queta
dalam, aixd &3, &

igar 5™ fet aplicant ies regulacions dets preus pUDcs | 1a Lisi g'hisendes
1o activi provocal per i dicharacio g Festa
010, ambdts dies ndasas. if]

que B aculem B informesn del [ermini | modallals de pagament. A continuacio
INformactd, efs FecUrsas que pot presentar | i normativa apicabie

En &l gocument de la liguc
i indiquem com pot abbenir

[recursas|
I
[adveriimeri]

Protegim 183 5eve3 dades pars

[prot_dages]
[ncemal

Barcelona, [data]

[hiema)

<l Egmmulan = HAEZ1 >
LIQUIDACIO DE L''MPOST S0BRE BCTIVITATS ECONOMIGUES

Tiimero de rebul. jnum_rebu]

on_sdcn]

[if febnotif FcbnotfZ|[conotia] i

Senyar 14

Ens diigim a wosté per for-4 ambar ¢ cocument 0¢ pagament adunt corresponent a una liquidacic ce fimpost
sobre activitats economigues.

[rem_ase]

Il ciicul de 18 quota que DA of pagar sTia fel Spicant les OfOENAnces municpas cOmesponents | & Liel
dTisendes locals.

En &l document de la bquidack que i adjurtem, § informesn del bermini | modalitats de pagamenl. A conliruacc
liindiquam com pot SEAERF M INformacd, els rEcLPS0s qUE POl Presentsr | 13 normativa aplicaol

[GE]

[recursos)
Advertiment

[advertiment]
Protegim les seves dades personals

|prot_gacks]

|narma]
Barcelona, [dala)

|trma)

10
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2) En groc, text fixe convertible a variable condicionat, i en vermell, text candidat a convertir-se
en text mestre per canvis massius.
$ Ajuntament

de Barcelona
Institut Municipal d'Hisenda

[it-[cbdig1][cbeig2][cbdiga] if

<if Egrmulari = PSH_VEH_FLO02_ES>

LIQUIDACIO DE L’IMPOST SOBRE VEHICLES
DE TRACCIO MECANICA

[num_rebut] [if-[ebnotif 1]fcbnotif2][cbnotif 3]:#]

lapm_szizs]

[nomDestinatari]
[adreca]
[codiPostal]

manicipi]

Senyor /a,

Ens dirigim a vosté per fer-li arribar el document de pagament adjunt corresponent a una liquidacio de I'lmpost
sobre Vehicles de Traccid Mecanica, ja que aguest vehicle consta domiciliat a Barcelona, segons Direccion
General de Trafico.

El calcul de la quota que ha de pagar s'ha fet aplicant les Ordenances fiscals corresponents. o les regulacions
dels preus publics, si escau. i la Llei d'hisendes locals.

Si necessita més informacio...

3) Assenyalat en blau, text candidat a convertir-se en text mestre per canvis massius incloent a
dins, assenyalat en vermell, un text variable condicionat. Exemple de 2 férmules combinades.

NOTIFICACIO DE DENUNCIA PER
INFRACCIO DE CIRCULACIO
Numero de rebut:

Numero d'expedie

4) Per exemple a les cartes de pagament i a altres quadricules dels models de comunicacio
apareixen etiquetes de nom de camp que es podrien passar a text mestre, aquestes etiquetes
apareixen amb el nom ‘Referencia Ajuntament’ o ‘Identificador’ o ‘Numero fix’. També caldra
passar a textos mestres les signatures amb la rubrica, el nom i el carrec, o els titols dels
diferents moduls.

5) Finalment per reduir de 40 a 1 plantilla, la carta de pagament que va a la segona part de la
comunicacid, podria ser una plantilla a part que s’afegiria a continuacié de la plantilla primera.

11
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3.3.2. Proposta de procediment

El licitador ha de proposar a la seva oferta el procediment detallat que seguira per assolir els
objectius d’aquest contracte. Aquesta proposta del procediment sera objecte de valoracié tot
formant part dels criteris d’adjudicacié del contracte.

A l'inici del contracte I'empresa adjudicataria i I'IMH analitzaran i refinaran conjuntament el
procediment proposat, per tal d’establir, i amb tot el detall necessari, el procediment a executar al
llarg del contracte.

Activitats a realitzar per I'empresa adjudicataria:

Analitzar el contingut de totes les plantilles i crear un inventari que tingui en compte una
classificacio o tipologia que agrupi aquelles que tenen textos idéntics o molt similars que
expressen exactament el mateix, i que per tant siguin candidates a unificar.

Identificar el numero de plantilles definitives per cada tipologia, canal i idioma.

Identificar i indicar a la mateixa plantilla i a I'inventari els canvis necessaris per a la
racionalitzacid i reduccié de les plantilles. La codificacid (codi de tags, codi de colors) per
indicar els canvis a la plantilla es proporcionara per part de I'lMH a l'inici del contracte.
Assenyalar a cada plantilla els paragrafs o textos variables condicionats automatics,
variables condicionats manuals i variables mestres.

En el cas de les plantilles que ja estan parametritzades caldra identificar i marcar igualment

tots els textos variables.

O Variables condicionats automatics.

0 Variables condicionats manuals.

O Textos variables mestres.

O Textos variables mestres amb textos variables condicionats .

Fer les modificacions que indiqui I'lMH. Com a minim caldra afegir el codi de la plantillai la

paginacié al peu de pagina, aixi com separar la propia comunicacio i la carta de pagament

en dues plantilles (actualment formen una Unica plantilla), i per tant es creara la nova
plantilla de comunicacié i la nova plantilla de la carta de pagament.

Validar amb I'IMH les agrupacions i els canvis a realitzar, modificar I'inventari en funcié de

si un canvi es validaono i:

0 Fer les modificacions corresponents generant les plantilles noves i generar els PDFs
corresponent. Les noves plantilles originals cal guardar-les a una carpeta amb el nom
del procés (TRM002, REC017, etc.). Les plantilles s’han de lliurar per grups per tal que
I'IMH revisi la qualitat de les modificacions de les plantilles. El noms dels lliurables
plantilla (M. Word o PDF) han de seguir la nomenclatura que indiqui I'lMH.

0 Fer les modificacions corresponents a l'inventari: I'estructura de la informacié de
I'inventari cal que sigui processable de forma programatica, el format pot ser p.ex.

12
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Excel o taules SQL, pero en qualsevol cas ha de contenir els camps (o columnes) amb la

informacié minima requerida:

Plantilles
Nom
id
nom
id procés
batch
idioma CA, ES, BI
canal
classe duplicats, certificats,
diligencies,
full informatiu...
grup padrons,
gestié recaptatoria,
multes, recursos,
liquidacions...
tipus
(subgrup)
enllac
Textos
Nom
id
tipus condicionat,
manual, mestre,
anidat
idioma CA, ES, Bl
text complert
nom
bloc/modul
Relacid plantilla-text
Nom
id_plantilla
id_textos

13
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e Confeccionar els lliurables que permetin obtenir com a minim:

0 Llistat de les plantilles per tipologia, canal i idioma.

0 Llistat de les plantilles fusionades i de quines provenen.

0 Llistat dels textos (un o més paragrafs) identificats i en quines plantilles apareixen.
En el cas de les plantilles que ja estan parametritzades caldra indicar també tots els
textos parametritzats ja existents per cada plantilla.

0 Plantilles modificades noves originals amb tots els textos fixes necessaris i marcades
amb els canvis a aplicar (fixe, mestres o variables).

En total, cal analitzar i treballar les plantilles assenyales que inclouen els models de comunicacio
original i el model de carta de pagament.

3.3.3. Material d’entrada al procediment

L'IMH proporcionara les plantilles en produccio (i els XMLs de prova), les quals contenen el textos
actualitzats i correctes. En algunes plantilles hi apareix enlloc del text, una etiqueta de text
variable perque ja han estat parametritzades. En aquest cas caldra que I'empresa adjudicataria
generi el PDF per veure els textos que van en aquests espais amb etiqueta de text variable.

Generacio dels PDFs per part de I'empresa adjudicataria:

O Les plantilles ONLINE s’aconsegueixen amb PSD gestor PRO cercant la plantilla i prement
un botd per descarregar-la. Suposen unes 500 plantilles.

O Les plantilles BATCH les proporcionara majoritariament I'lMH en grups de PDFs pero pot
ser que en manquin algunes i per tant, I'empresa adjudicataria les haura de generar com
s’indica al punt anterior.

0 Les plantilles que no estiguin a les carpetes que proporcionara I'lMH, s’hauran de generar
per I'empresa adjudicataria accedint a la url de windward i descarregant el M.Word i
I’XML.

3.4. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

El departament de Seguretat definira les mesures de seguretat que garanteixin el compliment de
I’exposat al Real Decret 951/2015 del 23 d’Octubre, de modificacié del Real Decret 3/2010 del 8 de
gener pel qual es regula el Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Les mesures de seguretat
recollides son d’obligat compliment per a I’Administracié publica en I'ambit de I’Administracid
Electronica aixi com dels tercers que donin servei a aquestes.

L'ENS té per objectiu determinar les minimes mesures de seguretat TIC per a la proteccié dels
sistemes d’informacié i la informacid continguda en ells. Addicionalment es recolliran
consideracions addicionals que permetin donar compliment a les directrius recollides al cos
normatiu de Seguretat.
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3.4.1. Gestio d’Incidents

L'empresa adjudicataria informara a I'IlMH i a I'lMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat,
seguint el Procediment de Notificacid i Gestié de Incidencies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de
Barcelona establert per I'|MI.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident
produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

3.4.2. Accés a la informacio

Si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de I’Ajuntament, I'empresa adjudicataria té
prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de
complir amb les mesures de seguretat establertes per I'lMI.

3.4.3. Analisis forenses

L'execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de [I'IMI-Seguretat. L'empresa
adjudicataria haura de col-laborar proporcionant la informacié requerida i el coneixements de les
plataformes i tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracio es realitzaran a través dels
procediments que s’acordin entre IMI-Seguretat i I'empresa adjudicataria.

3.4.4. Control d’accés
3.4.4.1. Accés local

L'empresa adjudicataria haura de protegir les estacions de treball amb les quals presta el servei i
es compromet a complir les seglients condicions en tractar amb la informacid objecte del
contracte:

e Lainformacié revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informacio indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir
I'accés.

e S'informara a l'usuari de I'Ultim accés efectuat amb la seva identitat.

3.4.4.2. Accés remot

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexid
amb els Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament de Barcelona, sent els costos de connexid a carrec
de 'empresa contractada.
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La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Ajuntament de Barcelona.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacid una vegada finalitzada la
prestacio del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del certificats personals
individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

3.4.5. Gestio del Personal
3.4.5.1. Deures i obligacions del personal

El Cap de Contracte de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestid del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L’empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, integritat i la
disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament, per facilitar-ne la lectura i donar-los a coneixer al
seu personal. El Cap de Contracte de I’empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacié del
servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que
I’empresa estigui sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona que els sigui d’aplicacio.

El Cap de Contracte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels
deures i responsabilitats del seu lloc de treball en matéeria de seguretat de la informacié i proteccié
de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer
signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacid i proteccié de dades de caracter personal de I’Ajuntament de Barcelona.

El Cap de Contracte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I’execucié del contracte on s’indicara la data en
gué van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Ajuntament, aixi com el document
d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucio d’aquest
contracte sera entregat al Cap de Contracte de I’Ajuntament, abans de ser donats els permisos per
accedir als Sistemes d’Informacio de I’Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacid per al
correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de I'empresa adjudicataria que haura
de presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament de Barcelona .

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant
durant el periode de duracid del contracte, com posteriorment a la seva terminacio.
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L'empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i
controls previstos en aquest apartat.

3.4.5.2. Formacio i conscienciacio

L'empresa adjudicataria realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal
sobre el seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara
regularment:

e Instruccié sobre I'Us dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per part del
personal al servei de I’Ajuntament de Barcelona.

e Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

e Normativa d’identificacié i comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos
gue hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L’empresa adjudicataria haura de formar regularment al personal en aquelles materies que
requereixin per a l'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracié de
sistemes, deteccid i reaccidé a incidents, i gestio de la informacid i dades personals en qualsevol
tipus de suport.

L’Ajuntament podra demanar evidencies de les diferents accions de formacio i conscienciacio que
L’'empresa adjudicataria ha realitzat sobre el personal assignat a I’execucio del contracte.

3.4.6. Proteccio del lloc de treball
3.4.6.1. Lloc de treball buit

L’'empresa adjudicataria haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacio
de I’Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat que s'esta
realitzant a cada moment.

El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.
3.4.6.2. Bloqueig del lloc de treball

L’'empresa adjudicataria garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial
d'inactivitat, requerint una nova autenticacié de l'usuari per reprendre I'activitat.

3.4.6.3. Proteccio d’equips

L'empresa adjudicataria es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de 'empresa
adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de perdua o
robatori.
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Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'empresa adjudicataria que
porti un inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i
un control regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un
canal de de comunicacid per informar al servei de gestid d'incidents de perdues o robatoris, que
hauran de ser comunicades a I’Ajuntament de Barcelona .

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a I'organitzacié. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de I'organitzacié, o
unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versié i configurada per a que realitzi analisis

regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal-li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,

prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I’equip al minim necessari.

3.4.6.4. Medis alternatius

L’'empresa adjudicataria garantira |'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament
de la informacidé per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran
d’estar subjectes a les mateixes garanties de proteccid. Igualment, s'haura d’establir un temps
maxim perque els equips alternatius entrin en funcionament.

3.4.7. Proteccio de la Informacio
3.4.7.1. Neteja de documents

L'empresa adjudicataria disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara
d'aquests tota la informacié addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o
revisions anteriors, excepte quan aquesta informacid sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com quan
s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacio.

3.4.7.2. Proteccio del correu electronic

En el cas de que I'adjudicatari faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar informacid
de I’Ajuntament, I’haura protegir enfront d’amenaces que li son propies:

e La informacio distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.
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e Es protegira la informacid d'encaminament de missatges i establiment de connexions.

e No es permetra la redireccié a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I’adjudicatari.

e Es protegira a I'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:

0 Correu no sol-licitat (spam)

O Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de
naturalesa analoga

0 Codi mobil de tipus applet.
L'empresa adjudicataria establira politiques d'us del correu electronic que incloura com a minim:

e Limitacions a |'Us com a suport de comunicacions privades.

e Realitzar activitats de conscienciacio i formacié relatives a I'Us del correu electronic per al
seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si I’Ajuntament considera que la informacid tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a
I’adjudicatari un correu electronic de I’Ajuntament el qual es convertira en la via de comunicacio
entre I'adjudicatari i I’Ajuntament.

3.4.8. Proteccio de les instal-lacions
Les instal-lacions de I'’empresa adjudicataria hauran de disposar de certes condicions de seguretat
fisica:

e En cas de emmagatzemar informacié de I’Ajuntament de Barcelona, disposar de les
mesures de seguretat pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d’informacio,
segons la sensibilitat de dita informacio.

e Garantir que la informacié de I’Ajuntament de Barcelona no pugui ser visible i/o audible
des de I'exterior de les instal-lacions.
3.4.9. Inventari d’actius

L'empresa adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del
sistema, detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és
responsable de les decisions relatives al mateix.

3.4.10.Configuracioé de seguretat

L'empresa adjudicataria haura de garantir que la configuracido i parametritzacié aplicada als
sistemes objecte d’aquest contracte compleixen les directrius de seguretat establertes pel
departament de Seguretat. Aquesta configuracidé haura de restar documentada i actualitzada
segons els canvis necessaris a aplicar. Entre d’altres, aquestes tasques abasten:
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e Lagestid dels logs per garantir la tragabilitat del sistema en I'accés i Us de certificats.

e Laintegracio amb altres eines i/o sistemes corporatius.

3.4.10.1. Gestio de la configuracio

L’empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels
components del sistema de manera que:

e Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

e Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

El sistema s’adapti a les noves necessitats, previament autoritzades.

El sistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

El sistema reaccioni a incidents.

3.4.10.2. Gestio de canvis

L'empresa adjudicataria s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el
sistema, de manera que:

e Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva
conveniéncia per ser incorporats, o no.

e Abans de posar en produccié una nova versido o una versido amb un pegat, es comprovara
en un equip que no estigui en produccio, que la nova instal-lacid funciona correctament i
no disminueix I'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L'equip de proves
sera equivalent al de produccié en els aspectes que es comproven.

e Els canvis es planificaran per reduir I'impacte sobre la prestacio dels serveis afectats.

e Mitjangant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacido de risc de nivell alt seran aprovats
explicitament de forma previa a la seva implantacio.

3.4.10.3. Proteccio de claus criptogrdafiques

e L’empresa adjudicataria utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.
e S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptologic Nacional”.

3.4.11.Dades de proves

L'empresa adjudicataria es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacid de dades de
proves i en aquelles que |li proporcioni I’Ajuntament de Barcelona per testejar els serveis. En cap
cas s'utilitzaran dades de I’entorn de produccioé per fer proves.
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En cas que sigui necessari copiar dades de I'entorn productiu, aquestes seran les minimes
necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacid. L'adjudicatari es fara carrec del
desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacid, truncament, etc.) en cas
qgue fossin necessaris.

Tota manipulacido de dades de I'entorn de produccié haura de ser informada i aprovada pel
propietari de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migracid de dades entre sistemes, |'adjudicatari haura de
presentar un pla de migracio de les dades on es detallin les operacions necessaries.

Aquest pla de migracié s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
I’exposicio de les dades productives.

3.4.12.Signatura electronica

Qualsevol requeriment de signatures digitals que s’hagin de produir referents amb la informacié
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser valides per IMI-Seguretat i/o
seguir els estandards i normes de I'lMI.

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per I'IMI, en cas que hagin de ser
uns altres, s’haura de justificar, documentar técnicament i haura d’estar validat per IMI-Seguretat.
En tot cas s’"ha de complir la politica de signatura electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

3.4.13.Gestio d’excepcions

Qualsevol excepcid als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de la
contractacié o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals
oficials a I'IMH i a IMI-Seguretat per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de
presentar de forma clara i concisa I'objecte de I'excepcié aixi com la modificacié desitjada pel
sol-licitant amb la seva deguda justificacio.

3.5. REQUERIMENTS DE QUALITAT

S’estableix per aquest contracte un conjunt de processos per tal d’assegurar la qualitat de la
documentacid i dels processos de gestio i seguiment dels projectes.

Dins de I'ambit del contracte es defineixen els punts de control que permeten assegurar que el
projecte compleix amb els requeriments que permetin assegurar I'acompliment dels objectius i
I’exit del mateix amb la maxima qualitat. Aquests punts de control s"Tanomenen checkpoints. Cada
checkpoint porta associat un conjunt d’evidencies (documentacid, vistiplaus...) que permeten
avaluar I'avenc i la qualitat de I'execucié del projecte
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Els quatre checkpoints previstos son els seglients:

Checkpoint 1 Checkpoint 2 al Checkpoint 3 al Checkpoint 4 al
al finalitzar la fase de finalitzar la fase de finalitzar la fase de finalitzar la fase de
Llancament Preparacio Realitzacio Tancament
Pla de Contracte amb |Document amb les Enumeracid i Acta acceptacié

tots els seus apartats i
subplans.

Acta d’acceptacio6 del
Pla Contracte.

Acta de la reunid de
kick-off.

especificacions o
requisits dels serveis a
executar.

Document Glossari amb
les definicions de tots
aquells termes que cal
gue siguin detallats.

Document detallat amb
un exemple per cada
tipologia de canvis a
realitzar als models de
comunicacio de I'lMH.

comptabilitzacié de les
plantilles afectades i la
seva correspondéncia a
les noves plantilles.

Actualitzacié del Pla de
Riscos si correspon
amb les lligons apreses.

Actualitzacio del Pla de
Contracte.

tancament de Projecte

Tots els productes lliurats han de portar associada una Acta d’Acceptacid del comité de direccio

del projecte.

La signatura d’aquest document d’acceptacido és condicid necessaria per a que lI'empresa
adjudicataria pugui emetre la factura corresponent.

3.6. ALTRES REQUERIMENTS

3.6.1. Idioma

L'adjudicatari elaborara la documentacio de gestid requerida durant I'execucié del projecte en

catala.

3.7. SERVEIS NO INCLOSOS

No esta inclos en els serveis d’aquest plec la ingesta de les plantilles a I’entorn de produccié.
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4. METODOLOGIA

4.1.1. Fase de Llancament

L'objectiu de la Fase de Llancament és disposar d’un Pla de Contracte consensuat entre I'empresa
adjudicataria i I'IMH. Aquest Pla de Contracte estara basat en el proposat per L'empresa
adjudicataria a la seva oferta i haura de ser conforme als requisits especificats en aquest Plec. El
Pla de Contracte ha d’incloure els seglients apartats:

e Definicié del contracte (objectius, abast, lliuraments...).

e Organitzacid i gestid (Organigrama, equips de treball i requisits de gestid).
e Planificacid (planificacio i matriu de lliuraments).

e Recursos.

També s’elaborara el Pla de Riscos del projecte identificant els possibles riscos i problemes i
proposant quan calgui accions correctives per a cadascun d’ells.

L’elaboracio del Pla de Contracte i del Pla de Riscos sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
pero es realitzara conjuntament entre el Cap de Contracte de I'empresa adjudicataria i el Cap de
Contracte de I'lMH.

El Pla de Contracte i el Pla de Riscos hauran de ser aprovats pel Comite de Direccid del Contracte.
La formalitzacié de la presentacié del Pla de Contracte i del Pla de Riscos al personal involucrat en
I’execucio del projecte es fara en la Reunié de Llancament o Kick-off del projecte.

El Cap de Contracte de I'lMH haura de validar i acceptar formalment la seglient documentacid
abans de poder donar per tancada la fase de llancament del projecte:

e Document acreditatiu de la representativitat de I'empresa signat per I'apoderat. Amb la
presentacid d’aquest document el Cap de Contracte de I'empresa adjudicataria queda
oficialment nomenat com a interlocutor Unic entre I'lMH i I’empresa adjudicataria.

e Pla de contracte.
e Pladeriscos.

e Acta de la reunid de Kick-Off.

4.1.2. Fase de Preparacio
L'objectiu de la Fase de Preparacid és la identificacié de tots els requisits i I'arquitectura técnica i
programari sobre la qual s’executara el contracte.

Per facilitar la recollida, el seguiment i la tragabilitat dels requisits, I'lMH podra demanar a
I'empresa adjudicataria la utilitzacié d’una eina de Gestid de Requisits.

En aquesta fase del projecte és especialment rellevant I'elaboracié dels exemples que inclogui els
requeriments més importants del sistema per tal que I'lMH pugui validar-les.
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Al finalitzar la Fase de Preparacido es presentaran els segilients productes i documentacié per
validar i acceptar formalment:

e Document amb les especificacions o requisits dels serveis a executar.
e Document Glossari amb les definicions de tots aquells termes que cal que siguin detallats.

e Document detallat amb un exemple per cada tipologia de canvis a realitzar als models de
comunicacio de I'lMH.

e Document I'arquitectura técnica i programari que s’utilitzara durant el contracte.

El tancament d’aquesta fase d’Elaboracid esta condicionat pel fet que el Cap de Contracte de I'lMH
rebi i accepti formalment la relacié de productes detallada anteriorment. Aquesta acceptacio es
fara en reunio formal del Comité de Direccid del Projecte.

4.1.3. Fase de Realitzacio dels canvis i Construccio de I’inventari

L'objectiu d’aquesta fase és la realitzacié dels canvis als models de comunicacions i la construccio
de l'inventari. Durant aquesta fase es realitzara els canvis en successives iteracions per grups de
plantilles. La durada de les iteracions seran entre 4 i 6 setmanes i es determinara la seva durada en
funciod del grup de plantilles a modificar.

Amb cada iteracio s’actualitzaran tots els lliurables afectats, les plantilles i I'inventari, tot incloent
I'Informe de Resultat de la Iteracio on s’indicara almenys:

e Enumeracio i comptabilitzacié de les plantilles afectades i la seva correspondéncia a les noves
plantilles.

e Actualitzacié del Pla de Riscos si correspon amb les llicons apreses.
e Actualitzacié del Pla de Contracte.

Aguests resultats es presentaran després de cada iteracio al Cap de Contracte de I'lMH per a la
seva avaluacid i validacié. Aquesta validaciod sera necessaria per a poder donar per tancada cada
iteracié i poder comengar I’execucié de la seglient.

L'incompliment per part de 'empresa adjudicataria d’aquest punt, podra ser objecte d’aplicacié de
sancions per part de I'IMH, tal i com es detalla a la clausula Penalitzacions del Plec Administratiu.

El tancament d’aquesta fase esta condicionat pel fet que el Cap de Contracte de I'IMH rebi i
accepti formalment la relacié de productes detallada anteriorment. Aquesta acceptacio es fara en
reunid formal del Comite de Direccid del Projecte.

4.1.4. Fase de Tancament

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacid del contracte. Previament al seu tancament i dins
d’aquesta darrera fase, es realitzara la validacio de tot els lliurables per part de I'lMH.
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El tancament del projecte implica que el Cap de Contracte de I'I[MH rebi i accepti formalment la
relacié de lliuraments inclosos a I'abast del projecte. L'acceptacid formal del projecte es fara en
reunio del Comite de Direcci6 del Projecte.

5. ORGANITZACIO

Amb caracter general, 'lMH controlara, mitjangant la figura d’un Cap de Contracte, el compliment
dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i
I’execucio del projecte segons la metodologia i requeriments del contracte.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és I'organitzacié que proposen per al
contracte. Cal que aquesta organitzacio inclogui la figura del Cap de Contracte del proveidor, que
sera l'interlocutor Unic entre I'empresa adjudicataria i 'lMH per a tots els temes relacionats amb la
gestid i execucio del contracte. Les funcions i responsabilitats del Cap de Contracte del proveidor
estan detallades a I'apartat 6.1 d’aquest plec.

L'organitzacid del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen als
seguents apartats.

5.1. COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a
I'objectiu i abast del mateix. El Cap de Contracte de I'empresa adjudicataria sera el responsable de
I’elaboracié de la documentacié de seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també
d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comite.

Es reuneix normalment un cop al mes, encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Director Relacié amb els Contribuents, Comunicacié i Qualitat.

e Cap del Departament de Comunicacid i Qualitat — Cap de contracte
e Tecnics de I'IMH.

e Cap de Contracte de I'empresa adjudicataria.

e Responsable de I'lMI.

5.2. COMITE DE SEGUIMENT
S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidéncies i conflictes menors que apareguin al
llarg de la vida del projecte.

Es reuneix normalment cada 2/3 setmanes coincidint amb les iteracions per grups de plantilles.
Esta format pels Caps de Projecte de 'empresa adjudicataria i de I'l[MH. Quan calgui, es podra
convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de I'equip de projecte necessaris
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per a tractar en profunditat determinats temes. El Cap de Contracte de 'empresa adjudicataria és
I’encarregat de fer les convocatories i d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

5.3. REUNIONS DE SEGUIMENT
Amb caracter obligatori, es convocara una reunid de Kick-off o llancament de projecte amb els
principals membres del projecte (Equip de I'empresa adjudicataria i Equip IMH).

Es convocaran també amb caracter obligatori, una reunié per a cada tancament de fase del
projecte:

O Tancament de la fase de Preparacié amb |'acceptacid dels requisits, els exemples i el
programari per part de I'|MH.

0 Tancament de la fase de Realitzacid dels canvis i Construccid de I'inventari.

0 Tancament del projecte amb I'acceptacié de finalitzacid de contracte per part de I'lMH.

6. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria proporcionara I'equip que consideri necessari, amb els perfils adients de
persones suficientment qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els
terminis de lliurament i la qualitat exigible.

6.1. FUNCIONS PER PERFIL

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I'empresa adjudicataria:

Perfil Responsabilitat

Cap de Contracte Es el maxim responsable de dur el contracte a bon port. Per tant sera
responsable de la gestié del projecte en les condicions descrites en aquest
plec. Les seves principals tasques son:

Controlar i gestionar els recursos del projecte.

Realitzar i actualitzar en cada fase o iteracié el Pla de Contracte.
Especialment: calendari, riscos, tasques, recursos i involucracié dels
participants.

Monitorar mitjancant el pla de contracte.
Gestionar accions correctives a les incidéencies.

Gestionar els canvis.

Analista Funcional / | Realitzar la presa de requisits, tot identificant les tipologies de canvis a
Processos aplicar, els requeriments d’inventari i el detall dels mateixos dins el

26




ﬁ% Ajuntament
A8 de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda

Direccio de relacions amb els contribuents, comunicacid i qualitat

procediment a seguir.

Valida la correctesa del procediment a seguir, realitza un mostreig de les
proves de generacio dels PDFs a cada iteracio de grups de plantilles, valida
la correctesa del format o contingut de I'inventari a cada iteracié de grups
de plantilles

Elabora la documentacio de seguiment del contracte i el pla de riscos.

Consultor junior Identifica els canvis a realitzar, ingesta I'inventari, proposa els canvis, recull
el vist-i-plau de I'IMH als canvis i realitza els canvis a les plantilles.

L'IMH podra demanar en qualsevol moment a I'empresa adjudicataria el llistat de persones que
formen part de I'’equip de projecte.

6.2. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS

L’experiencia professional, i la dedicacid minima estimada que s’exigeix per a cada perfil és la
seglent:

Perfil % Dedicacié | Experiéncia/Coneixements
minima
Cap de Contracte 14% Cal que acrediti una experiencia minima de 5 anys en gestié de

contractes per a I'administracio publica o sector privat.
Cal també que acrediti la seglient experiencia sectorial:

Experiéncia minima en I'ambit de la consultoria en el ambit del
objecte del contracte de 3 anys.

Analista Funcional / 30% Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys fent tasques
Processos d’analista funcional o de processos en I'ambit de
I’'administracié publica o sector privat

Cal també que acrediti la seglient experiencia sectorial:

Experiéncia minima en I'ambit de la consultoria en el ambit del
objecte del contracte de 2 anys.

Consultores junior 160% Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques
de consultoria en I'ambit de I'administracié publica o sector
privat.

Cal també que acrediti la seglient experiencia sectorial:

Experiéncia minima en I'ambit de la consultoria en el ambit del
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objecte del contracte de 1 anys.

Les empreses licitadores concretaran en la forma que s’indica en el plec de clausules
administratives particulars, la composicié de I'equip de treball que posaran a disposicido del
contracte, acreditant que tenen I’ experiencia professional exigides en el quadre anterior.

L'IMH es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
gualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses
gue es derivin com a conseqiiéncia de canvis en l'equip de projecte aniran a carrec de
I’adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I’equip, que no
sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lIMH i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les
exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de I'IMH aquest fet sera
susceptible de sancié.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

- Un periode de formacid, a carrec de 'empresa adjudicataria, pel nou membre que s’incorpori a
I’execucio del contracte.

- Un periode de coexisténcia, d’'un minim d’un mes, entre la persona que causa baixa i la persona
que s’incorpora.
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7. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucié del present contracte.

7.1. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplacament a les oficines de I'lMH per
a la prestacidé d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de
les eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacio del servei des
de les seves instal-lacions.

La connexié amb I'IMH es podra fer amb les seglients alternatives:

0) Mitjangant un enllag dedicat amb algun dels operadors existents en el mercat. Correran a
carrec de I'adjudicatari els costos derivats de qualsevol actuacié necessaria per a la posada en
marxa de la connexid: esteses de fibra i electronica addicional, manipulacions de connexions
de fibra a la via publica, etc.

1) A través d’'una connexié al servei Macrolan o VPN de I'empresa adjudicataria actual o del
contracte del GIX municipal i amb una connexié d’ample de banda suficient per a garantir un
adequat rendiment. L’enllag a establir sera una connexié Ethernet amb separacié i translacié
d’adreces en el costat de I'adjudicatari. Correran a carrec de I'adjudicatari els costos derivats
de qualsevol adquisicid o actuacié necessaria per a la posada en marxa de la connexid. També
sera al seu carrec la quota mensual de la linia a contractar.

2) Alternativament, mitjangat solucié VPN (lan-to-lan, si son servidors ) o VPN-Client si es per a
usuaris remots, sobre I'accés a Internet existent a les dependéncies de I'lMH d’acord amb la
normativa establerta per I'IMI per a l'accés remot als seus sistemes d’informacié. Es
responsabilitat de I'adjudicatari la contractacié i manteniment del seu accés a Internet aixi com
disposar d’'un equip que suporti aquest tipus de connexions i d’'un ample de banda suficient en
aquesta linia.

En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, I'IMI es reserva el dret de comprovar, amb
equips de la seva propietat, la causa del problema amb |'objectiu de determinar responsabilitats
en la resolucié de qualsevol incidéncia.

Sempre que hi hagi urgéncies o no s’hagi pogut establir la connectivitat 'empresa adjudicataria
tindra la responsabilitat de prestar el servei amb els mitjans que consideri oportuns, podent fer Us
temporalment de zones de treball per a tal.

Per a realitzar les tasques requerides al contracte caldra realitzar la instal-lacié d’un software a les
estacions del client (aguest software esta garantit sobre plataformes Windows). Aquest software
permetra accedir a unes maquines remotes que estaran a la seu del IMH. Igualment s’haura de
instal-lar uns certificats de persona per al correcte funcionament.

El firewall cal configurar-lo amb les opcions estandard que indicara I'IMI. L'accés a la maquina o
maquines de desenvolupament assignades es fara mitjangant un o més noms DNS que I'IMH
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subministrara. Per a la resolucid d’aquests noms cap a una adreca IP també es facilitara I'adreca
d’un servidor DNS de I'lMI capacg de resoldre correctament els noms d’estacid. Es responsabilitat
de 'empresa adjudicataria configurar les estacions o els servidors DNS interns perqué les peticions
puguin arribar fins als servidors de I'IMI.

Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

7.2. DURADA DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra vigéncia a partir del dia seglient a la seva formalitzacié i durant 9 mesos a
comptats a partir d’aquesta data

7.3. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

Tanmateix s’estableixen fites intermedies d’obligat compliment per part del contractista, tal com
s’assenyala a continuacié:

Setmanes lliurament Durada Import facturable Assoliment
desde I'inici de
contracte
1 Llangament de 4 4 13.317,87 € Fase de llangament
contracte Fase de Preparacio
Padrons Grup de Padrons
2 G.Recaptatoria 9 5 13.317,87 € Grup de G. Recaptatoria
3 Multes, RSA 13 4 13.317,87 € Grup de Multes, RSA
4 Recursos c-a 17 4 12.000,00€ Grup de recursos c-a
5 Liquidacions 21 6 12.000,00€ Grup de Liquidacions
6 Fraccionament 27 3 12.000,00€ Grup de Fraccionament
7 Altres (G. 30 6 12.000,00€ Grup de G. Tributaria
Tributaria) Fase de Realitzacio dels
canvis i Construccié de
I'inventari
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8 Tancament de 36 1 11.999,01€ Fase de Tancament
contracte

En cas de millora de fites o terminis d’execucio, seran aquestes les que prevaldran.

Durant I'execucié del contracte I'’empresa adjudicataria facturara quan assoleixi cada fita i/o
terminis parcials descrits a la taula anterior.

S’entén que qualsevol fita és assolida quan ha estat validada i formalment acceptada per part del
Cap de Contracte de I'l[MH. Aix0 es justificara amb la signatura per part del Cap de Contracte de
I'IMH de la corresponent acta d’acceptacio.

7.4. GARANTIA

L’'empresa adjudicataria donara servei de garantia dels treballs realitzats durant un periode minim
de 6 mesos posteriors a la finalitzacio del contracte. Durant aquest periode I'empresa
adjudicataria estara obligat a resoldre les anomalies detectades que li siguin imputables. Aquesta
garantia incloura la correccié d’errors detectats posteriorment perque no s’han cobert els
requeriments d’aquest plec, que es posin de manifest en la productivitat dels models de
comunicacio o que es descobreixin posteriorment, aixi com la correccié de la que tingui
deficiéncies.

La resolucié d’incidencies durant el termini de garantia es fara segons el segiient quadre:

2 hores 8 hores 22 hores Analista funcional

Franges de temps:

e Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I'empresa adjudicataria fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el
responsable de I'aplicacié o la persona que es designi.

e Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I'empresa adjudicataria fins que fa un diagnostic del problema.

e Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I'empresa adjudicataria fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la
persona que es designi.
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El temps de resposta, diagnostic i resolucid es compta sobre I’horari de 8:00 a 18:00 de dilluns a
divendres. Notar que en el cas de les incidencies, el temps de resposta és acumulatiu: és a dir, que
tots els temps comencen a comptar des de I'inici de la comunicacié de la incidéncia. En aquest cas,
una millor resposta en un temps, déna més marge en els temps de resposta posterior.

7.5. PLA DE QUALITAT

L'empresa adjudicataria haura de definir i documentar, durant el primer mes de la vigéncia del
contracte, segons els punts que s'indiquen a continuacid, un Pla de Qualitat especific que asseguri
la qualitat dels serveis oferts.

El Pla de Qualitat incloura tots els requisits definits en el present plec per part de IMH.

Els punts que s'indiquen a continuacié seran els indexs que, com a minim, ha d'emplenar
I’empresa adjudicataria:

e Cicle de Vida del servei:
0 Checkpoints.
O Rols responsables de cada tasca o activitat.
e Gestid de la Configuracid: assegura que els canvis no afecten els nivells
de qualitat del servei.
e Resoluciod dels problemes relatius a la gestio del servei.
e Procediments que assegurin que els models de comunicacié s'han actualitzat d’acord amb
els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.
e Gestid de la documentacio i dels requeriments del servei.
e Reglesiprocediments que garanteixin la millora continua del servei.
e Planificacié de les auditories internes que asseguren |'adequada documentacié
dels resultats i accions dutes a terme.
e Metriques i indicadors.
e Pla de validacié de la qualitat.
e Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat.
e Gestid de riscos que possibiliti una reduccio o eliminacié dels possibles
impactes en el servei.
e Pla de formacid que cobreixi les necessitats dels rols implicats en el servei.

Els rols responsables de I'execucid de les activitats detallades en el Pla de Qualitat, el
Assegurament de la Qualitat i Auditories internes han d'estar reflectits en I'apartat corresponent a
recursos.

Els licitadors han de presentar aquest Pla de Qualitat en el conjunt de documentacié téecnica que
es detalla al punt “Proposta Tecnica”, amb el detall suficient que permeti la valoracio de la seva
viabilitat, coheréncia, realisme, estructura organitzativa.
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8-PRESSUPOST DEL CONTRACTE

L'import de licitacio del contracte és de 99.952,62 € IVA inclos, dels quals 82.605,48 € corresponen
al pressupost net i la resta de 17.347,14 € a I'lVA del 21 %. Aquest import anira a carrec del
pressupost de I'lMH dels exercicis 2021 i 2022 amb el repartiment:

Any | Pressupost net IVA Import total

2021 33.019,52€ | 6.934,10€ | 39.953,62 €

2022 49.585,96 € | 10.413,04 € | 59.999,00 €

Els licitadors presentaran la seva millor oferta economica pel conjunt d’aquest contracte, I.V.A.
inclos, detallant I'import de les diferents parts que el composen (separant I'import net, I'IVA i
I'import total).

L'import de les ofertes no poden superar els 99.952,62 € IVA inclos.

El servei es facturara en atencio a I'assoliment de fites (apartat 7.3 d’aquest plec).

9.PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacio assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
per aquesta contractacio.

El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar en
format de Adobe Acrobat: pdf.

La presentacio de l'oferta es fara exclusivament través del Portal de contractacio
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

El format admeés per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicié es el
seglient:
00 Format documental natiu de Adobe Acrobat: pdf

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interés, tot i aixo haura
de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma segient:

Es presentaran dos sobres tancats, el sobre nimero 2A on s’incloura la documentacié que haura
de ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en les clausules del plec de
clausules administratives particulars, i el sobre nimero 2B que haura de contenir la documentacié
gue haura de ser valorada segons els criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les
clausules del plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.
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A l'interior de cada sobre s’ha d’incorporar una relacid, en full independent, dels documents que
hi conté ordenats numéricament, especialment en el sobre 2A ja que aquest ha de respondre a les
explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de valoracié subjectius definits.

En el sobre 2A s’incloura la documentacid seglient indexada de manera que faciliti la seva
localitzacid, per a cada apartat i entre parentesi s’ha indicat el nombre maxim de pagines de que
pot constar, entenent que podran ser a doble cara tipus de lletra Arial o Times New Roman,
grandaria 12 i interlineat simple:

En_el sobre 2A s’incloura la documentacié seglient indexada de manera que faciliti la seva
localitzacio, per a cada apartat i entre parentesi s’ha indicat el nombre maxim de pagines de que
pot constar, entenent que podran ser a doble cara tipus de lletra Arial o Times New Roman,
grandaria 12 i interlineat simple:

e Resum executiu (maxim 3 pagines)
Resum per a la direccié dels continguts més significatius de la proposta del projecte,
destacant-ne els recursos i les propostes de valor afegit.

e Plantejament general i técnic del contracte (maxim 15 pagines)

En aquesta seccié el licitador ha d’exposar el seu enteniment del projecte que es
contracta i les linies principals de la seva estrategia per afrontar-lo tenint en compte els
requeriments exposats en el plec de prescripcions tecniques. El licitador presentara els
diagrames i esquemes que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el grau de
comprensié de la solucid.

La proposta d’aquest plantejament sera objecte de valoracid segons es detalla al Plec
de Clausules Administratives.

e Proposta de matriu d’assignacio de responsabilitats (maxim 3 pagines)

En aquest apartat el licitador ha de proposar el disseny d’'una matriu d’assignacio de
responsabilitats (RACI) que, recollint els requeriments i objectius expressats al plec de
prescripcions técniques, es consideri adient.

La proposta d’aquesta matriu sera objecte de valoracié segons es detalla al Plec de
Clausules Administratives.

e Pla de Qualitat (maxim 5 pagines)

En aquesta seccid el licitador ha de proposar una descripcido d'alt nivell dels punts
descrits en |'apartat corresponent del present plec per als serveis prestats en |'ordre
exposat en el present plec.

La proposta d’aquest plantejament sera objecte de valoracid segons es detalla al Plec
de Clausules Administratives.

e Pla de Riscos (maxim 5 pagines)

El Pla de Riscos ha de permetre una correcta gestié dels riscos del projecte mitjangant
la definicié d’una matriu dels mateixos juntament amb les propostes per mitigar-los.

34



@l Ajuntament

£
de Barcelona
Institut Municipal d’Hisenda

Direccio de relacions amb els contribuents, comunicacid i qualitat

La proposta d’aquest plantejament sera objecte de valoracid segons es detalla al Plec
de Clausules Administratives.

Altre informacid que el licitador rellevant per fer més comprensible la seva proposta.

En el sobre 2B s’incloura la documentacio que s’especifica en el plec de clausules administratives
particulars.
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10.CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

10.1 SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES | COMPLIMENT
NORMATIU

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1SO-27002:2013.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts es troben recollits sota la
nomenclatura de “Criteris de Seguretat de la informacio i Proteccio de Dades” i es troben a
disposicio dels licitadors sota demanda (Annex 3). El proveidor haura d’aplicar aquestes
normatives i estandards que li corresponguin per I'abast del contracte i donar compliment a les
modificacions dels estandards o a aquells de nova creacié.

L'IMH, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracio Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i del Reglament que la desenvolupa, de la Llei 11/2007 d’Accés dels
Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacié.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal (LOPD).

A les diferents clausules d’aquesta seccio es fa referéencia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal, IMI i IMH indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha
d’entendre que I'IMH i I'IMI actuen als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de
I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracido Municipal, pel que fa referencia als fitxers, sistemes
d’informacio i/o infraestructures.

10.2 CONFIDENCIALITAT

L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat per I’Ajuntament de Barcelona .

L’'empresa adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a conseqiiencia de la participacid en la present
licitacid, o, amb ocasié del compliment del contracte, que no podran copiar o utilitzar com a
finalitat diferent a les que la informacié te designada.
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Quan l'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries
per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar a I’Ajuntament de Barcelona, d'acord amb allo que
s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti aquest Ajuntament,
tota la informacio facilitada per aquesta administracio, aixi com qualsevol altra producte obtingut
com a resultat del present contracte.

10.3CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacid no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de 'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I’0rgan de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després de
la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les
a tercers.

L’'empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de lI'organ de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidencia que es produeixi durant I'execucido del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidencia
s’haura d’anotar al Registre d’incidencies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.

10.4 CLAUSULA PROGRAMARI | METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT

L’'empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada
pel Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis contractats.

Si I’Ajuntament de Barcelona ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada, amb la
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finalitat d’obtenir una correcta prestacido dels serveis contractats. Les lliceéncies de software
necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament de Barcelona continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi transferéncia
o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacid per la seva utilitzacio amb una finalitat
diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L'empresa contractada donara a conéixer a tot el personal adscrit a la prestacio dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per I’Ajuntament de Barcelona, la seva obligacio respecte a:

No reproduir-los.
No transmetre’ls a un altre sistema.

No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit, sense
I'autoritzacié de I’Administraciéd Municipal.

No divulgar, publicar, ni posar a disposicio d’altres persones diferents a les autoritzades.
Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis contractats.

La utilitzacio de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament i que esta inclosa en el punt 7
del present plec.

10.5 CLAUSULA DE COMUNICACIONS EXTERNES

Si escau, I'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la
connexié amb els Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament de Barcelona, sent els costos de
connexid a carrec de I'empresa contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Ajuntament de Barcelona .

L’'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacid una vegada finalitzada la
prestacio del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del certificats personals
individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

La gestio dels certificats es realitzara d’acord amb I'estandard per la proteccié i custodia dels
certificats digitals establert per IMI-Seguretat.

10.6 CLAUSULA DE SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L’'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats
els programes, bases de dades i informacido de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com per la
seguretat en els canals de comunicacid emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la perdua d’informacio,
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aixi com danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén
propietat de I’Ajuntament de Barcelona..

L'empresa adjudicataria sera responsable de la instal-lacid i actualitzacié de programes de
proteccié antimalware de les maquines que suporten serveis de I'IlMI segons es recull al marc
normatiu del I'lMI.

10.7 CLAUSULA DE PERSONAL EXTERN

El Cap responsable de contracte de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la
gestio del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacid.

L’empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a
garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I’Ajuntament de
Barcelona, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap responsable de contracte de I'empresa contractada, abans de l'inici de la prestacié del
servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que
I’empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona que els sigui d’aplicacio, i fer signar al seu personal un document
d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de
caracter personal. L'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la
informacié o treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el
compliment de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable de contracte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucid del contracte on s’indicara la
data en que van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com
el document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucio d’aquest
contracte sera entregat al responsable de contracte de I'lMH, abans de ser donats els permisos
per accedir als Sistemes d’Informacié de I'lMH o bé abans de ser facilitada la informacid per al
correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de 'empresa contractada que haura
de presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament de Barcelona .

10.8 GESTIO D’INCIDENTS

L'empresa adjudicataria informara a I'lMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestié de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona
establert en I'|MI.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident
produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.
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L’'empresa adjudicataria establira els mecanismes adients per que, en cas d’incident de seguretat i
si es considera necessari, el personal de I'IMI-Seguretat pugui accedir a les instal-lacions del
proveidor de forma immediata.

10.9 ANALISIS FORENSES

L'execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de ['IMI-Seguretat. L'empresa
adjudicataria haura de col-laborar proporcionant la informacio requerida i el coneixements de les
plataformes i tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracié es realitzaran a través dels
procediments que s’acordin entre IMI-Seguretat i el Proveidor.

Anna Abella Blanch
Cap del Departament de Comunicacié i Qualitat
Direccio de Relaciéo amb els contribuents

Institut Municipal d’Hisenda

Barcelona, 6 de maig 2021
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11 ANNEXOS

11.1 ANNEX 1: GLOSSARI

BATCH: totes les notificacions que s’envien de forma massiva per correu postal o via notificacié
electronica (son les mateixes plantilles). Cada grup de plantilles esta a un procés diferent (REC017,
TRMO002, SANX700, etc.).

ONLINE: totes les notificacions que es donen en ma o que sen generades per un operador
d’atencié al public .

BLOCS D’INFORMACIO: tota la informacié que es troba reunida sota el mateix titol com per
exemple el text que parla de la Normativa aplicable.

Plantilles actualment fusionades: la majoria dels processos importants, les plantilles de Catalunya
(Catala) i Fora de Catalunya (bilinglie) ja estan fusionades (REC017 i SANX700).

Grups de notificacions en periode voluntari:

e Padrons: avisos per pagar en periode voluntari els tributs: impostos i preu public segons
calendari fiscal.

¢ Liquidacions: notificacions de les liquidacions (documents de pagament) de tributs: IBI, IVTM,
IAE, SL, EE, PV. Es centralitzen en el procés BATCH TRMO002.

e Multes: Grup de denuncies i sancions que gestiona I'lMH tot i que I'emissor de les notificacions
son IMH i també d’altres organismes: GSIP, Ecologia Urbana, Districtes...

Grups de notificacions en periode executiva:

Notificacions de multes i de tributs en qué ha finalitzat el periode voluntari per pagar i es poden
aplicar recarrecs, interessos de demora, i escurcar terminis de pagament.

e Embargaments: Es notifiquen els béns embargats: comptes, vehicles, sou, immobles... Es
centralitzen en el procés BATCH REC017.

e Resolucions de multes i de tributs: Resolucions d’al-legacions i de recursos conforme marc
legal del procediment administratiu. Es centralitzen en el procés BATCH SANX700.

¢ Inspeccio: Revisid i Notificacions d’irregularitats en declaracions i/o autoliquidacions de
tributs; sancions per infraccions.

e Altres: Devolucions, subvencions, beneficis fiscals, certificats......
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11.2 ANNEX 2: INFORMACIO ADDICIONAL / ACLARIMENTS

L'IMH posara a disposicio la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: imh_impresos@bcn.cat

En I'assumpte del correu indicar:

[Nimero d’expedient del contracte]:SERVEI PER L’ANALISI | REDUCCIO DELS
MODELS DE COMUNICACIONS DE L’INSTITUT MUNICIPAL D’HISENDA

S’atendran les sol-licituds d’informacio fins a 3 dies habils abans de la data limit de presentacié
d’ofertes.

Es convocara una sessié informativa per tal d’aclarir als licitadors interessats en presentar oferta
tots els dubtes que els puguin sorgir. Aquesta sessid es celebrara a partir dels 7 dies habils
posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié al perfil del contractant de
I’Ajuntament de Barcelona

El lloc, el dia i I’'hora d’aquesta sessié es publicara al-perfil del contractant

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCa
p=15989321
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11.3 ANNEX 3: LLIURAMENT D’INFORMACIO CONFIDENCIAL.

Part de la documentacié d’aquest contracte no pot restar inclosa en la documentacié que I'lMH
posara en el seu Perfil del Contractant a disposicio dels licitadors, ja sigui per criteris de volum o de
confidencialitat. Aquestes dues consideracions fan que el procediment per obtenir-la sigui el
seglient:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

El Responsable del Contracte preparara tota la documentacio tecnica i funcional i la ubicara
en un arxiu.

El Responsable del Contracte sotmetra aquest arxiu a un programa de xifrat disponible en
la plataforma tecnologica de I'IMH i garantit pel Departament de Seguretat de I'IMH,
aquest programa generara un arxiu xifrat i una clau secreta que només coneixera el
Responsable del Contracte. Amb aquesta operacio s’obté un arxiu xifrat i una clau secreta
univoca.

Aquesta operacid es repetira cada vegada que s’hagi d’obtenir un nou arxiu xifrat que
portara associada una nova clau secreta.

Per poder obrir I'arxiu xifrat caldra introduir la seva clau secreta.

Els licitadors que necessitin la documentacié ho demanaran directament al correu indicat
en el Plec de condicions tecniques, especificant si requereixen una recollida telematica
(indicant un correu-mail de desti i un teléfon de contacte) o bé presencial.

En cas que el licitador hagi demanat una recollida telematica i tramés al mail especificat la
certificacié requerida signada digitalment (veure apartat e), el Responsable del Contracte
trametra telematicament la informacié al mail especificat pel licitador a la sol-licitud o
indicara la necessitat d’'un mitja telematic alternatiu. En tot cas la clau secreta sera
comunicada per altre canal, preferentment SMS.

En cas de recollida presencial de la informacid, el Responsable del Contracte respondra a la
peticid de la informaciod indicant el dia i I'hora de la recollida. El lloc per la recollida fisica
sera al carrer Pallars, 200-202, planta baixa. En el moment de recollir la documentacio, el
Responsable del Contracte lliurara la documentacido en un suport Pendrive explicitant la
clau secreta d’aquell arxiu en concret.

El licitador, per a poder recollir la documentacio, s’haura d’identificar amb el document
nacional d’identitat i un certificat de I'apoderat de I'’empresa licitadora, en qué indicara
clarament que s’autoritza a la persona a recollir la documentacié i que aquesta sera
tractada de forma confidencial i exclusivament per la presentacié de la oferta i, en el seu
cas, per I'execucio del Contracte.

Aquest certificat quedara en propietat del Responsable del Contracte i formara part de de
la documentacié del Contracte.

En el certificat constara que el licitador reconeix que la documentacié és confidencial i que
per cap motiu la divulgara, mes enlla dels técnics propis implicats en el contracte.

El model del certificat s’incorporara amb la resta de documentacié del contracte en el Perfil
del Contractant de I’Ajuntament de Barcelona.
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