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1. ANTECEDENTS

Al marg de I'any passat es va publicar la nova web de I'Institut Municipal d’Hisenda i
fins al juny de 2022 tenim contractat el servei de manteniment. Per tal de contractar el
servei de manteniment de la web a partir del juliol de 2022, preparem una nova
licitacio.

El manteniment de la web és basic per poder oferir una informacié adequada i de
gualitat a la ciutadania i és clau per a I'éxit de qualsevol projecte web. Els continguts
han d’estar renovats i al dia, sind les pagines web perden interés i eficacia per als seus
usuaris. El manteniment web comporta una part de continguts i també un
manteniment técnic que també és vital perque garanteix la solucié de qualsevol
problema que pugui sorgir a nivell técnic. A més, també s’ha de comptar amb el
manteniment pel que fa al SEO que permetra posicionar la pagina web en els
cercadors com Google en una situacio preferent, generant transit qualificat al web i, en
definitiva, resultats. | no podem oblidar la part de suport i consultoria que ens ajuda a
treure el maxim profit de la pagina web.

D’altra banda, I'Institut Municipal d’Hisenda també compta amb un Portal de
Comunicacidé interna que és una plataforma d’informacié de I'entitat cap als seus
empleats on es publiguen continuament informacions rellevants, aixi com
documentacié de I'Institut necessaria per al correcte desenvolupament de la feina del
personal. Aquesta plataforma també requereix un sistema de manteniment técnic, que
pot fer la mateixa empresa que es contracti pel manteniment de la web.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte s’identifica amb el seglient CPV: 72200000-7 “serveis de
programacio de software i de consultoria”.

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis necessaris de suport, manteniment i
disseny, per tal de garantir el correcte funcionament de la web
https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ i del portal de Comunicacid Interna de l'Institut

Municipal d’Hisenda (annex 1 d’aquest Plec) per part de I'empresa adjudicataria, aixi
com garantir la constant actualitzacid dels mateixos en funcié dels avancos tecnologics
i de disseny.

El servei de manteniment ha d’incloure:
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e Manteniment técnic de les eines que suporten ambdues plataformes: per a la
web Drupal 9 i pel portal WordPress (consulteu annex 1 del Plec de Prescripcions
Tecniques) i aplicacié de les actualitzacions de mercat.

e Manteniment operatiu, de tots els serveis i funcionalitats construits sobre la
infraestructura d’ambdues plataformes (web i portal) per tal d’emmagatzemar,
gestionar i publicar els continguts i aplicacié continua dels avangos del mercat.

e Manteniment de suport: suport en la gestid de les eines a I'equip de I'lMH
encarregat de la gestio de la web i del portal de comunicacié interna.

e Manteniment de continguts i disseny: modificacié de continguts, modificacid
d’estructura, nova creacidé de peces de disseny i continguts, sempre a peticio de
I’equip de I'IMH encarregat de la gestié de la web i del portal.

El present contracte es considera de caracter intel-lectual perque inclou tasques de
disseny, tant del web com del portal intern de comunicacid, que condicionen el seu
manteniment, i que impliquen I'Us de facultats intel-lectives com sén la innovacid i
creativitat. Aixi mateix, la disposicié addicional quadragésima primera de la llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), que regula les normes
especifiques de contractacié publica de serveis d’arquitectura, enginyeria, consultoria i
urbanisme, estableix que es reconeix la naturalesa de prestacions de caracter
intel-lectual als serveis d’arquitectura, enginyeria, consultoria i urbanisme, amb els
efectes que es deriven de les previsions contingudes en la LCSP.

No s’ha dividit en lots I'objecte del contracte perqué el cost de manteniment del Portal
de Comunicacio interna només representa un 14% respecte al pressupost net de
licitacio (sense Iva) d’aquest contracte, el tipus de feina que es requereix pel
manteniment de les dues plataformes (web i portal) és similar i part del seu contingut
esta relacionat, per aix0 es fa necessari coordinar I'execucié de les diferents
prestacions.

3. PERSONAL PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El personal minim de I'equip técnic per fer les tasques objecte del contracte estara
format per dues persones. El requisit que ha de complir qualsevol dels membres de
I’equip és tenir alguna de les seglients titulacions i experiéncia:

- grau mitja o superior en disseny grafic o equivalent i una experiéncia professional
acreditada de dos anys en el desenvolupament de les tasques indicades en el punt
4 d’aquest PPT, durant els dltims cinc anys a comptar des del darrer dia de
presentacio d’ofertes.

Plec de prescripcions técniques.docx Pagina 4 de 19



4l Ajuntament
48 de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda
Departament de Comunicacié i Qualitat

- grau mitja o superior en informatica o equivalent i una experiéncia professional
acreditada de dos anys en el desenvolupament de les tasques indicades en el punt
4 d’aquest PPT, durant els ultims cinc anys a comptar des del darrer dia de
presentacio d’ofertes.

La figura de cap de projecte recaura sobre una d’elles i s’encarregara de coordinar les
tasques, interactuar amb els promotors i garantir el control de qualitat.

La titulacié i I'experiéncia caldra acreditar-se per |'empresa proposada com
adjudicataria.

4. DESCRIPCIO DE LES TASQUES

L’empresa adjudicataria fara la implementacid i posada en marxa de les accions que es
recullen en aquest punt del plec técnic.

Manteniment técnic sobre les eines que suporten ambdues plataformes: Drupal i
Wordpress.

e La web de I'IMH esta allotjada en I'entorn de I’Ajuntament de Barcelona.
L'empresa adjudicataria haura de complir amb els requisits tecnics que
I’Ajuntament de Barcelona estableixi en cada moment i modificar/canviar el
que sigui necessari a la web IMH per complir amb aquests requisits (annex 2).

e Actualitzacié del software de la web IMH i del portal de Comunicacid Interna:
I'actualitzacié haura de ser aprovada per I'lMH abans de portar-la a terme.

e Correccio d’errors del sistema.

e Revisid dels registres d’error del sistema per tal de comprovar si els serveis
estan funcionant correctament.

Manteniment operatiu: de tots els serveis i funcionalitats construits sobre la
infraestructura d’ambdues plataformes per tal d’emmagatzemar, gestionar i publicar
els continguts.

Durant el periode de vigencia del contracte, I'empresa adjudicataria haura de fer tots
aquells treballs de manteniment correctiu o modificacions sobre les funcionalitats i els
desenvolupaments realitzats sobre la web IMH i el portal de comunicacié interna.

En el cas de la web s’han de tenir en compte tots els aspectes que podeu consultar

directament en el web https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca i d’entre els quals

destaquem els seglients:
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Desenvolupament i programacio de totes les pagines web en Responsive Web
Design (optimitzat per a tots els dispositius). Es recomana utilitzar el
Framework Bootstrap que facilita els webs responsius. Si no es fa servir aquest
Framework, perque sigui responsiu, com a minim el web ha de tenir els
segients talls: 1.280 px o superior | 1.024 px | 767 px per a versions mobils i
altres inferiors.

El web és accessible per a les persones amb discapacitats, és a dir, ha de
complir la doble A de les pautes WCAG 2.0.

Barra corporativa: usem la barra corporativa de I’Ajuntament de Barcelona Per
assegurar que la imatge corporativa és homogenia, l'equip promotor
proporciona un modul que conté els CSS i un JS centralitzat.

Sistema multiidioma: La web esta desenvolupada en quatre idiomes (catala i
castella en la seva totalitat i anglés i francés només les pagines que tenim
actualment publicades). Els continguts es creen en catala i es tradueixen
manualment a qualsevol dels altres idiomes, mantenint la relacid entre el
mateix contingut en diferents idiomes.

Gestid de I'adaptacido de continguts per perfils. Els usuaris del web podran
navegar (canviar) d’un perfil a un altre. El web recorda I’Ultima tria de perfil de
cada usuari (via cookies o web storage). Els usuaris que accedeixin al web per
primer cop accediran a la versié de la pagina corresponent al primer perfil
disponible per al contingut accedit seguint I'ordre seglient: 1. Ciutadans, 2.
Autonoms, 3. Empreses i entitats i 4. Professionals de la gestié. Als cercadors
com Google s’indexara la primera versio disponible de cada pagina seguint el
mateix ordre de la llista anterior.

Recordatori de I'historial de navegacié dels usuaris. A mesura que els usuaris
naveguin pel lloc web, el sistema anira emmagatzemant al navegador
mitjancant cookies o web storage les 6 Ultimes pagines visitades al site que no
siguin la pagina d’inici. Aquesta llista de pagines servira per mostrar a |'usuari
un modul personalitzat a la pagina d’inici. L'usuari podra eliminar el seu
historial fent clic a un boté del modul esmentat.

El motor de cerca que proporciona I’Ajuntament és Google Site Search. La tasca
del programador sera integrar el cercador dins del web: fer el formulari de
cerca, enviar la consulta a Google cercador, processar els resultats i pintar-los
integrats a la pagina.
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Els dissenys es codifiquen en els llenguatges HTML, CSS i JS, tenint en compte la
seva adaptacié als diferents breakpoints i aplicant els criteris técnics necessaris
per integrar-se al gestor de continguts.

El web és https, és a dir, garantir la seguretat del web.

El web s’ha de poder visualitzar correctament en tots els navegadors seglients:

Internet Explorer 9 i versions superiors,
Chrome 49 i versions superiors,

Edge,

Firefox 51 i versions superiors,

Safari 10 i versions superiors.

Les pagines sempre es creen amb estratégia SEO, d’acord amb la guia SEO
proporcionada pel Departament de Canals Digitals, utilitzant els estandards
d'HTML per augmentar el trafic que Google pot generar de manera organica i
obtenir un bon posicionament en els cercadors.

La web sempre ha d’estar preparada técnicament perqué es puguin introduir
les metaetiquetes a cada pagina del web. Sera necessaria la redaccid i la
introduccio en el gestor dels meta-tags en coordinacié amb I'equip promotor.

Sempre s’inclou a les pagines els codis indicats per I'equip promotor per fer el
seguiment amb Google Analytics, cookies, etc.

L'IMH facilita els codis de seguiment corresponents a Google Analytics o a
gualsevol altra eina de tercers que calgui inserir en les pagines HTML del
projecte. Per a la implementacié de Google Analytics, a més de les crides
basiques estandard com les pagines vistes, etc, implementara dimensions
personalitzades per registrar el perfil d’'usuari del contingut de cada pagina aixi
com esdeveniments quan s’enllaci a URLS externes, a documents PDF o a
accions que tinguin enllacos (seleccid de desplegables, compartir en xarxes
socials, etc.).

S’han de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per la
Direccié de Comunicacié Digital de I’Ajuntament de Barcelona que es poden

consultar seguint el segient enllag: https://ajuntament.barcelona.cat/quia-
comunicacio-digital
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En el cas del portal de comunicacid interna s’ha de tenir en compte:

e Infraestructura tecnologica del portal de comunicacié interna de I'IMH.
Actualment, hi ha un servidor de produccié i un de preproduccid, que es troben
dins de I'estructura de xarxa de I'lMH, i que tenen instalelat el programari que
es detalla a continuacié.

e Producciod:

Servidor Synology NAS. DSM 6.2-23739 Update 1
Wordpress Versié 5.3.2

e Preproduccio:

Servidor Synology NAS. DSM 6.2.4-25556 Update 3
Wordpress Versid 5.7.2

e Els navegadors web disponibles sdn els seglients:

Mozilla Firefox Versié 68.1.0 esr (32 bits), que és el navegador
corporatiu preferent.
Google Chrome Versié 98.0.4758.102 (Compilacidé oficial) (64 bits)

e En qualsevol cas les propostes hauran de tenir en compte que les versions del
programari poden ser actualitzades per necessitats del servei, i que s’han de
respectar les directrius i recomanacions de seguretat corporatives.

e L’empresa adjudicataria s’haura de coordinar amb el Departament de Sistemes
de I'lMH per qualsevol tasca que impliqui actualitzacions del sistema i/o de les
aplicacions dels servidors.

Manteniment de suport a I'lmh en la gestié de les eines.

e L'empresa adjudicataria haura de prestar a I'equip de I'IMH encarregat de la
web, |'assessorament necessari relacionat amb |'explotacié, administracié i
supervisié de la web IMH i del portal de comunicacié interna.

e |’empresa licitadora haura d’incloure a la memoria técnica els mitjans tecnics i
humans oferts per oferir aquest suport detallant els canals de comunicacié que
I'empresa licitadora posa a disposicié de I'lMH per facilitar el contacte de les
peticions que faci I'equip de I'lMH, I'horari d’atencidé, com contactar en cap de
setmana, vacances, fora de I'horari laboral establert.

e L’'empresa adjudicataria haura de proporcionar almenys els segiients nivell de
servei:

1. Temps maxim de resolucié davant incidéncies de la web IMH i del portal de
comunicacio interna: 4 hores. Si la resolucié necessita més temps, en aquestes 4
hores I'empresa haura de comunicar a I'lMH I’estimacié de temps de resolucié.

2. En el cas de nous desenvolupaments i dissenys creatius el temps maxim de
presentacié d’una primera proposta és de 24 hores, a comptar des del moment
que ho comuniqui I’equip responsable de I'lMH. El temps de resolucio es fixara, per
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ambdues parts, en funcié de la complexitat del desenvolupament o del disseny a
realitzar.

4. 'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal que executi el
contracte o en el seu cas la persona que els substitueixi temporalment haura de
complir amb els requisits establerts aquest plec.

5. Borsa d’hores en cap de setmana i vacances: L'empresa adjudicataria haura
d’acceptar un sistema d’atencié i resoluci6 en cas d’emergéncia per cobrir
possibles situacions d’emergéncia en periode de vacances de I'empresa
adjudicataria o en cap de setmana de 10 hores anuals.

Manteniment de continguts i disseny: modificacié i nova creacié de peces de disseny
de les plataformes.

L’empresa adjudicataria cobrira el servei de manteniment dels continguts de la web
IMH i del portal de comunicacié interna, de manera adequada al seu disseny.

El servei inclou la modificacid, alta i baixa de continguts de qualsevol pagina i apartat,
gestié de destacats i creaciod i publicacié de nous continguts en qualsevol dels formats
utilitzats (pagina, baners, pop -ups, intersitials, taules, grafics, pdf’s, jpg’s...etc). En la
memoria técnica s’haura de presentar una proposta de baner per a la web (apartat
Destacat) i una capcalera per al portal de comunicacié interna.

5. LLOC DE DESENVOLUPAMENT DE LA PRESTACIO

El desenvolupament de la prestacio es fara a les instal-lacions de |'empresa
adjudicataria i si en algun moment és necessari hauran de realitzar les tasques a
I'Institut Municipal d’Hisenda.

6. MEMORIA TECNICA A PRESENTAR A LA LICITACIO

L’empresa licitadora haura de presentar una memoria técnica (que s’haura d’incloure
Unicament en el sobre A de la licitacié amb el seglient contingut:

e index de la documentacié presentada.

e Detall dels aspectes funcionals i tecnics que donin compliment a I'objecte del
contracte de la present licitacio.

e Mitjans tecnics i humans oferts.

e Horari d’atencié.

e Nombre d’hores extra sobre la borsa d’hores en cap de setmana i vacances.

e Reduccio en hores sobre el Temps maxim de resolucié.

e Proposta de disseny de les seglients peces:
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WEB: L'objectiu que plantegem és fer que les persones usuaries de la web que
necessiten fer un tramit, el facin per Internet. Les persones que entren a la web,
moltes vegades accedeixen a la informacié pero acaben fent els tramits a través
del telefon, pagant en el banc o presencialment. Ho fan per desconeixent,
inseguretat o por a fer tramits o pagaments per Internet. El que volem des de
I'IMH és convencer a aquest public que ja esta a la nostra web que fer els tramits
per Internet és la millor opcié perqué ofereix: seguretat, comoditat, rapidesa,
zero desplagaments.

Tenint en compte els criteris que es valoraran, 'empresa adjudicataria té llibertat
per presentar la proposta que consideri més adequada, tant si implica una canvi
en el disseny de la home com si es tracta d’una peca externa tipus, intersitial, pop-
up...

Actualment, tenim aquest baner a 'apartat destacat, perd demanem una peca
més rellevant que impacti en l'usuari i el porti a voler fer el tramit per internet.

@ tots els tramits

i informacié

teléfon 010 (gratuit)
ég'c.) demaneu cita

CAPCALERA DEL PORTAL DE COMUNICACIO INTERNA: Disseny d’una nova
capcalera per al portal de comunicacid interna, seguint I'estil del portal actual i
d’un nou espai/apartat que permetra consultar informacio sobre aspectes del dia
a dia de I'lMH com:

Horari de feina

Registre de visites externes

Planols departaments

Accés a formacio

Normes d’Us de la terrassa, de I'office, de les sales de reunions...

No s’haura de desenvolupar cada subapartat pero si fer el disseny i I'estructura
d’aquesta pagina.
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Acces ol web de I'IMH B Accés a Intranet de UAjuntament (3 Accés al web de ['Ajuntament [ Barcolona

Institut Municipal d'Hisenda

interna

NGTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS Q-DOC TINTERESSA AJUDA'NS AMILLORAR

El lliurament es fara en format editable (PSD, PNG, XD...) i en format PDF.
7. Condicions del traspas del Servei

L'empresa adjudicataria haura de cobrir les activitats destinades a retornar el
coneixement especific de les tecnologies i infraestructures, tant a nivell tecnic com
funcional, de manera que al final d’aquest periode, el personal designat a aquest tema
pugui continuar amb el manteniment de la web IMH i del portal de comunicacid
interna sense cap problema.

Barcelona,

ANNA ABELLA
BLANCH - DNI

@ AjuntamentdeBarcelona [ [CAUAD]
2022.04.07 12:33:44

+02'00'
Cap del departament
de Comunicacié i Qualitat
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Annex 1 Caracteristiques del Portal de Comunicacio6 interna
Infraestructura tecnologica del portal de comunicacié interna de I'lMH.
Actualment hi ha un servidor de produccié i un de preproduccio, que es troben

dins de la estructura de xarxa de I'lMH, i que tenen instal-lat el programari que
es detalla a continuacio.

Produccio:
. Servidor Synology NAS. DSM 6.2-23739 Update 1
. Wordpress Versié 5.3.2

Preproduccio:
. Servidor Synology NAS. DSM 6.2.4-25556 Update 3
. Wordpress Versi6 5.7.2

Els navegadors web disponibles son els seguents:

. Mozilla Firefox Versio 68.1.0 esr (32 bits), que és el navegador
corporatiu preferent.
. Google Chrome Versi6 98.0.4758.102 (Compilacio oficial) (64 bits)

En qualsevol cas les propostes hauran de tenir en compte que les versions del
programari poden ser actualitzades per necessitats del servei, i que s’han de
respectar les directrius i recomanacions de seguretat corporatives.

L’empresa adjudicataria s’haura de coordinar amb el Departament de Sistemes
de 'IMH per qualsevol tasca que impliqui actualitzacions del sistema i/o de les
aplicacions dels servidors.

Continguts

El menu de la capcgalera consta de 6 seccions:

NOTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS Q-DOC TINTERESSA AJUDANS AMILLORAR

La Home/Noticies consta d’'un calendari on s’anoten els dies i fets destacats
per a la plantilla de I'lMH.
A més, cada dia es publiquen noticies que es classifiquen per categories.
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Accés al web de I'TMH 2 Accés a Intranet de Ujuntament B Accés al web de I'Ajuntament £ B -1

Portal de
ORIt  [nstitut Municipal d'Hisenda

interna

NOTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS Q-noC TINTERESSA AJUDA'NS A MILLORAR

Agenda Esdeveniments

Febrer 2022 X @
IcDQ
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L 2 3 4 5 6 Nova formaci¢ de Qualitat i Qdoc —
T Jatenim el certificat de
——— 24 Febrer de 2022 la1S0 9001:2015
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7 8 9 10 11 12 13 i pmienion Podeu descarregar el certificat
rErmwss susrmm:
mune e camm
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
Entra en funcionament
el tramit del nou calcul
28 delaPV

El calcul pel métode objectiu

Més noticies

Guia del

contribuent
Guia del contribuent 2022 Planol de I'IMH Referents de 'IMH Aquest any el Calendari fiscal
: : ) actualitzats també es pot consultara
Comenca la distribucid S'han inclas les sales de reunid . =
El llistat actualitzat ! app Barcelonaala

butxaca™

L'aplicacid per ambbil de
lAjuntament

AIJUNTAMENT

Informe

queixes

Jaespotconsultarlinforme ~ Acasa, connectael Teams Moviments de personal a Publicacié del padré de I'IBI
glenq::m i suggeriments de El Teams sempre a punt VIMH Publicat al BOP

Incorporacions i baixes
Ja el podeu consultar en PDF
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El Directori consta d’un buscador de persones, perd a més es pot navegar pels
diferents departaments per veure la plantilla de cada un.

Aceds ol web ge U'IMH 3 Accds aintranet de UAjuntament 5 Accés al web de PAjuntament (5 (ERSStOReE

Portal J

SELIGIEEAE  (nstitut Municipal d'Hisenda
interna

NOTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS 2-DOC TINTERESSA AJUDA'NS A MILLORAR

Buscador de persones

Cerca per persona

DREECCE DE DIRECCAT DFRECCID
TOTSELS RECAPTACIO DADMINISTRACIO | DINSPECCIE DIRECCHO DEGESTIO  DIRECCH) DE RELACIONS AMB ELS CONTRIBUENTS,  DARECCIO JURIDICA
DEPARTAMENTS  OERENCH  SANCIONS RECURSOS TRBUTARA TRIBUTARIA COMMUNSCACI) | QUALITAT TRIBUTARA

El personal esta organitzat per diferents categories i departaments: gerent, cap
de departament, cap de servei i equip.
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Documents interns és una seccio on el personal es pot descarregar els PDF
dels documents que considerem interessants o utils.

Accés al weh de I'IMH 4 Accés 3 Intranet de I'Ajuntament 2 Accés al web de MAjuntament (4 Barcelona |4

Portal de

ESGUGIEEt  [nstitut Municipal d'Hisenda
Interna

NOTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS Q-DOC TINTERESSA AJUDA'NS AMILLORAR

Documents interns.

Guia del Pla de r(;g;:iac =
contribuent qualitat P ¢
de estilo
Guia del contribuent 2022 Pla de qualitat 2022 Administracié electronica Guia préctica de estilo
b 2 2 2
c?Ui_a Pla de Planol de
practica restabliment departaments
d'estil de serveis
Guia practica d'estil Pla de restabliment de I\Iem?m':| 2020 Planol departaments
A serveis A il

A

; Pla > Pla _de > Organigrama
d'evacuacio comunicacio IMH
Pla d'evacuacié Pla de Comunicacié de Wiki Organigrama IMH
2 1"IMH 2021-2023 A A

La pestanya QDOC és simplement un enllag al gestor documental de I'lMH.
T’interessa és un repositori de les noticies que s’han anat publicant, separat
en diferents categories per facilitar-ne la recerca.
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Accds at wels de 1M £ fecés a ivbeanet de Pajustament 31 Accés al web de Pajuntament [2] Barcaions | W

MO DB O TeRn IR TS TR 2R RO TR R s, APUDATTES A ML O

Trinteressa

Gracies

Recursos Humans Agraiments dels ciutadans IMH al dia

=S e
e G EIN

e MR

L]

Qualitat Barcelona Covid-19

Finalment, la pestanya Ajudan’s a millorar és una pagina des d’on el personal
ens pot fer arribar suggeriments a un compte de correu electronic del
departament.

Accés al web de 'K Accés a Intranet de Ajuntament [ Accés al web de lBjuntament [ -4

Portal de

UGN |nstitut Municipal d'Hisenda
Interna

NOTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS Q-DOC TINTERESSA AJUDANS AMILLORAR

Ajuda’ns a millorar.

Pots fer-nos arribar gualsevol recomanadio, suggeriment 0 alld gue creguis

important. Pots signarel comentari o fer-ho demanera andnima.

MNom (Opcional]

Assumpte

Comentari o suggeriment

Ens importa la teva opinié. Ajuda’ns a millorar:
Correu electrdnic: imh comunicacio@ben.cat
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Accés al web de l'iMH (2 Accés a Intranet de I'Ajuntament [ Accés al web de l'ajuntament B3 e

Institut Municipal d'Hisenda

NOTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS Q-poc TINTERESSA AJUDANS AMILLORAR

Tinteressa

Gracilies

Recursos Humans Agraiments dels ciutadans IMH al dia

Qualitat Barcelona Covid-19

Plec de prescripcions técniques.docx Pagina 17 de 19



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda
Departament de Comunicacié i Qualitat

Annex 2.Requeriments técnics de I’Ajuntament de Barcelona que cal complir.

S’han de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per la Direccio
de Comunicacio Digital de I’Ajuntament de Barcelona que es poden consultar seguint
el seglient enllag: https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital

Segons aquests criteris, els ambits de compliment per a les webs municipals s’apliquen
en els seglients ambits:

Disseny Grafic: Seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny
homogeni i propi alineat amb els llibres d’estil de la Direcci6 de Comunicacié que
permet associar un determinat canal a I’Ajuntament de Barcelona, tenint en compte
gue cada canal web té unes particularitats i uns requisits concrets.

Disseny Responsiu: El contingut del web s’ha d’adaptar a les caracteristiques de
qualsevol pantalla o dispositiu d'accés.

Gestors de continguts: L’Ajuntament de Barcelona actualment desenvolupa webs amb
els gestors de contingut (CMS - Content Management System) Drupal i WordPress.
S’han establert un minim de pautes en el desenvolupament de webs Drupal o
WordPress per garantir la consisténcia dels projectes i I’homogeneitat dels
desenvolupaments dins I’'entorn www.barcelona.cat.

Es disposa d’'uns moduls i plug-ins transversals que poden fer servir tots els webs
municipals, alguns dels quals serveixen per invocar informacié procedent de bases de
dades corporatives.

Accessibilitat: Els webs de I’Ajuntament de Barcelona han de complir els requisits
d’accessibilitat de la Unié Europea que estan recollits al Reial decret 1112/2018, de 7
de setembre, sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public (WCAG 2.1. https://www.w3.org/TR/WCAG21/). Aquesta llei afecta
també els webs municipals als llocs webs i aplicacions mobils finangats per
I’Administracié publica.

Aspectes juridics: En el desenvolupament d’un projecte digital s’han de preveure els
requisits establerts en un ampli conjunt de normes estatals, autonomiques i locals que
regulen I’Administracié electronica, la transparéncia administrativa, la reutilitzacié de
la informacid del sector public, la propietat intel-lectual o la proteccié de les dades
personals. Tots els webs han d’incorporar el seu avis legal.
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Actualitzacié tecnologica: Es imprescindible I'actualitzacié tecnologica de les versions
del software emprat en el desenvolupament dels webs, aixi com el funcionament
correcte dels elements interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS): El web ha d’estar correctament desenvolupat perqueé els
navegadors els mostrin com a webs segurs. Cal seguir les pautes de xifratge establertes
per la Direccié de Seguretat de I'Institut Municipal d’Informatica.

Posicionament als cercadors: Cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball
de metadades fet de manera personalitzada, treballant cada pagina i en cadascun dels
idiomes del web. Al mateix temps, s’han de seguir les indicacions corporatives tant a la
part de programacié com a la de contingut.

Tecnologia: L’Ajuntament de Barcelona actualment aposta per Drupal 9, i tots els nous
webs, a no ser que es decideixi el contrari per a casos especifics, s’hauran de
desenvolupar seguint les directrius marcades per la Direcci6 de Comunicacié Digital i
I'Institut Municipal.
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