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1. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte

L’Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona (IMH) és responsable de la informacio, gestid, inspeccio,
recaptacid dels tributs, preus publics municipals, multes i altres ingressos de dret public municipals.

Actualment, I'lMH disposa del web ajuntament.barcelona.cat/hisenda, adrecat als ciutadans,
empreses, entitats i professionals, on es facilita informacié de I'lMH relacionada amb impostos,
taxes i preus publics municipals, multes, altres ingressos de dret public municipals, com efectuar els
pagaments, normativa tributaria i altres gestions. La mateixa web per tal de dur a terme els tramits
concrets redirigeix als usuaris al web independent anomenat “Portal de tramits de I’Ajuntament de
Barcelona”.

El manteniment de la web és basic per poder oferir una informacié adequada i de qualitat a la
ciutadania i és clau per a I'exit de qualsevol projecte web. Els continguts han d’estar renovats i al
dia, sind les pagines web perden interés i eficacia per als seus usuaris. El manteniment web
comporta una part de continguts i també un manteniment técnic que també és vital perquée
garanteix la solucié de qualsevol problema que pugui sorgir a nivell técnic. A més, també s’ha de
comptar amb el manteniment pel que fa al SEO que permetra posicionar la pagina web en els
cercadors com Google en una situacié preferent, generant transit qualificat al web i, en definitiva,
resultats. | no podem oblidar la part de suport i consultoria que ens ajuda a treure el maxim profit
de la pagina web.

D’altra banda, I'Institut Municipal d’Hisenda també compta amb un Portal de Comunicacid interna
que és una plataforma d’informacié de I'entitat cap als seus empleats on es publiquen
continuament informacions rellevants , aixi com documentacié de l'Institut necessaria per al
correcte desenvolupament de la feina del personal. Aquesta plataforma també requereix d’un
sistema de manteniment tecnic, de disseny i de suport, per garantir el seu correcte funcionament.

L'Institut no disposa ni de I'organitzacid, ni dels mitjans materials, ni personals adequats i suficients,
per a la correcta realitzacié d’aquests serveis.
2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte s’identifica amb el seglient CPV: 72200000-7 “serveis de programacio de
software i de consultoria”.

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis necessaris de suport, manteniment i disseny per
tal de garantir el correcte funcionament de la web https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ i del
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portal de Comunicacié Interna de I'Institut Municipal d’Hisenda (annex 1 del Plec de prescripcions
tecniques), per part de I'empresa adjudicataria, aixi com garantir la constant actualitzacio dels
mateixos en funcié dels avancos tecnologics i de disseny.

El servei de manteniment ha d’incloure:

e Manteniment técnic de les eines que suporten ambdues plataformes: per a la web Drupal 9
i pel portal WordPress (consulteu annex 1 del Plec de Prescripcions Tecniques) i aplicacio de
les actualitzacions de mercat.

e Manteniment operatiu, de tots els serveis i funcionalitats construits sobre la infraestructura
d’ambdues plataformes (web i portal) per tal d’emmagatzemar, gestionar i publicar els
continguts i aplicacié continua dels avangos del mercat.

e Manteniment de suport: suport en la gestié de les eines a I'equip de I'lMH encarregat de la
gestio de la web i del portal de comunicacio interna.

e Manteniment de continguts i disseny: modificacié de continguts, modificacié d’estructura,
nova creacid de peces de disseny i continguts, sempre a peticié de l'equip de I'MH
encarregat de la gestié de la web i del portal.

El present contracte es considera de caracter intel-lectual perque inclou tasques de disseny, tant del
web com del portal intern de comunicacio, que condicionen el seu manteniment, i que impliquen
I’Gs de facultats intel-lectives com sén la innovacio i creativitat. Aixi mateix, la disposicié addicional
quadragésima primera de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP),
que regula les normes especifiques de contractacié publica de serveis d’arquitectura, enginyeria,
consultoria i urbanisme, estableix que es reconeix la naturalesa de prestacions de caracter
intel-lectual als serveis d’arquitectura, enginyeria, consultoria i urbanisme, amb els efectes que es
deriven de les previsions contingudes en la LCSP.

No s’ha dividit en lots I'objecte del contracte perquée el cost de manteniment del Portal de
Comunicacio interna només representa un 14% respecte al pressupost net de licitacid (sense lva)
d’aquest contracte, el tipus de feina que es requereix pel manteniment de les dues plataformes
(web i portal) és similar i part del seu contingut esta relacionat, per aixo es fa necessari coordinar
I’execucid de les diferents prestacions.
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3. Durada del contracte

La durada del contracte sera com a maxim de 12 mesos i s’iniciara I'1 de juliol de 2022 o a partir del
dia seglient de la darrera signatura digital de la formalitzacio del contracte, si aquesta fos posterior,
i finalitzara el 30 de juny de 2023.

La durada maxima total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 4 anys , tot
atenent que és necessari garantir la continuitat de la prestacio.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'organ de contractacio. La prorroga sera
per un periode maxim de 12 mesos. Atenent la previsio de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera
obligatoria per a I'empresa si l'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipacio a la data de finalitzacio del contracte o de la prorroga corresponent.

4. Pressupost del contracte

4.1. Import base de licitacié (IVA inclos)

El pressupost base de licitacio és de 20.563,95 €, IVA inclos, amb el seglient desglossament:
16.995,00 € pressupost net i 3.568,95 € d’'IVA (21%). D’acord amb la previsio de la disposicio
addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i te el caracter de
pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que
efectivament realitzi I'empresa contractista en funcio dels serveis requerits, aplicant els
corresponents preus unitaris.

El pressupost net de licitacio esta calculat sobre un total de 309 hores de treball. Les empreses
licitadores hauran de presentar la seva oferta sense superar aquest preu unitari maxim:

Import preu unitari maxim: 55,00 €/h IVA exclos.

L’Institut no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencio a queé el preu final es determina en
funcio de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris corresponents.

Aquest pressupost s’imputara en I'exercici pressupostari 2022-2023.

Any| Import net % IVA Import IVA Import total
2022 8.497,49 € 21 1.784,47 € 10.281,96 €
2023 8.497,51 € 21 1.784,48 € 10.281,99 €

TOTAL 16.995,00 € 21 3.568,95 € 20.563,95 €
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Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio o
realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

El pagament efectiu de les prestacions executades per 'empresa adjudicataria es dura a terme
mensualment en funcid de les hores realitzades un cop presentada la factura electronica i
validada pel técnic responsable del contracte.

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

Costos directes Import €
Costos salarials 11.263,68 €
TOTAL (Suma costos directes): 11.263,68 €

Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 2.039,4€

TOTAL (Suma costos indirectes): 2.039,4 €
Benefici industrial sobre costos directes i 3.691,92 €
indirectes
TOTAL !)E COSTOS (directes + indirectes + Benefici 16.995,00 €
industrial)

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el “XVII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica”, publicat el 6
de marg¢ de 2018 en el Butlleti Oficial de I'Estat, on s’especifica, en el punt 2 de I'article 1, que les
empreses de serveis d’'informatica també estan incloses en I"ambit funcional d’aquest conveni.
Aquesta indicacio no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacio.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les seglients categories professionals, segons s’especifica en la
clausula 3 del Plec de prescripcions tecniques:
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Categoria professional | Retribucio salarial
Titulat Grau superior 25.189,02 €
Titulat Grau mig 18.205,32 €

El nombre minim de persones per executar el contracte son dos persones que poden pertanyer a
qualsevol de les dues categories professionals esmentades.

4.2 Valor estimat del contracte

El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar I'organ de contractacio, el
procediment d’adjudicacio i la publicitat, és de 71.379,00 €, IVA exclos. Aquesta xifra inclou
I'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i
modificacions, tot d’acord amb la previsio de I'article 101 LCSP.

El métode del calcul per determinar I'import del VEC és el seglient:

Anys VEEs VE‘eventuaIs VE n!odificacions SUMA
prorrogues previstes
2022 8.497,49 € 424,87 € 8.922,36 £
2023 8.497,51 € 8.497,49 € 849,75 €| 17.844,75€
2024 16.995,00 € 849,75 €| 17.844,75€
2025 16.995,00 € 849,75€ | 17.844,75€
2026 8.497,51 € 424,88 €| 8.922,40€
TOTAL 16.995,00 € 50.985,00 € 3.399,00€ | 71.379,00 €

Modificacio del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'organ de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import
total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni
incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La
modificacio requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causa prevista de modificacio:

e Canvis en la arquitectura de la web o del portal, és a dir, canvis en la forma en que estan
organitzades i distribuides les pagines i en com es relacionen entre elles........ccccoeeevveevveeennns 20%
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Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra
modificar el contracte en els termes que estableix 'article 204 de la LCSP. La modificacid es
tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per a aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en
document administratiu.

5. Eleccié del procediment

Ates el valor estimat del contracte la seva adjudicacié es fara mitjancant procediment obert
simplificat, garantint la maxima concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions
econdmiques i técniques.

6. Responsable del contracte

La responsable de I'execucié del contracte correspondra a la cap del Departament de Comunicacid i
Qualitat, la Sra. Anna Abella Blanch.

7. Criteris de solvencia economica i técnica

7.1. Criteris de solvéncia economica

El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte, referit al millor dels tres Gltims exercicis
anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitat de I’empresa, ha de tenir un valor igual o superior de 50.000€. En el cas que la
data de constitucid o d’inici d’activitat de I'empresa licitadora sigui inferior a un any comptat des
de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.
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7.2 Criteris de solvéncia técnica i professional

El personal tecnic, participant en |'execucié del contracte, ha de tenir les titulacions o
acreditacions académiques i |'experiéncia professional detallada en el punt 3 del Plec de
prescripcions técniques (PPT) adequades a la realitzacid de les tasques recollides en el punt 4 del
mateix Plec:

- grau mitja o superior en disseny grafic o equivalent i una experiéncia professional acreditada
de dos anys en el desenvolupament de les tasques indicades en el punt 4 del PPT, durant els
Ultims cinc anys a comptar des del darrer dia de presentacié d’ofertes.

- grau mitja o superior en informatica o equivalent i una experiéncia professional acreditada de
dos anys en el desenvolupament de les tasques indicades en el punt 4 del PPT, durant els
ultims cinc anys a comptar des del darrer dia de presentacié d’ofertes.

La figura de cap de projecte recaura sobre una d’elles i s’encarregara de coordinar les tasques,
interactuar amb els promotors i garantir el control de qualitat.

La titulacié i I'experiéncia caldra acreditar-se per I'empresa proposada com adjudicataria.
8. Criteris d'adjudicacié
8.1 Criteris de judici de valor i automatics
8.1.1 Criteris sotmesos a judici de valor ........ccccceveirieiireecciieccnennnns puntuacié maxima 40 punts
Aquests 40 punts es repartiran en dos criteris i la seva puntuacié s’atorgara ponderant cada una

de les propostes presentades per les empreses licitadores en funcié de la usabilitat, claredat,
creativitat i innovacio tenint en compte les segiients definicions:

. Facilitat per a l'usuari d’accedir a les diferents informacions de la proposta
Usabilitat
presentada.
Facilitat per a l'usuari d’entendre el llenguatge escrit i grafic de la proposta
Claredat
presentada.
. Capacitat d’integracié de noves idees en el disseny actual de la web i el Portal de
Creativitat L,
Comunicacio Interna.
.. | Capacitat d’oferir una manera diferent d’arribar a I'objectiu plantejat en cada
Innovacio
comanda.
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El lliurament es fara en format editable (PSD, PNG) i en format PDF.

Criteri 1. Web. Proposta per potenciar la tramitacié per Internet a través de la web
............................................................................................... puntuacié maxima 25 punts

Descripcio de la comanda:

L’objectiu que plantegem és fer que les persones usuaries de la web que necessiten fer un
tramit amb I'IMH, el facin a través d’internet. Les persones que entren a la web, moltes
vegades accedeixen a la informacio pero acaben fent els tramits a través del teléfon, pagant
en el banc o presencialment. Ho fan per desconeixent, inseguretat o por a fer tramits o
pagaments per Internet. El que volem des de I'lMH és convéncer a aquest public que ja esta
a la nostra web que fer els tramits per Internet és la millor opcié perqué ofereix: seguretat,
comoditat, rapidesa i zero desplagaments.

Tenint en compte els criteris que es valoraran, 'empresa adjudicataria té llibertat per
presentar la proposta que consideri més adequada, tant si implica una canvi en el disseny de
la home com si es tracta d’'una peca externa tipus, intersitial, pop-up...

Actualment, tenim aquest baner a I'apartat destacat, pero demanem una peca més rellevant
que impacti en 'usuari i el porti a voler fer el tramit per internet.

@ tots els tramits

iinformacié

teléfon 010 (gratuit)
& demaneu cita

La valoracio de la proposta de I'empresa licitadora es fara tenint en compte el seglent
barem:

Per Usabilitat Fins a 6,25 punts
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Per Claredat Fins a 6,25 punts
Per Creativitat Fins a 6,25 punts
Per Innovacio Fins a 6,25 punts
Puntuacié maxima 25 Punts
e (Criteri 2. Disseny grafic d’una nova capcalera del portal de comunicacié interna ...............

................................................................................................. puntuacié maxima 15 punts

Disseny d’una nova capcalera per al portal de comunicacio interna, seguint I'estil del portal
actual i d’un nou espai/apartat que permetra consultar informacio sobre aspectes del dia a
dia de I'lMH com:

Horari de feina

Registre de visites externes

Planols departaments

Accés a formacio

Normes d’uUs de la terrassa, de I'office, de les sales de reunions...

No s’haura de desenvolupar cada subapartat pero si fer el disseny i I'estructura d’aquesta

pagina.

Aecds alweb de UIMH (3 Accds a Intranet ge PAjuntament (2 Accés ol web de tAjuntament [ (ERSRAEE )

Portal de

comunica Institut Municipal d'Hisenda
Interna

NOTICIES DIRECTORI DOCUMENTS INTERNS Q-DOC TINTERESSA AJUDA'NS AMILLORAR

La valoracio de la proposta de I'empresa licitadora es fara tenint en compte el seglent

barem:
Per Usabilitat Fins a 3,75 punts
Per Claredat Fins a 3,75 punts
Per Creativitat Fins a 3,75 punts
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Per Innovacio Fins a 3,75 punts

Puntuacio maxima 15 punts

Les propostes que fan referencia als criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor s’hauran de
presentar a la memoria técnica, tal com s’indica en el punt 6 del Plec de prescripcions técniques,
que s’haura d’incloure Unicament en el sobre A.

8.1.2 Criteris aUtOMALICS .ceenneieeiee e e ee e e enna puntuacié maxima 60 punts

Les millores proposades per les empreses licitadores seran a cost zero per I'Institut.

L O 1 =Y o I R o - PRSP puntuacié maxima 25 punts

La ponderaciéo maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofertat, és de 25 punts.

La puntuacido no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la previsido del Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la Instruccid de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la
Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio
i a la resta d’empreses licitadores la distribucio de la puntuacio es fara aplicant la segilient
formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de
22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret
d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

—— - — )x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més econdomica

El pressupost net de licitacio s’ha calculat sobre un total de 309 hores de treball executat. Les
empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta sense superar aquest preu unitari
maxim:

Import preu unitari maxim: 55,00 €/h, IVA exclos.
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Es defineixen els seglients limits per a la consideracio d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador un
5% respecte el pressupost net de licitacio

e (Criteri 2. Borsa d’hores d’emergéncies en cap de setmana i Vacances ........ccccceeeereeeneeerennnnneenns

...................................................................................................... puntuacié maxima 15 punts

S’establira una millora de la borsa d’hores d’atencio en cap de setmana i festius i periodes de
vacances (Nadal, setmana santa i mes d’agost) establerta en |'apartat 5 de la seccio
Manteniment de suport a I'lMH en la gestio de les eines del punt 4 del plec de prescripcions
tecniques.

La millora de la borsa d’hores d’emergeéncia es puntuara de la seglient manera:

Hores anuals punts
Per 5 hores anuals més 10
Per 10 hores anuals més 15
e Criteri 3. Temps de resolucio d’incidéncies.......ccccuueerreeeeceerienenneennn. puntuacié maxima 8 punts

En I'apartat 1 de la seccid Manteniment de suport a I'IlMH en la gestio de les eines del punt 4 del
plec técnic, s’estableix un temps maxim de resolucio d’incidéncies de 4 hores.

S’estableix com a criteri puntuable d’adjudicacio la reduccié d’aquest termini maxim de la
seglient manera:

Reduccio del temps maxim de resolucié d’incidéncies punts
Reduccio d’ una hora 4
Reduccio de dues hores 8
e (Criteri 4. Experiéncia professional especifica en programacio en Drupal .....c..cceeeeeecciiicerinennees

..................................................................................................... puntuacié maxima 12 punts

La web de I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona, com la majoria de webs municipals, esta
creada amb el sistema de gestid de continguts Drupal, per aixo, comptar amb persones
professionals amb amplia experiéncia en Drupal ens aporta més garanties a |'hora de
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desenvolupar el manteniment i millora del web, aixi com resoldre incidéncies técniques amb

més celeritat, ja que es reduiran els terminis per aportar solucions efectives i es guanyara en

qualitat a I’hora d’implementar actualitzacions viables provades amb anterioritat.

Es valorara I'experiencia professional demostrada de qualsevol dels membres de I'equip técnic

en treballs de programacio, manteniment o gestio de continguts en Drupal a comptar des de

I’altim dia de presentacio d’ofertes, de la seglient manera:

Anys d’experiéncia professional en Drupal punts
De 2 a4 anys 6
De 5a7anys 12

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar per part de 'empresa proposada com adjudicataria en

el moment que li sigui requerida.

8.2 Criteris de preferéncia en cas d’empat en les puntuacions totals

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores es podra aplicar
els seglients criteris de desempat, per ordre de prelacioé i no acumulatius, tenint en compte com a
data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacio d'ofertes:

- Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb discapacitat
o en situacio d'exclusio social a la plantilla de cadascuna de les empreses, primant en cas
d'igualtat, el major nombre de personal fix amb discapacitat en plantilla, o el major nombre

de persones treballadores en inclusio a la plantilla.

- Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de

cadascuna de les empreses.

- Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de

cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacio d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.
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9. Obligacions essencials de I'empresa adjudicataria

Sén obligacions essencials de I'empresa adjudicataria les que es detallen a continuacio:

e Establir la figura de cap de projecte que recaura sobre una de les persones de I'equip técnic i
s’encarregara de coordinar les tasques, interactuar amb els promotors i garantir el control
de qualitat.

e Dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els recursos humans i mitjans materials
indicats i compromesos en la seva oferta.

e Aplicar la identitat grafica corporativa i la guia d’estil grafic de I’Ajuntament de Barcelona en
I’execucié de I'objecte del contracte.

e Garantir la correccidé ortografica i gramatical de tots els continguts a publicar a la web i al
Portal.

e Cedir a I'lMH tots els drets d’autor, imatge, musica, models, fotografia i altres, de forma
universal per a tots els formats i mitjans. El preu de compra/realitzacié de totes les
fotografies o il-lustracions estaran inclosos al pressupost. Tot el projecte i sistema
desenvolupat per a la realitzacié d'aquest servei sera propietat de I’Ajuntament de
Barcelona

e Treballar de forma parallela i conjunta amb altres proveidors i departaments de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Traspassar a I’equip de I'IMH la gestid de la feina i dels arxius técnics i creatius degudament
inventariats, un cop finalitzada la prestacio del servei.

e Facilitar I'opcid de substituir, un cop s’hagi formalitzat el contracte, el personal encarregat
de desenvolupar el projecte per un altre, sense cap cost addicional, que compleixi amb els
requisits de solvencia técnica i amb I'oferta presentada per I'empresa, si I'equip de I'lMH
considera que alguna d’aquestes persones no encaixen en I'equip de treball o no tenen prou
coneixements per executar el servei.

e Fer reunions periodiques de seguiment amb I'equip promotor (format per I'equip tecnic de I’
empresa i personal de I'lMH) del web i del Portal quan es consideri oportu per qualsevol de

les parts.

e Garantir el compliment de les clausules seglients:
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- Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a I'empara d’aquest contracte pertany
a I’Ajuntament de Barcelona. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar
per tercers sense la deguda autoritzacidé previa. L'accés a la informacié o productes
protegits per la propietat intel-lectual necessaris per desenvolupar el treball no es
poden emprar sense la deguda autoritzacid previa. L'empresa contractada accepta
expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats d’aquest plec
corresponen Unicament i exclusiva a I’Ajuntament de Barcelona.

- Clausula de confidencialitat i de proteccié de dades de caracter personal

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota
la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzat pel Departament Comunicacié i Qualitat de
I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona.

Es d’obligat compliment tot alld que regula la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals, del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades (reglament general de proteccido de dades), de les
normes que les desenvolupin i de la legislacié sectorial aplicable.

Queda estrictament prohibit qualsevol mal Us, copia en suport magneétic, optic o paper,
cessid a tercers, transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacié dels arxius de
I’Ajuntament de Barcelona que puguin fer els técnics de I'empresa adjudicataria. Seguint
el principi de subsidiarietat, 'empresa adjudicataria es responsabilitza directament i
absoluta de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol
responsabilitat civil o penal que se’n pugui derivar.

10. Condicions especials d’execucié

En aplicacid del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d’abril, de contractacié publica sostenible
de I'Ajuntament de Barcelona, del Decret d’Alcaldia S1/D2019-1599 de 18 de juliol, aprovacié del
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Pla de Contractacié Publica Sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2019 i d’acord amb
I'establert a l'article 202 de la Llei de Contractes del Sector Public s’estableixen les seglients
condicions especials d’execucio:

e Valoracio del preu inferior al 35% del total

e Oferta anormalment baixa, per no adequacié de I'oferta als costos salarials
e Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte

e Plad’igualtat

e Comunicacio inclusiva

e Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

e Conciliacié del temps laboral, personal i familiar

e Persones treballadores amb discapacitat

e Recollida de dades disgregades per sexe/génere

11. Cessio del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessié del contracte.

12. Responsabilitat en I’execucié del contracte

L’empresa adjudicataria resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la Llei de Contractes del Sector Public i especialment al Plec de clausules administratives
generals i particulars de I’Ajuntament de Barcelona.

Altres faltes molt greus que s’han d’incloure son:

e L’incompliment de les garanties de confidencialitat i reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte, amb especial significacio
a tota aquella informacié a la qual es tingués accés en dependeéncies d’0rgans economics,
representatius, regidories, Alcaldia o grups politics.

e L'incompliment de tot allo a qué fa referéncia la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
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fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
(reglament general de proteccio de dades), de les normes que les desenvolupin i de la legislacié
sectorial aplicable.

13. Garantia definitiva

D’acord amb la previsié de l'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria esta
obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net de
licitacio, dins del termini de 7 dies habils a comptar des de el dia segiient en que hagi rebut el
requeriment mitjancant comunicacié electronica.

Si 'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacid s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjangant retencié del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del primer o
Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la
garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seglient abonament
i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

14. Recepci6 i termini garantia

1. La constatacid de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’un mes segiient al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I’Ajuntament, tot d’acord amb les
previsions de I'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de
I'acta de recepcid tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte, comencara a computar el termini de garantia, que
sera d’un mes, tot d’acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

15. Revisi6 de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu durant la seva durada incloent les prorrogues.
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16. Subcontractacio
Per la naturalesa del servei objecte del contracte no és possible la subcontractacio, conforme

s’estableix als articles 75.4 i 215.2.e) de la LCSP, I'execucio del contracte ha de ser prestada
directament per I'empresa adjudicataria.

ANNA ABELLA
BLANCH - DNI

f‘ig Ajuntament de Barcelona
2022.04.07
10:03:57 +02'00'
Barcelona,
Daniel Martinez s s cmuare:
Vifiado -DNI  risimcsessinz
B e
(SIG) Focna 22047 1. O,
Cap del departament Director Relacions amb
de Comunicacio i Qualitat els contribuents Comunicacio i Qualitat
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