Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda
Departament de Comunicacio i Qualitat

INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

Dades del contracte

Tipus contracte: Serveis

CPV: 79822500-7 Servicios de disefio grafico

Objecte:
Disseny de la campanya de comunicacié per informar del Calendari fiscal i la guia del
contribuent 2023

Pressupost de licitacié (IVA inclos) 11.446,60 €

IVA tipus 21%

Pressupost net (IVA exclds) 9.460,00 €

Aguest pressupost net no pot ser superat per |'oferta del licitador.

1. Antecedents

A l'inici de cada any, es fa una campanya de comunicacié des de I'Institut Municipal
d’Hisenda per informar a la ciutadania, entre d’altres, del calendari de pagaments dels
impostos.
Es un moment de contacte amb la ciutadania que permet a I'administracio:
aportar valor sobre el que significa estar al dia en el pagament dels impostos i
millorar la seva imatge posicionant-se com qui vetlla perque la ciutat pugui disposar
del maxim de recursos possibles per poder estar en millora continua.

L’Institut Municipal d’Hisenda no disposa ni de I'organitzacid, ni dels mitjans materials, ni
personals adequats i suficients, per a la correcta realitzacio d’aquests serveis.

Aqguesta prestacié es pot adjudicar mitjancant un contracte menor atés que, tal i com
s’especifica en la descripcié de I'objecte del contracte, aquest no s’ha alterat ni fraccionat
per evitar I'aplicacio de les regles generals de la contractacid.

En relacid amb el punt 6.1 de la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona per a I'aplicacié de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, aprovada per Decret de la
Comissié de Govern 2018/160, de 15 de marg, el motiu de tramitar un contracte menor és
gue no es considera eficient la utilitzacié d’un procediment d’adjudicacié amb publicitat.

2. Descripcio de I'objecte. Prescripcions técniques

L'objecte del contracte és el “disseny de la campanya de comunicacid per informar a la
ciutadania del Calendari fiscal i de la guia del contribuent 2023”.

El present contracte es considera de caracter intel-lectual ja que implica una activitat en la
que predomina l'element immaterial no quantificable associat a processos propiament
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humans i que impliquen I’Us de facultats intel-lectives com aquelles que suposen innovacid i
creativitat.
Les tasques a realitzar sén:

Definir la creativitat de la campanya a partir del briefing d’estratégia i continguts que
adjuntem en I'annex 1.

Dissenyar les peces de la campanya: guia en paper que distribuirem a totes les
busties de Barcelona (sense personalitzar), 1 model de baner per a la web, gift
animat per a xarxes social, landing page (per a la web IMH, només disseny no
programacid), Motion Graphic en mp4 resolucié HD de 1920x1080px.

Redactar els continguts i adaptar-los a les diferents peces de la campanya.

Corregir i traduir els textos (totes les peces s’entregaran en idioma catala i castella i a
més els baners i la landing page també en angles i frances).

Maquetar i entregar, al departament de Comunicacié de ['Institut Municipal
d’Hisenda, les arts finals de totes les peces en els idiomes demanats.

3. Pressupost base de licitacio:

La despesa maxima d’aquest contracte s’estableix en un maxim de 11.446,60 euros, IVA
inclos, amb el seglient desglossament: 9.460,00 euros pressupost net i 1.986,60 euros d’'IVA
(21%).

4. Lloc de realitzacid de la prestacio

La prestacio s’ha de realitzar en la seu propia de I'empresa licitadora/contractista.

5. Inici de les prestacions i termini d’execucio

El periode de vigéncia del present contracte anira des del dia seglient de la notificacié de
I'adjudicacié fins el 31 de desembre de 2022.

6. Criteris d’adjudicacid

6.1. Criteris de judici de valor i automatics
6.1.1 Criteris sotmesos a judici de valor ............ S’atorgara com a maxim 50 punts

Criteri 1. Proposta de Creativitat............ccceeuunnns Puntuacié maxima 50 punts

S’haura de presentar una proposta de la Guia en paper que es demana en |'objecte del
contracte, segons la informacié detallada en el briefing Annex.1 sobre el contingut.

Aguesta proposta com a maxim obtindra 50 punts. Aquests 50 punts s’atorgaran amb una
ponderacid de fins a 20 punts maxim en funcié de la claredat, I'originalitat i la creativitat,
segons la definicié que exposem de cada un d’aquests atributs:
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Facilitat per al receptor d’entendre el llenguatge escrit i

Claredat Fins a 20 punts e
grafic de la proposta presentada.

Originalitat | Fins a 15 punts Comunicar les coses de forma Unica i diferent
Creativitat | Fins a 15 punts Capacitat d’integraci6 de noves idees
6.1.2 Criteris automMatics .......ccoevvveeeeiriiineennnn. S’atorgara com a maxim 50 punts
Oferta @CONOMICA ...uvvvvviriiiiee e Puntuacié maxima 50 punts

Per calcular els punts obtinguts en funcié de I'oferta economica s’utilitzara la formula
seglent:

Pressupost net licitacio— Import total de l7oferta

Puntuaci6 = * Punts maxims

Pressupost netlicitacié—Import total oferta més economica
Si el preu ofert és superior al preu de licitacio, la totalitat de la proposicioé sera rebutjada.

Les persones licitadores hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el preu maxim fixat
com a tipus de licitacio (IVA exclos) amb 2 decimals. En cas que el preu ofert tingui 1
decimal, s'entendra que l'dltim decimal és zero. Si n’hi ha més de 2, el tercer no es
considerara. No s’admetra qualsevol altra simbol (guions, paraules, etc.) que no siguin
numerics.

Es defineix el seglient limit per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats: un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, del 20% respecte el pressupost net de licitacié.

6.2 Criteris de preferéncia en cas d’empat en les puntuacions totals

En cas d’empat en les puntuacions totals obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores:
En primer terme tindra preferéncia aquella empresa que hagi obtingut major
puntuacio en els criteris sotmesos a judici de valor
En cas de persistir I'empat, es realitzara un sorteig, mitjangant un procediment que
respecti els principis de transparéncia i publicitat

7. Proteccié Dades Caracter Personal

En la realitzacié d’aquestes tasques I'empresa contractista no tindra accés ni tractara dades
dels contribuents de caracter personal.

8. Responsable del Contracte per part de I'lIMH
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Com a responsable del contracte es designa a I’Anna Abella Blanch, Cap del Departament de
Comunicacié i Qualitat.

9. Seleccio del proveidor/a
Considerant la naturalesa de les prestacions es considera adient la contractacié menor amb
lliure concurréncia a través del Portal de Contractacido Electronica de I’Ajuntament de
Barcelona, aprovat per Acord de la Comissié de Govern de data 23 de gener de 2020.

10. Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacio
(https://licitacions.bcn.cat/).

L’oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta. L'oferta
haura d’estar degudament signada per I'empresa licitadora. No s’admetra cap altra forma
d’enviament o lliurament de I'oferta.

El termini de presentacié de les ofertes sera de 15 dies habils.
S’haura de presentar:
Proposta de creativitat aplicada a la peca principal: Guia en paper.

Oferta economica.

11. Notificacid de I’adjudicacié

L’adjudicacié del contracte es notificara a I'interessat i es publicara de forma agregada en el
Perfil de Contractant d’acord amb alld previst a I’article 63.4 de la LCSP.

Anna Abella

y Blanch
@ Ajuntament de Barcelona
2022.10.14

13:11:15 +02'00'

Anna Abella Blanch
Cap de departament de Comunicacid i Qualitat
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> Annex 1.

Briefing de la Campanya de comunicacid6 del CALENDARI FISCAL i la GUIA DEL
CONTRIBUENT 2023.

Descripcid.

Campanya per Informar a la ciutadania sobre el calendari de pagament de les seves
obligacions fiscals. Aquest calendari contempla una breu descripcié de cada un dels tributs
(impostos, taxes i preus publics) i les dates de pagament per al 2023 pels rebuts domiciliats i
no domiciliats.

Aprofitem aquesta accié de comunicacié que arriba a totes les llars i locals comercials de la
ciutat de Barcelona, per donar a coneixer, també, a que es destina el pressupost municipal.

Public objectiu.

Persones contribuents que paguen els seus impostos a la ciutat de Barcelona.

Objectius.

» Facilitar el compliment de les obligacions fiscals de la ciutadania informant:
de les dates de pagament dels impostos, taxes i preus publics i
dels diferents canals que posem a la seva disposicid per facilitar el seu pagament.

» Potenciar una relacid més propera amb la ciutadania en tots els temes fiscals, per tal
gue tinguin més coneixement i entenguin el perqué del pagament dels seus impostos.

Volem fer-los particips i que coneguin com i a qué es destinen els diners.

Estratégia.

Elements.

e Guia en paper: per temes de distribucid el tamany maxim de la pe¢a no pot ser
superior a un DIN A-5 i per temes de pes no s pot utilitzar més d’un full DIN A4. El
plegat el podeu plantejar en funcié de la creativitat de la peca. La guia es fara en
catala i castella.

e Baner web: presenta el calendari del contribuent 2023. El baner linkara a la pagina
web de I'lMH sobre el calendari. El baner s’haura d’adaptar a maxim 8 formats x
maxim 4 idiomes.

e Format animat per a xarxes socials: presenta el calendari fiscal. Maxim 4 formats per
4 idiomes
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e Motion Graphic en mp4 resolucié HD de 1920x1080px. Aquesta peca es projectara a
les pantalles de recepcid de les oficines d’atencid ciutadana. Es tracta d’'informar de
cada un dels impostos i les seves dates de pagament i dels canals d’atencié.

Idiomes.

Catala i castella: guia en paper i format animat
Catala, castella, angles i frances: els baners
Motion graphic: catala

Continguts
- TiTOL, Guia del contribuent2023

LOGO, Institut Municipal d’hisenda

LOGO, Ajuntament de Barcelona

ESLOGAN, buscar un en funcié dels objectius i estratégia definits

CALENDARI, un dels apartats més importants és el calendari que ha de ser molt visual,
clar i facil. S’"ha d’explicar breument qui paga cada impost i posar les dates de pagament
dels rebuts domiciliats i dels no domiciliats.

Per a I'lany 2023 la informacié és la seglient (caldra ratificar les dates). Podeu adaptar-la i
modificar-la en forma i redaccio segons format, creativitat etc:

calendari de pagaments 2023
Impost sobre béns immobles
Es paga quan som persones concessionaries, superficiaries, usufructuaries
o propietaries d’un be immoble.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 01.03 a 02.05,
DOMICILIAT
1a fraccio 03.03
2a fraccié 03.06
3a fraccié 05.09
4a fraccié 05.12
Impost sobre vehicles de traccié mecanica
Es paga quan tenim en propietat un vehicle donat d’alta a Barcelona.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 15.04 a 15.06
DOMICILIAT 04.07
Taxa de Guals
Es paga quan s’és titular de I’Us de la vorera per a I’entrada i la sortida de
vehicles.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 16.07 a 03.10
DOMICILIAT 03.11
Impost sobre activitats economiques
Es paga quan les empreses o entitats hagin facturat 2 1 milié d’euros.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 01.10a01.12
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DOMICILIAT 23.12
Preu public per la recollida de residus comercials i industrials
Es paga quan es fa una activitat econdmica i no es te contractat un servei
de recollida.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 01.10a01.12
DOMICILIAT 23.12
Taxa per utilitzaciod privativa de la via publica (terrasses)
Es paga quan som titulars, per exemple, de la terrassa d’un bar.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 09.10a09.12
DOMICILIAT 23.12
Plusvalua
Es paga quan venem un immoble. Si es heréncia o donacid ho paga la nova
persona propietaria.
Periode de pagament
30 dies habils a partir de |la data de transmissid.
6 mesos a partir de la data de defuncid (heréencies), o 12 mesos si s'ha
demanant prorroga dintres dels 6 primers mesos.

PRESSUPOST(dades)/o Pressupost Obert

En aquest apartat volem que presenteu dues possibilitats/propostes amb continguts

diferents:

1. Enla primera proposta heu de presentar el pressupost similar a com ho vam fer I'any
2022. Com ja hem comentat un dels objectius d’aquesta guia és transmetre’l els
beneficis que té per a la societat el compliment amb les seves obligacions fiscals de
cada ciutada i ciutadana. En principi volem comunicar aquest aspecte, com hem fet
en anys anteriors, mostrant el detall dels ingressos i despeses del pressupost de
I’Ajuntament de Barcelona desglossat per partides.

Podeu utilitzar les dades seglients per presentar la proposta que us demanem pero
us demanem canviar la forma i estil de presentacid.
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El pressupost
municipal de
Barcelona
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2. Enlasegona proposta parlarem de la relacié de I'Institut Municipal d’hisenda amb la
ciutadania:

Volem mostrar que des de I'Institut Municipal d’Hisenda estem en continua evolucio
per tal de donar la maxima facilitat a les persones contribuents alhora de relacionar-
se amb nosaltres.

Treballem per ser més propers, més clars, més transparents, per donar facilitats amb
serveis com la Videotrucada o la Tarifa Plana. També volem que es destaqui la
utilitzacié dels canals telematics com Internet, per informar-se i fer tramits amb
I'Institut i la importancia de donar-se d’alta en la notificacid electronica i impulsar el
certificat idcat mobil per fer tramits per Internet.

Tot aixo es veu reflectit en serveis com:

La Video trucada

Modalitat d’atenci6 personal a través de 'ordinador, tablet o telefon mobil: sereu atesos en
el diaihora convingut per una persona treballadora de 'IMH

Amb la videotrucada a més d’evitar desplacaments es garanteix la identificacié personal i
la correcta protecci6 de dades.

La Tarifa plana

Amb la tarifa plana les persones contribuents poden agrupar tots els impostos que tenen
amb I'Ajuntament de Barcelona i pagar-los conjuntament en diferents terminis al llarg de
any.

Aquest servei facilita la planificacié dels pagaments dels tributs periodics d’una manera
agrupada i més lineal en el temps. A més, permet tenir una orientacié del que s’haura de
pagar cada any de manera anticipada.

La tarifa plana la poden demanar les persones fisiques per Internet , a través de [’Oficina
Virtual de tramits, amb certificat digital i s’ha d’estar donat d’alta al registre per rebre les

notificacions de forma electronica.

La Notificacio electronica

La notificacid electronica és la forma de comunicacid en linia amb la ciutadania. En lloc de
rebre les notificacions en paper per correu, com fins ara, les notificacions estaran disponibles
en una plataforma digital. Cada cop que es té una notificacié nova, es rep un avis per correu
electronic o SMS al telefon mobil. Es pot accedir a la notificacié des de I'enllag del correu
electronic o des de I espai personal de cada persona contribuent.



«»

/E% Ajuntament
Ll de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda
Departament de Comunicacio i Qualitat

Avantatges de la notificacié electronica

Més disponibilitat

On i quan vulguis. Rebreu les notificacions de manera immediata i sempre en tindreu accés,
des de qualsevol ordinador, mobil o tauleta, a qualsevol hora i en qualsevol lloc.

Més seguretat

Es minimitza la probabilitat d’error o pérdua de la notificacié en paper. Assegurem la
privacitat en la relacié amb I’Ajuntament.

Més sostenibilitat

La reduccié de paper representa un estalvi decost economic i redueix I'impacte
mediambiental.

Us podeu donar d’alta a la web

idCAT Mobil:

Una manera d’identificar-se rapida i segura

Si teniu aquest certificat podreu fer molts tramits d’hisenda des d’internet. Cada cop que
hagueu de fer un tramit us enviaran una clau d’acces d’un sol us que permetra identificar-vos
i continuar amb el tramit.

Podeu obtenir I'idCAT Mobil a la web

CANALS D’ATENCIO
S’ha d’informar dels canals que té la ciutadania per relacionar-se amb I'Institut Municipal
d’Hisenda.

Podeu consultar tota la informacié relativa als canals de relacié amb I'Institut Municipal
d’Hisenda i sobre la Notificacié electronica a la web de I'IMH barcelona.cat/hisenda.
També trobareu informacio sobre I'idcat Mobil a la web de la Generalitat idcatmobil.cat

Us mostrem to seguit la informacié que sobre aquest apartat es va publicar a la guia del
2022.
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Fem-ho mes facil.
Relaciona’t amb PAjuntament de manera digital:

= Connecta't ala idCAT Mabil:
notificacid electronica i identifica*t de manera
digues adeu al paper rapida i segura

Entrew en aguest Ja podeu fer més
codi OR i doneu- tramits d'hisenda
wvos d'alta. Rebreu identshcant-vos
les natihea d'una manera més
manera el ¢ Facil amb ISdCAT
&n comptes de en Mohil.
paper com fins ara Quan haguew de fer un tramit us
elona.cat/notificacicelestronica ervidran una clau d'accés d'un sal
% que permetra identihcar-vos i
continuar amb el traemit

Canals d’atencio:

@ Atencid personalitzada internet

Tots ls irdmiks i informacns a un

Demanew ot per 4 Seor akes ol
] sal elic
MLy videotrucada per I'lrstifut

Municipal dHisenda Teléfon gratu‘l'l: o010

+ Presencialment a [instibut

Municipal dHisenda 931537 D10 i &4 truca des de Fora de

I'ambit metropalita)
« Presencialment a les ORcines
dAtencio Ciuvtadana situades a Guioscos de tramits i
cada districte municipal SErveis
Autoservei per fer algurs tramits
ubicats en equipaments municipals

Consulbeu bols els canals d'abencid i la versit en castella a
barcelona cat/hisenda

També podeu consultar la Guia de I'any 2022 a la web barcelona.cat/hisenda, apartat
informacié general/calendari fiscal.
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