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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA PER LA REALITZACIO D’UN
DIAGNOSTIC PER LA REORGANITZACIO DEL DEPARTAMENT DE RELACIONS
AMB ELS CONTRIBUENTS.

INSTITUT MUNICIPAL D’HISENDA. AJUNTAMENT DE BARCELONA

Tipus contracte: Serveis

CPV: 79411000-8 Servicios generales de consultoria en gestion

Objecte: L’objecte del contracte és el servei de consultoria per la realitzacié de un
diagnostic de l'estructura i organitzacié del departament de relacions amb els
contribuents. El resultat final de la consultoria ha de ser materialitzar una proposta
concreta en quant a la identificacio i quantificacié de millores, aixi com la definici
d’un pla d’accio.

Pressupost de licitacié (IVA inclos): 18.029 €

IVA tipus 21%: 3.129 €

Pressupost net (IVA exclos): 14.900 €

Aguest pressupost net no pot ser superat per |’ oferta del licitador.

1. Antecedents

L’Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona (IMHB) és un organisme autdnom de
I'Ajuntament de Barcelona que té com a finalitat la gestid, recaptacio i inspeccié dels
tributs, preus publics, multes i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament, els seus
organismes autonoms i d'altres entitats municipals, quan se'ls hi encomanin.

L’Institut Municipal d’Hisenda, dins de la seva estructura disposa d’un servei d’atencio a la
ciutadania i empreses que realitza a través de diversos canals: atencié personal,
presencial i per video atencid; internet i teléfon.

L’Institut Municipal d’'Hisenda necessita disposar d’aquest servei, per tal de complir el
seus objectius i facilitar que els contribuents puguin complir amb les seves obligacions
tributaries.

S’han produits uns canvis en les necessitats de la ciutadania i empreses com a
consequeéncia de la COVID-19 que han modificat els procediments de treball i les formes
de relacié amb la ciutadania, el que fa necessari replantejar 'organitzacid, els processos i
les tasques que es realitzen en el departament.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015
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L’Institut Municipal d’Hisenda no disposa ni de l'organitzacié, ni dels mitjans materials, ni
personal adequat i suficient, per a la correcta realitzacié d’aquests serveis.

2. Descripcié de I'objecte. Prescripcions técniques

L’objecte del contracte és el servei de consultoria per la realitzacié de un diagnostic de
I'estructura i organitzacio del departament de relacions amb els contribuents. El resultat
final de la consultoria ha de materialitzar una proposta concreta en quant a la identificacié
i quantificacié de millores, aixi com la definicié d’'un pla d’acci6. Per aixo cal:

e Revisar el sistema de gestié del departament i el sistema de presa de decisions
proposant la reorganitzacié interna dels recursos humans, una nova estructura
identificant funcions, habilitats, competéncies i responsabilitats del personal.

o Revisid dels processos de treball i proposta de re-definici6 de processos

identificant retreballs, activitats evitables i sense valor afegit.

e Identificar incidéncies repetitives.

o Repartiment eficient de tasques.

¢ Revisar els indicadors existents i valorar el grau d’objectivitat.

e Revisar la polivaléncia del personal i proposar un pla per tal de millorar el
percentatge de persones gue siguin polivalents.

e Revisar els temps d’atencié a la ciutadania i proposar un pla de millora per reduir
el temps d’atencié sense perjudicar la qualitat.

e Revisar que els serveis que es presten s’adapten a les necessitats de la
ciutadania.

Es tracta d’identificar i quantificar les oportunitats de millora i prioritzar-les segons el seu
impacte i viabilitat.

Hi ha la necessitat d‘adequar els recursos humans del departament als serveis actuals,
optimitzant el capital huma amb l'objectiu d'aconseguir-ne una organitzacié dinamica,
eficag i eficient per donar aixi compliment a les noves necessitats del departament de
relacions amb els contribuents i permetre afrontar els canvis que s’han produit com a
conseqliencia de la COVID-19 i els reptes de futur, de manera que, partint d'un estudi de
I'actual estructura i organitzacid, es proposi una reestructuracié organitzativa aixi com el
seu dimensionament dins del departament que permeti millorar I'eficiencia en I'Us dels
recursos i augmentar la productivitat, aprofitant la nova situacid6 per reforcar
I'Administracio Electronica al servei, precisament, dels principis d'eficacia i eficiéncia, i de
reforcament de les garanties dels ciutadans en les relacions amb I'IMH.
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3. Pressupost base de la licitacio

La despesa maxima d’aquest contracte s’estableix en un maxim de 18.029 € IVA inclos,
dels quals 14.900 €, corresponen a l'import del contracte i 3.129 € al 21% d’IVA suportat.

Aquest import s’ha calculat considerant el cost d’'un consultor sénior en la matéria objecte
del contracte, el benefici empresarial i els costos administratius.

4. Requisits de participacio

L’empresa licitadora haura de demostrar com a minim 5 anys d’experiéncia en treballs de
consultoria per ’Administracié publica.

La persona o persones designades per 'empresa per I'execucio del contracte hauran de
disposar d’estudis superiors relacionats amb els treballs de consultoria.

Per tal d’acreditar-ho caldra adjuntar juntament amb I'oferta economica :

- Declaracié responsable signada per I'apoderat de I'empresa relacionant els
serveis efectuats en els ultims cinc anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d’aquests.

- Titulacions academiques de l'equip de treball que realitzara els serveis
contractats.

5. Lloc de realitzacié de la prestaci6

El treball de camp consisteix en reunions, entrevistes, contrast d’informacié amb
I'estructura técnica professional, presentacié de resultats parcials i finals, imparticié de
formacions, que es realitzara al centre de treball de I'lMH.

La resta de tasques associades al servei com és l'analisi de dades, preparacié de les
formacions, preparacié d’'informes es podran dur a terme al lloc de treball habitual dels
consultors.

Els professionals que prestin el servei aportat per 'empresa adjudicataria dependran
unicament d’aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i 'lMH existeixi cap vincle
laboral. Aquest personal treballara sota les ordres de I'empresa adjudicataria, la qual
vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacié d’aquest servei.

6. Inici de les prestacions i termini d’execucio
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Els treballs esmentats s'hauran d'executar des del dia seglent a la notificaci6 de
I'adjudicacié del contracte, i la seva duracié maxima sera de 4 setmanes.

7. Criteris d’adjudicacié

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes pel portal de contractacié
electronica (SICE)

Si alguna de les empreses licitadores proposada com adjudicataria renunciés, el
contracte s’adjudicara a 'empresa licitadora seglient en I'escala de puntuacié obtinguda.

La puntuacié maxima total dels criteris de judici de valor i automatics sera fins a 100
punts.

7.1. Criteris d’adjudicacié el valor del qual es determina mitjangant I’aplicacié d’un
judici de valor fins a una puntuacié maxima de 70 punts.

7.1.1 Metodologia. Fins a un maxim de 50 punts

S’avaluara la qualitat de la memoria presentada atenent el contingut i el nivell de detall
dels analisis proposats de la mateixa i en quant a la quantificacié dels impactes.

La proposta, que ha de ser clara i completa, detallara el servei a prestar, els resultats
que s’obtindran, la cronologia de les fases a desenvolupar, els productes tangibles que
es rebra, el termini estimat per a la seva produccié i quina sera la participacié de
l'equip de I'IMH, de manera que es compleixi amb els serveis de consultoria amb
qualitat.

Criteris:

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un major grau de detall en la definicié
de la proposta organitzativa i metodologica

o a) Grau de coheréencia de la proposta en relacid a les prescripcions técniques assenyalades a
7= o= o =) PSPPI fins a 30 punts.

o b) Nivell de detall de la sistematica operativa per la realitzacié del diagnostic. fins a 10 punts.

o c) Grau d’aplicabilitat de la metodologia proposada............cccceeviiereeiiiieeeennnnee fins a 10 punts.

7.1.2. Lliurables. Fins a un maxim de 20 punts
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Es valorara la factibilitat dels resultats, la orientacié a la solucid i la metodologia de la
comunicacio.

a)Es valorara el nivell de detall de la proposta de presentacio dels resultats. Explicacio
detallada de com es presentaran els resultats...........ccccoeeeeiciiicninnnnnnnns fins a 10 punts.

b) grau de detall dels indicadors i palanques s’han de desenvolupar ..... fins a 10 punts.

7.2 Criteris d’adjudicacio el valor dels quals es determina mitjangant I’aplicacié de
formules: fins a una puntuacié maxima de 30 punts.

En aquesta per I'oferta econdmica més avantatjosa s’atorgara una puntuacié maxima de
30 punts.

Es valorara I'oferta més econdomica amb un maxim de 100 punts. S’atorgara la maxima
puntuacioé a 'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no superi el pressupost net de licitacié. La distribucié de la puntuaci6 es fara
aplicant la seglient formula establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 29 de juny i modificada pel Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 i publicat a
la Gaseta Municipal del dia 5 de mar¢ de 2018:
Pressupost net licitaci6 — Import total de l'oferta

Puntuaci6é = T - ——— % Punts maxims
Pressupost net licitacié — Import total oferta més economica

L’adjudicacié d"aquest contracte quedara subjecte a I’existéncia de credit pressupostari.

8. Protecci6é Dades Caracter Personal

L’adjudicatari es compromet a guardar reserva respecte de les dades o antecedents que
no siguin publics o notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasio de I'execucié del
contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de
confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L’adjudicatari i el seu personal hauran de
respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de
dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. Les empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en materia de
mesures de seguretat.

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:
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Complir amb les directives de seguretat i de qualitat que estableixi I'IMHB. Implementar
les mesures, els processos, i els requeriments que el 'IMHB sol-liciti amb aquesta
finalitat, proposant els que consideri necessaris per millorar les solucions. Facilitar tota
aquella informacié que I'lMHB requereixi perqué pugui donar compliment a la legislacio i
normativa referida en aquest apartat.

9. Responsable del Contracte per part de I'lMH

Com a responsable del contracte es designa en Daniel Martinez Vifiado director de
relacions amb els contribuents, comunicacié i qualitat.

10. Seleccié del proveidor

Considerant la naturalesa de les prestacions es considera adient la contractacié6 menor
amb lliure concurréncia a través del Portal de Contractacioé Electronica de I'’Ajuntament de
Barcelona, aprovat per Acord de la Comissid de Govern de data 23 de gener de 2020.

11. Tramesa d’ofertes

L’empresa licitadora haura d’enviar les seves ofertes mitjangant el portal de
Contractaci6: (https://licitacions.bcn.cat/).

L’oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta.
L’oferta haura d’estar degudament signada per I'empresa licitadora.

No s’admetra cap altra forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

El termini de presentacié de les ofertes sera de 10 dies habils.

12. Notificacié de I'adjudicacioé

L’adjudicacio del contracte es notificara a l'interessat i es publicara de forma agregada en
el Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a |"article 63.4 de la LCSP.

Barcelona,

Daniel Martinez

Vifado
P 2023.02.15
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