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Antecedents i punt de partida

L’Institut Municipal d’Hisenda és I'organisme de I’Ajuntament de Barcelona que s’encarrega de
recaptar la majoria dels impostos, taxes i preus publics que els ciutadans de Barcelona han de pagar
i també de la recaptacié de les multes imposades per incompliment de les normes.

El pagament d’impostos és un tema que en general a la ciutadania li costa d’acceptar, tant el seu
pagament, com entendre el perqueé de I'impost.

Els impostos es podrien definir, en una primera aproximacio, com aquelles quantitats de diners que
els ciutadans estan obligats per llei a pagar perqueé les administracions publiques (I'Estat, les
comunitats autonomes, els municipis) disposin dels recursos suficients amb que financar la
satisfaccid de les necessitats publiques, és a dir, la provisid dels béns i serveis publics.

Esta clar que la mala gestié d’algunes administracions i els temes de corrupcié no ajuden al fet que
la ciutadania vegi amb bons ulls el pagament dels impostos.

Un altre problema és el desconeixement que tenen les persones sobre els impostos que han de
pagar, perqueé els han de pagar i a quina administracié. Les administracions no han sigut gaire
didactiques a I’hora d’explicar aquest gran tema com és el pagament dels impostos. S’han centrat a
exigir-los en nom de les Lleis, pero sense esforgar-se gaire a explicar que la finalitat és constituir
un fons comu per cobrir el cost dels béns i serveis publics que cada persona no pot cobrir per si
sola.

Breu explicacio del projecte

Des de I'Institut Municipal d’Hisenda volem aproximar-nos a la ciutadania d’una manera didactica
per explicar i informar sobre quins impostos es paguen a la ciutat de Barcelona en les diferents
situacions per qué una persona va passant al llarg de la seva vida en convivencia dins de la societat.

Pensem que la millor manera de difondre aquest projecte és a través d’una Guia Fiscal que reculli
tots els tributs municipals de manera entenedora i facil.

Volem que qualsevol persona,
ja sigui perqueé arribi de nou a la ciutat,
perque fa temps que hi viu
perqgue inicia la seva vida adulta
conegui les obligacions que impliquen les seves accions pel que fa al pagament de tributs.

Aquesta guia s’editara en diferents idiomes perque arribi a tota la ciutadania de Barcelona.

Es distribuira a través de:



e OAC’S (oficines d’atencié a la ciutadania)

e Oficina d'immigracid

e Oficines d’habitatges

e Omic, Oficina municipal pel consumidor

e Punts d’assessorament energeétic

e Punt d’informacié per a dones

e Departament de llicéncies e inspeccio de Districte
e Oficina d’informacié urbanistica

e Oficina del paisatge urba i qualitat de vida

e Oficina d’atencié a les empreses

e Centres d’informacio per a Joves

e Servei d’'informacio esportiva

e Centres Civics

e Oficina d’atencié al public per a persones amb discapacitat
e Oficina per a la no discriminacio

e Oficina de rehabilitacié municipal

També es fara difusio a través d’Internet
Objectius de Comunicacio

Aconseguir que la ciutadania conegui les seves obligacions fiscals (arribar a tots els sectors de
poblacié: joves, grans, nou-vinguts, nadius, treballadors per compte propi o alié....)

Fer que la ciutadania interioritzi que el pagament d’impostos és necessari i beneficidés per a
tothom, per viure en una societat de major qualitat.

Missatge
Volem un missatge molt clar, senzill i entenedor per a tothom.

Es vol donar el missatge de quins sén els tributs que poden arribar a pagar les persones al llarg de Ia
seva vida a la ciutat de Barcelona i que el pagament d’impostos és la manera de tenir serveis
comuns que individualment no es podrien ni plantejar i que ens permeten una vida en una societat
de major qualitat.

S’han de contemplar els diferents escenaris on intervé cada tribut i explicar qui i perqué es paga
cada tribut.

To

El to del discurs i de la creativitat ha de ser informatiu i didactic i alhora proper, amable, facil,
evitant els tecnicismes.

Public objectiu

Persones nouvingudes a la ciutat de Barcelona: poden ser d’altres paisos, de la resta de I'Estat
espanyol, de qualsevol lloc de Catalunya.
Persones adultes que ja viuen a Barcelona, des de sempre o des de fa molt de temps



Persones que viuen a Barcelona i inicien la seva vida adulta, és a dir, comencen a viure
situacions que requereixen el pagament d’'impostos.

Ambit geografic (ciutat, districte, barri)
Barcelona ciutat
L’encarrec

L’encarrec és la realitzacio d’una guia, que es convertira en suport paper i digital, que
expliqui/informi de tots els tributs relacionats en el quadre de I’annex 1, a partir d’un relat amb
un fil conductor que permeti mostrar les diferents situacions de la vida d’'una persona (o varies)
en la que es requereix el pagament de tributs.

Volem una guia constructiva, per aquest motiu en el quadre de I'annex 1, també mostrem una
gran part dels serveis que presta I’Ajuntament pel manteniment i I’evolucié de la ciutat amb la
finalitat altima de millorar la vida i la convivéncia de tota la ciutadania. Tot aix0 es pot fer, en
gran part, gracies als impostos que es paguen. Aquesta idea també ha de quedar reflectida en la
guia que demanem.

Volem que es faci un relat que tingui una continuitat, que relacioni i expliqui cada tribut amb
una situacio vital d’'una persona o de les que I’envolten.

No volem un llistat de tributs i la seva explicacio al costat.

Es pot centrar en una o varies persones relacionades, o no, entre si; en un context de ciutat on
alhora que es paguen impostos la ciutat els ofereix una série de serveis que provenen del
pagament d’aquests tributs.

En el quadre de I'annex 1 s’expliquen els moments i situacions en que es paga cada tribut.

El fil conductor del relat ha de seguir una seqiiéncia logica, per exemple no pagues la taxa
d’escombraries si no estas pagant un IBI.

A la guia han d’apareixer tots els tributs que estan especificats i explicats en I'annex 1. Esta clar
gue no poden apareixer totes les situacions, pero si es pot fer que en el moment que s’explica
una situacié i el seu corresponent tribut a pagar, s’expliquin també altres exemples (per
exemple en la taxa de serveis generals es pot posar com a situacié el pagament de la taxa per
fer unes oposicions, perd d’alguna manera es pot dir que també es paga aquesta taxa en altres
situacions com la compulsa de documents etc...)

Canals a utilitzar

Guia en paper que s’haura d’adaptar a diferents idiomes
Landing de la guia per la web de I'lMH

Baners web

Baners animats per xarxes socials

L’empresa adjudicataria haura d’entregar al departament de comunicacid i qualitat de I'Institut
Municipal d’Hisenda les arts finals de cada peca i cada idioma demanat.



