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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

1.1 Necessitat

L’Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona (IMH) és un organisme autonom de
I'Ajuntament de Barcelona que té com a finalitat la gestid, recaptacio i inspeccié dels
tributs, preus publics, multes i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament, els seus

organismes autonoms i d'altres entitats publiques, quan se'ls hi encomanin.

Per tal de complir amb la seva missid, 'IMH tracta d’incrementar de forma constant la
gualitat dels serveis oferts a la ciutadania, atenent a les seves necessitats i
proporcionant totes les facilitats per al compliment de les seves obligacions, garantint

I'exercici dels seus drets.

L'IMH treballa en base a tres objectius estrategics:
e Fer les coses facils a les persones contribuents
e Recaptar amb la maxima eficiencia

e Fer complir a tothom amb les seves obligacions fiscals

Davant d’aquest escenari I'lMH, es veu obligat necessariament a plantejar-se la revisio
del model organitzatiu, operatiu i de relacio, que minimitzi al maxim els riscos. Es tracta
de detectar possibles punt febles i dissenyar accions que tendeixin a eliminar les

possibles fonts d’errors i es puguin afrontar els reptes amb garanties.

1.2 Insuficiencia de mitjans propis.

Des d’aquesta perspectiva, s'escau per part de I'lMH, la contractacié per procediment
obert d’'un servei de consultoria que aporti una visié externa i especialitzada en les
materies assenyalades anteriorment i alhora amb capacitat suficient per a desenvolupar
un projecte global d'implantacié d’'una serie de millores operatives fonamentals per a

I'organitzacio.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 A Gl
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Actualment, I'lMH no disposa dels mitjans materials, ni personals adequats i suficients

per dur a terme les tasques amb la qualitat i rapidesa requerida per I'organitzacio.

1.3 Divisi6 en lots

No es divideix en lots I'objecte del contracte donat que, tal i com s’estableix a I'article
99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector Public, la
realitzacio independent de les diverses prestacions compreses en aquest dificultaria la
correcta execucié del mateix des del punt de vista tecnic, en implicar la necessitat de
coordinar l'execucié de les diferents prestacions d'una pluralitat de contractistes

diferents.
2. IDENTIFICACIO DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte s’identifica de la forma seguent:

CPV 79411000-8 Servicios generales de consultoria en gestion

3. OBJECTE | DURADA DEL CONTRACTE

3.1 Objecte del contracte

L'objecte d'aquest plec és definir les condicions tecniques en les que s’ha de
desenvolupar el servei de consultoria tant a nivell de gestio operativa com a nivell
organitzatiu de I'lMH per la realitzacio d’'un diagnostic de les possibles fonts d’errors i
arees de millora de gesti6 de I'MH i el posterior disseny i acompanyament a la
implantaci6 que permeti I'optimitzacié dels processos actualment desenvolupats i
I'eliminacio de les fonts de possibles errors, produides per comunicacié deficient, errors

dels processos, retro-treball, manca de interrelacio operativa entre els diferents serveis.

La finalitat és aconseguir mitjancant un diagnostic exhaustiu de la situacié actual, el
disseny i la implantacio d’'una proposta que permeti la millora dels nostres serveis i de la

relaci6 amb la ciutadania.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015
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L’objectiu principal és que la ciutadania es relacioni amb I'lMH de forma facil, fluida i que

tant les seves actuacions com les nostres no provoquin errors ni retro-treball.
Per aconseguir aguest objectiu caldra realitzar diverses accions:

1. Una revisio de les eines de gesti¢ actuals de I'IMH i els processos actuals, tenint
en compte el mapa de processos de I'IMH i els estudis organitzatius realitzats
préviament.*

2. Recollida de dades de les eines on es detecten o0 es poden detectar errors:

e Entrevistes amb els caps dels departaments i el seu personal, si escau,
per realitzar les seguents revisions i estudis:

0 Revisio de les entrades de queixes IRIS (aplicacié que registra les
queixes de la ciutadania) i queixes Sindics (recull de les queixes de
la ciutadania davant dels sindics de greuges i “defensor del pueblo”
aixi com les respostes donades i les reobertures de les queixes

o Estudi dels motius de les anul-lacions de multes i tributs

o Estudi de les reclamacions i recursos per identificar els motius de
les estimacions i desestimacions.

o Estudi de les interrelacions interdepartamentals i en la relaci6 amb
altres serveis municipals i organismes d’altres administracions.

o Estudi dels tiquets d’incidencies i peticions tecnologiques pendents
per coneixer les mancances detectades

o Estudi dels resultats de les auditories de qualitat internes i externes.

o Per tenir una aproximacié dels volums de treballs de I'IMH es pot
consultar la darrera memoria publicada:

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/125814

! Aquests estudis seran entregats a I'empresa adjudicataria en el moment de I'inici dels treballs

IS0 2001
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3. Realitzacié d’'una proposta i el corresponent disseny de les millores de gestio i
organitzatives que permetin I'adaptacio de I'lMH a:
a) Una gesti6 més proactiva amb la ciutadania on es minimitzin els errors,
amb I'objectiu d’aconseguir I'error O.
b) Una millor efectivitat i eficiencia dels recursos, mitjancant una millora
organitzativa i operativa
c) Una organitzacié on es minimitzen els errors i els retrotreballs
4. La implantacié d'un model de gestié i organitzatiu que elimini la possibilitat de

cometre errors i que permeti la millora continua.

3.2 Durada del contracte

La durada del contracte sera de 12 mesos a comptar des de la darrera signatura digital
del document de formalitzacio.

No s’admeten prorrogues del contracte.

4. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacid és de
372.739,62 euros, IVA inclos, amb el desglossament seguent:

o 308.049,27 euros, pressupost net

e 64.690,35 euros en concepte d’'Impost sobre el Valor afegit (IVA) al tipus del 21%

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. L'oferta sera exclosa

si s’excedeix la quantia del pressupost net.

Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execucio de I'objecte del contracte i anira amb carrec al/als pressupost/os i
la/es partida/es pressupostaries seguent/s:

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015
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. Economic Programa Organic Pres::tpost IVA Import total
2023 0100 93211 22703 92.414,78 € 19.407,10 € 111.821,88 €
2024 0100 93211 22703 215.634,49 € | 45.283,25€ 260.917,74 €
TOTAL 308.049,27 € | 64.690,35 € 372.739,62 €

El conveni col-lectiu en base al que s’ha calculat el pressupost del contracte és el XVII
Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinio

publica.

El pressupost net (IVA exclos), es desglossa de la seglient manera:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 169.197,21 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%) 57.527,06 €
TOTAL 226.724,27 €
Despeses generals d’estructura (6,4%) 19.715,15 €
Benefici industrial (20%) 61.609,85 €
TOTAL 81.325,00 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes):  308.049,27 €

Valor estimat del contracte (VEC)
El valor estimat del contracte (VEC) és de 308.049,27 euros, sense incloure IVA. En
aquest contracte no es contemplen prorrogues ni modificacions.

VE eventuals VE modificacions amb

Any VE prestaci6 X increment del cost
prorrogues L
economic
2023 92.414,78 € 0,00 € 0,00 € 92.414,78 €
2024 215.634,49 € 0,00 € 0,00 € 215.634,49 €
TOTAL | 308.049,27 € 0,00 € 0,00 € 308.049,27 €
Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015 E Tk Q
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5. REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA

5.1 Solvéncia economica i financera

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a
I'objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica seglent per tal
d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira 'empresa en el moment de

realitzar les tasques que es deriven del present contracte:

D’acord amb la previsio de I'Article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o
en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un
import igual o superior de 450.000 euros iva exclos. En el cas que la data de constitucié
de I'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat fins a la data final de

presentacio de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

5.2 Solvencia técnica o professional

Ateses les caracteristiques del contracte, es considera adequat establir I'acreditacio de
la prestacio de serveis o realitzacié de treballs d’'igual o similar naturalesa com a requisit
de solvéncia tecnica per l'import minim establert, tenint en compte que l'abast del

contracte consisteix en la gestié d’un servei especialitat en una matéria concreta.

- D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos,
que I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior
execucio en el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa
igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser
com a minim de 154.024,63 euros.

D’acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, el criteri de correspondéncia entre els
serveis executats per I'empresa licitadora i els que constitueixen l'objecte del

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 A Gl
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contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta
enquadrat en algun dels que estableix el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Reial Decret 1098/2001,
de 12 d'octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV.

D’acord amb la previsié de l'article 90.4 de la LCSP, les empreses amb una
antiguitat, computada des de la data d’inscripcio en el registre corresponent o, Si
no procedeix, des de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys, no han
d’acreditar I'experiencia, é€s a dir, 'import anual executat i han d’acreditar la seva

solvéncia técnica segons els altres criteris establerts en aguest apartat.

6. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes en un full de calcul, per
a tots els criteris automatics d’adjudicacio, en format paper i en format digital. En cas de
discrepancia entre l'oferta en paper i I'oferta digital, es tindra en compte l'oferta en

paper.

Aixi mateix, les ofertes es formularan conforme els models inclosos en el Plec de

clausules administratives particulars.
La puntuacio maxima de les ofertes sera de fins a 100 punts.

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb l'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris

d’adjudicacio seguents:

1SsO 2001
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6.1 Criteri d’adjudicacio el valor del qual es determina mitjancant I'aplicacié d’un
judici de valor: fins a una puntuacié maxima de 35 punts.

Es valorara la capacitat de I'empresa licitadora d’aportar solucions racionals i
funcionals, considerant el punt de partida en el que es troba actualment
I'organitzacio de I'lMH, I'optimitzacio dels recursos personals i materials disponibles,
I'atencio als aspectes que afectin I'eficacia i eficiencia de la gestié dels serveis i
funcions que té actualment encomanats I'lMH, d’acord amb allo exposat al Plec de

prescripcions tecniques de la licitacio.

A aquests efectes, els licitadors hauran d’incloure una proposta amb I'explicacio del
projecte que proposen executar, la qual haura de diferenciar i planificar
temporalment totes les fases descrites al Plec de prescripcions técniques. La seva
extensio sera com a maxim de 25 pagines mida DINA4 escrites en lletra arial, cos
de lletra 11, a una sola cara. Ha destar correctament paginada i amb el

corresponent index.

Els protocols, annexos i taules, cas que n’hi hagin, es poden presentar com a
annexos a la proposta. Aquests annexos no podran ocupar més de 5 pagines mida
DINA4. Tot allo que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera

objecte de valoracio.

Criteri JV1. Per la qualitat metodologica de la proposta s’atorgara una

puntuacié maxima de 25 punts:

Es considera oportl establir uns criteris d’adjudicacié estructurats de manera que es
pugui valorar no només el coneixement d’aquests tipus d’organitzacions si no també
la capacitat organitzativa de gestié de recursos de I'empresa adjudicataria, atés que
es tracta d'un projecte transversal que persegueix una implicacié de la totalitat de

I'organitzacié de I'Institut Municipal d’Hisenda, en el que conflueixen tant aspectes

1SsO 2001
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operatius com aspectes organitzacionals, amb un elevat grau de coordinacio i

complexitat organitzativa.

La ponderaci6 de la puntuacié esmentada sera la seguent:

Criteris Punts (maxim 25)

Proposta organitzativa i metodologica
S’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin
una major qualitat de la proposta organitzativa i

metodologica. Es valorara especificament:

JV.1.1. Nivell de qualitat de la proposta técnica
o lIdentificacié de la totalitat de les fases i subfases.
o Nivell de qualitat de les fases descritesd.

o0 Adequacié de cada una de les fases als objectius )

_ Fins a 10 punts
plantejats.

o Grau de coheréncia de la proposta en relacio6 al plec de
prescripcions tecniques.

o Utilitat de la proposta per la millora de la operativa.

JV.1.2: Metodologia de treball: procediments,
documentacid i circuits per a la prestacio del servei.
o Nivell de qualitat de la sistematica operativa per la
realitzacio del diagnostic.
o Nivell de qualitat de la sistematica operativa en la Fins a 5 punts
implantacio de les propostes.
o Grau d’alineacio amb les necessitats descrites.
o Aplicabilitat de la metodologia proposada.

o Grau d’'innovacioé en la sistematica de treball

JV.1.3. Coordinaciéo i organitzacio del projecte. _
) ) ) Fins a 5 punts
Mecanismes de control del grau d’avanc del projecte i

IS0 2001
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compliment dels terminis prevists.

o Qualitat dels lliurables del projecte y ajustament a les
diferents fases

0 Qualitat del sitema d’indicadors proposats.

o Coheréncia temporal en el desenvolupament de les
fases

o Capacitat de resposta de I'equip davant necessitats.

o Coheréncia i aplicabilitat de la sistematica d’avaluacio

continua de resultats

JV.1.4 Valoraci6 de les eines aportades per I'execucio
del servei. Planificacié del projecte

o Viabilitat de les eines proposades per I'execucio del
contracte i el traspas d’informacié

o Qualitat de eines proposades per la gestié de indicadors

0 Qualitat dels sistemes de monitoritzacio dels processos
proposat

o0 Qualitat de la sistematica de valoraci6 del

dimensionament dels departaments

Fins a 5 punts

Criteri JV2. Pla de formacié i comunicacio, s’atorgara una puntuacio maxima de

10 punts

JV.2.1Pla de formaci6 i comunicacio
S’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin un

major grau de qualitat del pla de formacié i comunicacio,
respectant els minims establerts en el plec de prescripcions
tecniques. Es valorara especificament:
o El nivell de qualitat de les accions que comprenen el pla
i la idoneitat dels continguts

Fins a 10 punts

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 A Gl
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o La facilitat de reutilitzacio de la documentacio i altre
material de formacié i comunicacio generat i el grau
d’'innovaci6 en el plantejament del programa de
sensibilitzacio i formacio.

0 Qualitat dels mecanismes de seguiment i control del pla.

o lIdentificacié de les audiencies clau per a la comunicacio,
des d’'un punt de vista tant funcional com organic tenint
en compte el context explicat en el plec de prescripcions
tecniques

o Coherencia entre la proposta i la aplicabilitat del
programa de sensibilitzacié i formacio

o Grau d’innovacié en el plantejament del programa de
sensibilitzacio i formacié

Les ofertes seran valorades de forma diferenciada segons els seguents criteris:

Punts 1.1, 1.2,
_ Punt 2
1.3i14

A: Acceptable: Proposta esquematica amb poc
detall de la qual es desprén una execucio 0 punts 0 punts
limitada del servei.
B: Correcta: Proposta detallada de la qual es
desprén una execucié adequada del servei. 2 punts 4 punts
C: Notable: Proposta molt detallada de la qual

. ) » ) 4 punts 8 punts
es desprén una important execucio del servei
D: Excel-lent: Presentacio molt detallada de la
gual es desprén una execucio del servei amb 5 punts 10 punts
les maximes garanties de qualitat.
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Els parametres indicats anteriorment per cada un dels criteris es valoraran de
conformitat amb el grau d’adequacié a I'objecte del contracte, de conformitat amb

el quadre detallat anteriorment i on es defineixen el maxim de punts a obtenir.

Per poder determinar a quin apartat es refereixen les propostes de la empresa
adjudicataria, s’ha deixar clar a quin apartat concret fan referéncia (1.1. 1.2 1.3
1.402)

6.2 Criteris d’adjudicacio el valor dels quals es determina mitjancant I'aplicacié de
formules: fins a una puntuacié maxima de 65 punts.
Criteri 1. Per I'oferta econdmica més avantatjosa s’atorgara una puntuacio

maxima de 30 punts.

Es considera oportu, donat que es tracta d’'un projecte d’'un elevat import economic,
valorar l'ajustament economic del projecte a les activitats definides amb la
corresponent optimitzacié dels recursos disponibles sense perjudici de la qualitat

tecnica de la proposta.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la segiient férmula establerta per Instruccié de la Gerencia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitacio — Import total de l'oferta .
* Punts maxims

Puntuaci6 = —— 7 .
Pressupost net licitacio — Import total of erta més econdmica

Es defineix el seglent limit per a la consideracio d’ofertes, en principi, amb valors

anormals o desproporcionats: un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la
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mitjana de les ofertes 0, en el cas d'un unic licitador, de 20 punts percentuals

respecte el pressupost net de licitacié.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta més baixa /o de l'oferta més alta si hi ha un diferencial

superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes
sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un

diferencial superior al 5%.

Criteri 2. Per la capacitacié i la qualitat técnica de I'equip de professionals
proposat per I'execucié del contracte, s’atorgara una puntuacié maxima de 20

punts

Aquest criteri té com a finalitat avaluar la capacitat técnica de les empreses i el seu

coneixement de I'entorn tributari, per les seves especificitats operatives.

Es valora lincrement respecte la clausula 6.2 Equip de treball del Plec de

prescripcions tecniques.

_ Fins aun maxim de 5
Cap de projecte (CP)
punts
Formacié
a) Per disposar d'un MBA/EMBA i similar
relacionat amb direccio i organitzacio 2 punts
d’empreses o0 administracions
Experiéncia
b) En direccio de 3 projectes en empreses 0
o _ 2 punts
administracions

1SsO 2001
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c) En direcci6 de 2 projectes en empreses o
o _ 1 punts
administracions

Si s’obté puntuacio a I'apartat b) no es considera I'apartat c)

Fins aun maxim de 5
Consultors (C) punts per cada un dels

(3 consultors demanats al plec de prescripcions tres consultors.

tecniques) En total un maxim de 15
punts.

Formacié

Per disposar d’'un MBA/EMBA i similar relacionat

amb direccid i organitzacié d’empreses 1 punt

Experiéncia

En desenvolupament de minim de dos projectes de

millora de processos en empreses 0 administracions 1 punt

En desenvolupament de minim de dos projectes de

gestio del canvi en empreses o administracions 1 punt

En desenvolupament de minim de dos projectes de

sensibilitzacio i formatius 1 punt

En desenvolupament de minim de dos projectes en 1 punt

entitats de recaptacio.

Aquesta capacitacio s’haura d’acreditar mitjancant certificats de les empreses o entitats

en les que s’ha desenvolupat 'esmentada experiéncia.
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Criteri 3. Per incrementar |'analisi, disseny i implantaci6 de millores de les
solucions proposades en un servei més del minim establert a la clausula 3 del

plec de prescripcions técniques, s’atorgara una puntuacié maximade ....... 5 punts.

A la clausula 3 del plec de prescripcions tecnigues s’exigeix seleccionar com a minim 3
serveis d’'un o més departaments on fer 'analisi a nivell de servei i dissenyar i implantar

com a minim 3 de les solucions proposades.

Increment de serveis on fer l'analisi i dissenyar i implantar com a | Punts

minim 3 de les solucions proposades

Per 3 serveis addicionals amb les seves 3millores respectiva ment 5
Per 2 serveis addicionals amb les seves 3 millores 3
Per 1 servei addicional amb les seves 3 millores 1

Criteri 4. Per I'increment de les sessions formatives a desenvolupar s’atorgara una

puntuacié maxima de 10 punts:

Es considera adient, donat que es tracta d'un projecte amb afectacié i canvis en la
globalitat del departaments establir uns criteris d’adjudicacio en els que es pugui valorar
'acompanyament a la organitzacio al llarg d’aquest procés de gestié del canvi i de

transformacié operativa dels processos i en el canvi que se’n pugui derivar.

Es valora I'increment de les sessions minimes establertes a la clausula 4. “Descripcié de

les tasques a desenvolupar” del Plec de prescripcions técniques.

Increment sessions formatives Punts

Increment 6 sessions especifiques en total:

e 2 sessions sobre formacions operatives eines/mecanismes per
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detectar errors reals i possibles.
e 2 sessions sobre gestio del canvi i gestio per processos
10 punts
e 2 sessions sobre objectius i gestio d’'indicadors
Increment 5 sessions especifiques en total:
e 2 sessions sobre formacions operatives eines/mecanismes per
detectar errors reals i possibles.
_ _ B _ 8 punts
e 1 sessi6 sobre gestié del canvi i gestié per processos
e 2 sessions sobre objectius i gestio d’'indicadors
Increment 4 sessions especifiques en total:
e 2 sessions sobre formacions operatives eines/mecanismes per
detectar errors reals i possibles.
6 punts
e 1 sessi6 sobre gestié del canvi i gestié per processos
e 1 sessi6 sobre objectius i gestié d’indicadors
Increment 3 sessions especifiques en total:
e 1 sessions sobre formacions operatives eines/mecanismes per
detectar errors reals i possibles.
4 punts
e 1 sessi6 sobre gestid del canvi i gestié per processos
e 1 sessi6 sobre objectius i gestié d’indicadors
Increment 2 sessions especifiques en total:
e 1 sessions sobre formacions operatives eines/mecanismes per
detectar errors reals i possibles.
2 punts
e 1 sessi6 sobre objectius i gestié d’indicadors
Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 E Tk
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Les sessions que sobrepassin aquests maxims no es tindran presents de cara a la

puntuacié a atorgar

Criteris de preferencia en cas d’empat en les puntuacions totals

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores,
s'aplicara el seguent criteri de desempat, per ordre de prelacié o i no acumulatius, tenint
en compte com a data de compliment efectiu del fet de desempat el venciment del
termini de presentacio d’ofertes:

1. Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla
de cadascuna de les empreses. Caldra la aportacié de I'estructura de costos del
personal.

2. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin

la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant

sorteig.

7. ELECCIO DEL PROCEDIMENT

Atés el valor estimat del contracte, la seva adjudicacio es realitzara mitjancant
procediment obert, d’acord amb l'article 156 i ss de la LCSP, garantint la maxima
concurréncia i competitivitat per obtenir la millor relacié qualitat-preu en la prestacio del
servei.

8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte correspondra al director de relacions amb els contribuents

comunicacié i qualitat.

1SsO 2001
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9. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

Ateses les caracteristiqgues del present contracte, I'0rgan de contractacié considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte algunes de les clausules sobre
criteris d’adjudicacio o condicions d’execucié de caracter social d’acord amb allo previst
al Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica

sostenible de ’Ajuntament de Barcelona.

D'acord amb larticle 202 LCSP, s'estableixen les seguents condicions especials

d'execucio:

9.1 De caracter social:
9.1.1 Valoracié del preu inferior a un 35% del total.

La puntuacio que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio6 total d’acord
amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica
sostenible i la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

9.1.2 Oferta anormalment baixa.

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de
les persones treballadores considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacio de l'oferta als
costos salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de I'organ de
representacio de les persones treballadores o d'una organitzacio representativa

del sector.

9.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen
el contracte durant tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les

condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en
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I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar |'oferta, segons el

conveni que sigui d'aplicacié.

Aquesta condici6 te el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa

d'extincid contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que
declari formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del
contracte o I'organ de contractacié podran requerir als organs de representacioé de

les persones treballadores que informin al respecte.

9.1.4 Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, ha de presentar a la persona responsable del
contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera d’aplicacio a les persones
que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a
I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la
igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar

estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el
termini atorgat rebra les indicacions, l'ajut i 'assessorament municipal i se i
concedira un nou termini perque aporti la informacio de les practiques requerides.
L’'incompliment d’aportacio del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicio d'una penalitat economica d’'un 1% del
preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del

preu.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 A Gl

Péglna22 de 28 CERTIFICATE 2185/22



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’'Hisenda

9.1.5 Comunicaci6 inclusiva.

L’empresa adjudicataria ha de garantir:

* Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones
amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no
siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels

animals.

* L'Gs d'una comunicacio que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o0 altres condicions o

circumstancies personals o socials.

* Que en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar
I'exaltacié de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips

negatius perpetuadors de prejudicis.

9.1.6 Mesures contra I’assetjament sexual i per rad de sexe.

L’empresa adjudicataria ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir,
evitar i eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacio
amb el personal adscrit a I'execucié del contracte. Aquestes mesures podran
consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin que son
conductes d'assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la
designacio de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de

violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

9.1.7 Conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié
corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacio amb les persones

ocupades en I'execucié del contracte.
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A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques 0 assistencials que
facilitin I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la
reduccio de jornada, excedéencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat;
flexibilitzacié, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les

necessitats de conciliacié o altres de similars.

9.1.8 Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la
plantilla de 'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones
treballadores a la seva plantilla no pot contractar amb les administracions
publiques i el sector public vinculat si no acredita que compleix amb el requisit que
com a minim el 2% del seu personal contractat s6n persones amb discapacitat,

segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

9.2 De caracter ambiental:

Gestié mediambiental i de residus. Tot aquell residu que 'empresa adjudicataria generi,
fruit dels treballs vinculats en aquest contracte, haura de ser degudament gestionat o
eliminat en compliment de la Instruccido tecnica per a l'aplicacio de criteris de

sostenibilitat en el paper de I'Ajuntament de Barcelona.

Els documents de treball i informes associats a I'execucid del contracte es lliuraran en

paper fabricat amb fibres 100% reciclades.
10. OBLIGACIONS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

10.1 Responsabilitat de 'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria es compromet a disposar del personal de servei qualificat i
estable per complir amb les obligacions acordades en la present contractacio. Haura
d’assegurar en tot moment els coneixements sol-licitats i es fara carrec dels traspassos

de coneixement necessaris i especifics de client durant la durada del contracte.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 A Gl

Péglna24de 28 CERTIFICATE 2185/22



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’'Hisenda

L’empresa adjudicataria es responsabilitza del desenvolupament del projecte segons els

items marcats, en els terminis i condicions establertes segons els Plecs de la licitacio.

10.2 Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’ajustara a tots els termes de confidencialitat requerits per part
de I'IMH i estara obligada a guardar secret respecte les dades o la informacié que no

essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o d’insercio als mitjans de comunicacio que I'empresa
adjudicataria realitzi referent al servei que presta a I'IMH I'haura d’aprovar préviament el

contractant.

10.3 Propietat

L’empresa adjudicataria cedira a I'IMH la propietat de tots els lliurables i documents

generats en el marc del contracte.

Sera propietat de I'IMH el resultat dels serveis, aixi com la totalitat dels materials i

documents que es realitzin en compliment del contracte.

10.4 Seguretat i proteccié de dades

Sera propietat de I'IMH el resultat dels serveis, aixi com la totalitat dels materials i

documents que es realitzin en compliment del contracte.

L’empresa adjudicataria dels serveis es compromet a complir els requisits de seguretat i

de continuitat aplicables a l'objecte del contracte especificats a:

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o

notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasio de I'execucio del contracte,

1SsO 2001
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complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat
exigides a l'article 133.2 LCSP. L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de
respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié
de dades i especialment en l'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de
desembre, de Protecci0 de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets

Digitals i normes que la desenvolupin.

L’'empresa adjudicataria pot tenir accés a dades de caracter personal, perd no en

fara tractament.
Addicionalment, 'empresa adjudicataria es compromet a:

e Complir amb les directives de seguretat i de qualitat que estableixi el client.

e Implementar les mesures, els processos, i els requeriments que el client sol-liciti
amb aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les
solucions. Facilitada tota aquella informacié que el client requereixi perqué pugui

donar compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat
11. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Es pot modificar el contracte per les causes no previstes establertes en l'article 205.2 |

206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacio requerira 'audiéncia al contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en

document administratiu.
12. CESSIO DEL CONTRACTE

En el present contracte resta prohibida la cessi6 del contracte.
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13. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la
prestacio, amb I'obligacié de comunicar-ho per escrit després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, informant la part de la prestacio
que subcontractara, la identitat, les dades del contracte i el representant o representants
legals del subcontractista, justificant la seva aptitud per referéncia als elements técnics i
humans de qué disposa i la seva experiéncia, acreditant que aquest no esta incurs en
prohibicié de contractar d’acord amb I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

Contractes del Sector Public.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, es considera necessari per la propia
naturalesa del treball de consultoria que les tasques de tractament estadistic de les
dades obtingudes i la presentacié dels informes requerits en cada fase, i que son
considerades prestacions no principals del contracte, puguin ser objecte de
subcontractacio. La resta de prestacions son considerades principals i substancials del
contracte, i han de ser executades i realitzades directament i exclusivament per
'empresa contractista.

L’empresa adjudicataria haura de notificar per escrit al responsable del contracte de
I'IMH qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del
contracte, aixi com tota la informacié necessaria dels nous subcontractistes.

14. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristigues del contracte I'empresa adjudicataria no tindra dret a la
revisio de preus.

15. GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb la previsié de I'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria

esta obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del

1SsO 2001
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pressupost net, dins del termini de 10 dies habils a comptar del segient al de la recepcid
del requeriment.

El termini de garantia del contracte sera de quatre mesos a partir de la seva liquidacio.

Signat electronicament

per :Daniel MARTINEZ

VINADO - (TCAT)
ﬂ'? Ajuntament  Data :2023.05.29

de Barcelona ée 45DlO CESTf at
:ao:Dona Conformitat
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