Ajuntament
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Institut Municipal d’'Hisenda
Departamentde Comunicacié i Qualitat

INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

Dades del contracte

Tipus contracte: Serveis

CPV:79822500-7 Serviciosde disefio grafico

Objecte:
Disseny del calendari fiscal i la guia del contribuent 2024

Pressupost de licitacio (IVA inclos) 12.990,56 €

IVAtipus 21%

Pressupostnet (IVA exclos) 10.736,00 €

Aquest pressupost net no pot ser superat per |'oferta del licitador.

1. Antecedents

L'Institut Municipal d’Hisenda envia una guia per informar a la ciutadania del calendari de
pagaments dels impostos. Aquest moment de contacte amb la ciutadania permet a
I’Ajuntament millorar la imatge sobre la recaptacié d’impostos posant el focus en la millora
de la ciutat.

L'Institut Municipal d’Hisenda no disposa ni de I’organitzacio, ni dels mitjans materials, ni
personals adequats i suficients, pera la correcta realitzacié d’aquests serveis.

Aquesta prestacié es pot adjudicar mitjancant un contracte menor atés que, tal i com
s’especifica en la descripcié de I'objecte del contracte, aquest no s’ha alterat ni fraccionat
per evitarl’aplicacio de lesregles generals de la contractacio.

En relacié amb el punt 6.1 de la Instruccid de I'Ajuntament de Barcelona per a l'aplicacid de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, aprovada per Decret de la
Comissié de Govern 2018/160, de 15 de marg, el motiu de tramitar un contracte menor és
que no es consideraeficientla utilitzacié d’un procediment d’adjudicacié amb publicitat.

2. Descripcid de I’objecte. Prescripcions técniques

L'objecte del contracte és el “disseny del calendari fiscal i la Guia del contribuent 2024”.

El present contracte es considera de caracter intel-lectual ja que implica una activitat en la
gue predomina l'element immaterial no quantificable associat a processos propiament
humans i que impliquen I’Us de facultats intel-lectives com aquelles que suposen innovacié i
creativitat.

Les tasques a realitzar sén:
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Definir la creativitat a partir del briefing d’estratégia i continguts que adjuntem en
Iannex 1.

Dissenyar les peces: guia en paper que distribuirem a totes les busties de Barcelona
(sense personalitzar), 1 model de baner per a la web, GIF animat per a xarxes socials,
Motion Graphic en mp4 resoluciéo HD de 1920x1080px.

Redactar els continguts i adaptar-losa les diferents peces de la campanya.

Corregir i traduir els textos (totes les peces s’entregaran en idioma catalai castellaia
més elsbaners i lalanding page també enanglés i frances).

Maquetar i entregar, al departament de Comunicacié de lInstitut Munidpal
d’Hisenda, les arts finals de totes les peces en elsidiomes demanats.

3. Pressupost base de licitacio:

La despesa maxima d’aquest contracte s’estableix en un maxim de 12.990,56 euros, IVA
inclos, amb el seglient desglossament: 10.736 euros pressupost net i 2.254,56 euros d’'IVA
(21%).

4. Lloc de realitzacio de la prestacio

La prestacié s’ha de realitzar en la seu propia de I’'empresalicitadora/contractista.

5. Inici de les prestacions i termini d’execuci6

El periode de vigencia del present contracte anira des del dia seglient de la notificacié de
I’adjudicacio finsel 31 de desembre de 2023.

6. Criteris d’adjudicacio

6.1. Criterisde judici de valoriautomatics
6.1.1 Criterissotmesosa judicidevalor ............ S’atorgara com a maxim 45 punts

Criteri 1. Proposta de Creativitat.........cocceveeeenens Puntuacié maxima45 punts

S’haura de presentar una proposta de la Guia en paper que es demana en I’objecte del
contracte, segonslainformacié detalladaen el briefing Annex.1sobre el contingut.

Aguesta proposta com a maxim obtindra 45 punts que s’atorgaran de manera ponderada en
funcid del que es demana en el seglientrequadre respecte a cada proposta presentada:

llegintla resta de la guia?

Portada Finsa 15 punts NO..oovvveeeee, Opunts
A mitges........ 5punts
Totalment....15 punts

La portada és prou atractiva que convida a continuar

Pressupost | Finsa 15 punts

els objectius marcats?

L’explicacié del pressupost va en linia amb I’estratégia i
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A mitges........ 5punts
Totalment....15 punts

La creativitat reforca el missatge de la guia?

Creativitat | Finsa 15 punts A mitges....... 5punts

Totalment....15 punts

6.1.2 Criterisautomatics .......ccevveveriieeeiieeeninns S’atorgaracom a maxim 55 punts
Oferta @ConOMICa .....cccvvvviiveeiiiee e Puntuacié maxima55 punts

Per calcular els punts obtinguts en fundd de l'oferta economica s’utilitzara la formula
seglent:

Pressupostnetlicitacio— Importtotal de lI’oferta < .
* Punts maxims

Puntuacié = — 5 —
Pressupostnetlicitacié—Importtotal oferta més economica

Si el preu ofert és superioral preu de licitacid, la totalitat de la proposicié sera rebutjada.

6.2 Criterisde preferénciaencas d’empat en les puntuacionstotals

En cas d’empat en les puntuacions totals obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, s’aplicara el que especifical’art. 147.2 de la LCSP.

7. Proteccié Dades Caracter Personal

En la realitzacié d’aquestes tasques I’empresa contractista no tindra accés ni tractara dades
dels contribuents de caracter personal.

8. Responsable del Contracte per part de I'|MH

Com a responsable del contracte es designa a I’Anna Abella Blanch, Cap del Departament de
Comunicacié i Qualitat.

9. Seleccié del proveidor/a
Considerant la naturalesa de les prestacions es considera adient la contractacié menor amb
[liure concurrencia a través del Portal de Contractacid Electronica de I’Ajuntament de

Barcelona, aprovat perAcord de la Comissio de Govern de data 23 de gener de 2020.

10. Tramesa d’ofertes
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El licdtador haura d’enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacid
(https://licitacions.bcn.cat/).

L'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacio d’ofertes que s’adjunta. L'oferta
haura d’estar degudament signada per I'empresa licitadora. No s’admetra cap altra forma
d’enviamentolliuramentde I’oferta.

El termini de presentacio de les ofertes sera de 15 dies habils.

S’haura de presentar:

Proposta de creativitataplicada a la peca principal: Guia en paper.
Oferta econoOmica.

11. Notificacio de I’adjudicacio

L'adjudicacié del contracte es notificara a I’interessat i es publicara de forma agregada en el
Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a |I"article 63.4 de la LCSP.

Anna AbellaBlanch
Cap de departament de Comunicacidi Qualitat


https://licitacions.bcn.cat/
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> Annex 1.

Briefing de la GUIA DEL CONTRIBUENT 2024.

Descripcid.

Amb aquest guia pretenem des de I’Institut Municipal d’Hisenda (IMH), informar a la

ciutadania sobre el calendari de pagament dels impostos, taxes i preus publics que es
paguen a la ciutat de Barcelona.

Es tracta de crear una peca comunicativa en la que apareguin les dates de pagaments dels
diferentstributs per a I’any 2024, aixi com una petita descripcid de cada un d’ells.

A més del calendari de pagament, també s’informa en aquesta guia dels canals de contacte
de I'IMH amb la ciutadania i d’altres serveis i/o productes que des de I'IMH es té la
necessitat de donar-los a coneixer a la ciutat. |, amb 'objectiu de crear una relacid més
propera amb la ciutadania es dona informacio sobre tots els projectes, serveis, millores, etc
en elsque s’inverteixen elsdiners del pressupost de I’ajuntament de Barcelona.

Public objectiu.

Persones contribuents que paguen els seusimpostos a la ciutat de Barcelona.

Estratégia.

Potenciar una relaciéd més propera entre I'lIMH i les persones contribuents
i transmetre’ls els segiients valors:

- Confianga en que els diners dels seus impostos s’usen per finangar uns
serveis publics i unes inversions que milloren la ciutat i beneficien al
conjunt de la societat, amb transparéncia i eficacia.

La recaptacido és una responsabilitat compartida entre ciutadania i
administracid. La ciutadania compleix amb les seves obligacions fiscals i
I'administracio intenta donar el millor servei facilitant el compliment de
les obligacions.

Objectius.
» Facilitar el compliment de les obligacions fiscals de la ciutadania.
» Potenciar una relaci6 més propera amb la ciutadania en tots els temes fiscals, per tal

que tinguin més coneixement i entenguin el perqué del pagament dels seus impostos.
Volemfer-los particips i que coneguin com i a qué es destinenelsdiners.
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Elements.
e Guia en paper: per temes de distribucio la mida maxima de la pega plegada no pot

ser superioraun DIN A-5i en obert no pot superar un full DIN A4. El plegat el podeu
plantejaren funcid de la creativitat de la peca. La guia es fara en catala i castella.

e Baner web: presenta el calendari del contribuent 2024. El baner enllacara amb la
pagina web de I'IMH sobre el calendari. El baner s’haura d’adaptar a maxim 8
formats en maxim 4 idiomes.

e Format animat per a xarxes socials: presenta el calendari fiscal. Maxim 4 formats per
4 idiomes

e Motion Graphic en mp4 resoluciéd HD de 1920x1080px. Aquesta peca es projectara a
les pantalles de recepcid de les oficines d’atencid ciutadana. Es tracta d’informar de
cada un delsimpostosi les seves dates de pagament i dels canals d’atencio.

Idiomes.

Catalai castella: guia en paperi format animat
Catala, castella, anglés i francés: els baners
Motion graphic: catala

CONTINGUTS

Les guies han de portar el logo de I’Ajuntament de Barcelona i el nom de |'Institut
Municipal d’Hisenda.

CALENDARI, un dels apartats més importants és el calendari que ha de ser molt visual,
clar i facil. S’"ha d’explicar breument qui paga cada impost i posar les dates de pagament
delsrebuts domiciliatsidels no domiciliats.

Peral’any 2024 la informacio és la seglient (caldra ratificar les dates). Podeu adaptar-lai
modificar-laenforma i redaccié segonsformat, creativitat, etc:

Calendari de pagaments 2024
Impost sobre béns immobles
Afecta a persones concessionaries, superficiaries, usufructuaries o
propietaries d’un be immoble.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 01.03 a 02.05,
DOMICILIAT
1a fraccio 03.03
2a fraccié 03.06
3a fraccié 05.09
4a fraccié 05.12
Impost sobre vehicles de tracciéo mecanica
Afecta a qui tingui en propietat un vehicle donat d’alta a Barcelona.
Periode de pagament
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NO DOMICILIAT 15.04 a 15.06
DOMICILIAT 04.07
Taxa de Guals
Afecta al titularde I’Gs de la vorera per a I’entradai la sortida de vehicles.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 16.07 a 03.10
DOMICILIAT 03.11
Impost sobre activitats economiques
Afecta a empreses o entitats que hagin facturat 2 1 miliéd’euros.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 01.10 a 01.12
DOMICILIAT 23.12
Preu public per larecollida de residus comercials i industrials
Afecta a qui fa una activitat economicai no es te contractat un servei de
recollida.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 01.10 a 01.12
DOMICILIAT 23.12
Taxa per utilitzacid privativa de la via publica (terrasses)
Afecta al titular, per exemple, de laterrassa d’un bar.
Periode de pagament
NO DOMICILIAT 09.10 a 09.12
DOMICILIAT 23.12
Plusvalua
Afecta a qui venun immoble. Si esherencia o donacid pertoca a la nova
persona propietaria.
Periode de pagament
30 dies habils a partir de la data de transmissio.
6 mesos a partir de la data de defuncié (heréncies), 0 12 mesossi s'ha
demanant prorroga dintres dels 6 primers mesos.

PRESSUPOST(dades)/o Pressupost Obert

Heu de presentar el pressupost municipal. Com ja hem comentat un dels objectius
d’aquesta guia és transmetre’l els beneficis que té per a la societat el compliment amb
lesseves obligacionsfiscals de cada personacontribuent.

Volem comunicar aquest aspecte, com hem fet en anys anteriors, mostrant el detall dels
ingressos i despeses del pressupost de I'Ajuntament de Barcelona desglossat per
partides. Aqui podeu consultar les dades de I'any 2023:
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Ingressos Despeses

Trasferencies Admin. 1.321,2 Benestar comunitari* 478,9
General de |'Estat

IBI 745,7 Serveis socials 460,0
Ingressos Financers 345,4 Seguretati gestié del transit 375,8
Ingressos de capital 159,9 Serveis generalsi administracié 276,7
Transf. Generalitati 153,7 Transport public 246,7
altres
Plusvalues 133,9 Cultura 226,1
Partici. IRPF, IVA 117,3 Habitatgeibarris 214,4
Altres taxes 111,1 Educacio 187,3
IAE 89,5 Altres 144,2
Gual grua estacionament 78,0 Transferencies a altres 143,3
administracions
Multes 74,4 Promocio economica** 141,7
Consums esp. | alt. 62,5 Transformacio urbana 130,1
Residus 59,2 Medi ambient i espais verds 107,9
Impost vehicles 50,6 Fons de contingéncia 83,0
Construccions 38,8 Gestid patrimonial 78,2
Patrimonials 29,8 Esports 60,0
Clavegueram 24,9 Reserva de ciutat 53,8
3.595,9 Amortitzacié préstecs i diposits 47,9
Transferéncia de capital 45,3
Adquisicié d’accions i 37,7
participacions
Sistemes d’informacio 26,4
Salut 23,8
Sol (adquisicio de terrenys) 6,6
3.595,9

* Neteja, manteniment, residus i
infrastructures

- RELACIO IMH-CIUTADANIA

Volem transmetre que donem la maxima facilitat a les persones contribuents alhora de
relacionar-se amb nosaltres.

Treballem per ser més propers, més clars, més transparents, per donar facilitats amb
serveis com la Tarifa Plana. També volem que es destaqui la utilitzacié dels canals
telematics com Internet, per informar-se i fer tramits amb I’Institut i la importancia de
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donar-se d’alta en la notificacio electronica i impulsar el certificat idcat mobil per fer
tramits per Internet.

Tot aixo es veureflectiten serveiscom:

La Tarifa plana

Amb la tarifa plana les persones contribuents poden agrupar tots els impostos que tenen
amb ’Ajuntament de Barcelona i pagar-los conjuntament en diferents terminis al llarg de
l'any.

Aquest servei facilita la planificacid dels pagaments dels tributs periodics d’'una manera
agrupada i més lineal en el temps. A més, permet tenir una orientacié del que s’haura de
pagar cada any de maneraanticipada.

La tarifa plana la poden demanar les persones fisiques per Internet , a través de [’Oficina

Virtual de tramits, amb certificat digital i s’ha d’estar donat d’alta al registre per rebre les
notificacions de forma electronica.

La Notificacio electronica

La notificacio electronica és la forma de comunicacié en linia amb la ciutadania. En lloc de
rebre les notificacions en paper per correu, com fins ara, les notificacions estaran disponibles
en una plataforma digital. Cada cop que esté una notificacié nova, es rep un avis per correu
electronic o SMS al telefon mobil. Es pot accedir a la notificacié des de I'enlla¢ del correu
electronic o des de I espai personal de cada persona contribuent.

Avantatgesde la notificaciod electronica

Meés disponibilitat

On i quan vulguis. Rebreu les notificacions de manera immediata i sempre en tindreu accés,
des de qualsevol ordinador, mobil o tauleta, a qualsevol hora i en qualsevol lloc.

Més seguretat

Es minimitza la probabilitat d’error o pérdua de la notificaci6 en paper. Assegurem la
privacitat en la relacié ambl’Ajuntament.

Més sostenibilitat

La reduccid de paper representa un estalvi decost economic i redueix [|'impacte
mediambiental.

Us podeudonar d’altaala web

idCAT Mobil

Una manera d’identificar-se rapidai segura
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Si teniu aquest certificat podreu fer molts tramits d’hisenda des d’internet. Cada cop que
hagueu de fer un tramit us enviaran una clau d’acces d’un sol us que permetra identificar-vos
i continuar amb el tramit.

Podeu obtenir I'idCAT Mobil ala web

Domiciliacio

Lamaneramés facili comode d’estar al corrent de les obligacions tributaries.
Qr pendent de creacid per part de l’InstitutMunicipal d’Informatica.

CANALS D’ATENCIO

S’ha d’informar dels canals que té la ciutadania per relacionar-se amb I’Institut Municipal
d’Hisenda.

Podeu consultar tota la informacio relativa als canals de relacié amb I’Institut Municipal
d’Hisenda i sobre la Notificacid electronica a la web de I'IlMH barcelona.cat/hisenda.
També trobareu informacio sobre I'idcat Mobil a la web de la Generalitat idcatmobil.cat

Ha d’incloure necessariament el canals:

e |nternet

e Teléfongratuit 010

e Atenciépersonalitzadaa I'lMH i a les OACs
e App Barcelonaa la butxaca

També podeu consultar la Guia de ’any 2023 a la web barcelona.cat/hisenda, apartat
informacié general/calendari fiscal.

Anna Abella
- Blanch
ﬁlu Ajuntament de Barcelona 2023 09 27
16:07:38 +02'00'
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