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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DELS EQUIPS MULTIFUNCIO DE
L’INSTITUT MUNICIPAL D’HISENDA DE BARCELONA, amb mesures de contractacio
publica sostenible

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT (art. 159.6 LCSP)

Codi de Descripcié | Servei de manteniment dels equips multifuncié de I'Institut
contracte | 00523000015 | conpracte Municipal d’Hisenda de Barcelona
Import Tipificacio Codi CPV
pressupost 14.698,67 € contracte SERVEIS 79800000-2

*0 d tractacio . . - .

rgan de contractacio Gerencia de I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona
*Departament s . L, . .
econdmic Departament d’Administracio Interna i Serveis Generals

*QOrgan destinatari

Departament de Sistemes de I'Institut Municipal d’Hisenda

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per I'empresa
adjudicataria.
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Clausula 1. Objecte del contracte i regim juridic
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1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de manteniment dels equips multifuncié de [I'Institut
Municipal d’Hisenda de Barcelona (IMH). El servei consisteix en realitzar el manteniment i
suport necessari per assegurar el correcte funcionament dels equips multifuncié, impressio i
escaneig, que inclou el manteniment de les maquines, el subministrament de consumibles i el
tractament de les incidéncies del servei.

Aquest manteniment inclou:

¢ Manteniment técnic de tots els equips multifuncié de I'IlMHB que inclou la substitucié de
peces o maquinaria defectuosa. Totes les peces i recanvis subministrats han de ser
originals.

e Gestid de les incidéncies, que inclou els materials i peces necessaries pel correcte
funcionament dels equips, la seva posada en marxa, la ma d'obra i el desplagament del
personal técnic especialitzat. El tractament de les incidéncies s’explica a I'apartat 4.5
del plec de prescripcions técniques, i els temps de resposta i resolucié maxims per a la
resolucid de les incidencies es detalla a I'apartat 4.8 del plec de prescripcions técniques.

e Subministrament de tots els consumibles necessaris pel correcte funcionament dels
equips (cartutxos, toners, kits de manteniment, etc.) i la seva instal-lacié si és
necessari, per garantir que cap equip quedi aturat per falta de consumibles. Tots els
consumibles subministrats han de ser originals. Queda exclos el subministrament del
paper. La recollida i la gestié dels toners buits i diposits de toner residual es fa
juntament amb els altres residus generats per I'lMH, per tant, no son objecte d’aquesta
contractacio.

e Tots els consumibles subministrats hauran de complir amb les normatives vigents
ambientals i de prevencio de riscos laborals.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

Dins de I'objecte del contracte s’inclouen les seglients tasques:
e Gesti6 i manteniment dels equips.
e Gesti6, manteniment i subministrament dels consumibles.
e Servei d’assisténcia técnica i personal de suport.
e Gestio de la facturacio.

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacid publica sostenible
seguents:

e Pagament del preu a les empreses subcontractades.
¢ Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

Plec de clausules administratives particulars Pag. 2 de 31



IS0 2001

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

_ @ Ajuntament
748 de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda

Pla d’igualtat.

Comunicacio inclusiva.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.
Conciliacié del temps laboral, personal i familiar.
Persones treballadores amb discapacitat.

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), l'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié que s’ha expressat en
I'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

2. Régim juridic

Aquest contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis d’acord amb les
previsions de l'article 17 LCSP i es sotmet en tot el que no s’indiqui expressament en aquest
Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), a la LCSP i normativa de
desenvolupament i també es regula, si conté mesures de contractacié publica sostenible, pels
Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes
publics municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses
filials o empreses interposades no tenen relacié econdomica ni financera il-legal amb un pais
considerat paradis fiscal.

La documentacio incorporada a I’expedient que té naturalesa contractual és aquest Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP), el plec de prescripcions técniques (PPT) i la
documentacié complementaria annexa.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del
contracte

1. D’acord amb la previsi6 de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitaci6 és de
14.698,67 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

12.147,66 euros, pressupost net

2.551,01 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %
D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista en funcio

dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.

L’'IMH no esta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina en
funci6 de les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus unitaris corresponents.

El volum estimat de cOpies anuals, sera el segient:

Tipologia unitats
anuals
Volum maxim copies b/n 225.600
Volum maxim copies color 82.800
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Els preus unitaris per a cada tipologia, seran els segients:

Preus
Tipologia unitaris
(1VA exclos)
Copies b/n 0,008303 €
Copies color 0,042349 €

Els preus unitaris indicats, constitueixen les xifres maximes per sobre de les quals s’estimara
que les ofertes de les empreses licitadores excedeixen el tipus de la licitacio.

Les empreses licitadores han de presentar les seves ofertes indicant els preus unitaris amb un
maxim de sis decimals. La resta de decimals no es tindran en compte.

L'import del contracte es basa en els seglent serveis:

Manteniment dels equips

Impressié per pagina en color

Impressié per pagina en blanc i negre

El pressupost de licitacio, és el segient:

Tipologia Unitats | Preu unitari Import
Manteniment 8 equips 8 846,00 €| 6.768,00 €
multifuncioé
Volum copies b/n 225.600| 0,008303 € 1.873,16 €
Volum copies color 82.800 0,042349 € 3.506,50 €
PREU NET DEL CONTRACTE 12.147,66 €

El pressupost net s’ha calculat percentualment de forma estimada, donada la dificultat existent
per valorar les hores de treball efectiu del personal que executara I'objecte del contracte i el

fet que la major part de la despesa recau en el manteniment dels equips.

Les ofertes no podran superar en cap cas I'import maxim, que és de 12.147,66 € (IVA exclos).

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execuci6 de I'objecte del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/os i la/es partida/es
pressupostaria/aries seglient/s:

D100

Any | Econdomic | Programa | Organic Presr?:tpost % IVA IT\F/)X” Import total

2024 | 21300 93211 0100 | 6.768,00 €| 21% |1.421,28 8.189,28 €

2024 | 22799 93211 0100 | 5.379,66 €| 21% |1.129,73 6.509,39 €
Pressupost base | 14.698,67 €|
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El pressupost net es desglossa de la manera segtient®:

Costos directes Percentatge Import
Despeses salarials 25% 3.036,92 €
Despeses materials i altres relacionades amb I'objecte 65% 7.895.98 €
del contracte
Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 5% 607,38 €
Benefici industrial 5% 607,38 €
TOTAI__ DE COST_OS (directes + indirectes + 100% 12.147.66 €
benefici industrial)

L’estimacioé dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia el Conveni col-lectiu de
treball del sector del comerg¢ del metall de la provincia de Barcelona per als anys 2022—-2024
(codi de conveni nim. 08000765011993). Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que
hi sigui d’aplicaci6.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de
determinar ofertes anormals i durant I'execucid del contracte. El fet de no aplicar el conveni
sectorial de referencia comporta I'exclusid del procediment o resolucié del contracte sempre i
quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

Atés que el contracte es tramita en exercici anterior al de I'inici de I'execucid, se'n sotmet
I'adjudicacié a la condicié suspensiva d'existéncia de crédit adequat i suficient per financar les
obligacions derivades d'aquest contracte a I'exercici corresponent.

2. El valor estimat del contracte (VEC) és de 14.577,19 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord amb la previsidé de
I'article 101 LCSP.

Any | VE prestacio VE eventuals VE modificacio Import total
prorrogues amb increment
2024 12.147,66 € 0,00 € 2.429,53 € 14.577,19 €

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 12 mesos comptadors a partir del dia 1 de gener de 2024, o
bé a partir del dia seglient a I'acceptacié de I'adjudicacié per part de 'empresa contractista als
efectes de formalitzaci6 del contracte, si aquesta fos posterior.

El contracte finalitzara quan es posin en marxa els equips de la nova licitacidé del servei que
s’esta preparant, en cas que sigui anterior als 12 mesos de vigéncia.

! Costos directes: aquells que s‘associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres,
Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o producci6. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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Clausula 4. Organ de contractacio. Perfil de contractant

1. L’organ de contractaci6é és la Geréncia de I'Institut Municipal d’'Hisenda de Barcelona i la
persona interlocutora per aquest contracte és Estefania Figuera Novo, cap del Departament de
Administracié Interna i Serveis Generals de I'Institut, teléfon 934023757, correu electronic
imh_contractacio@bcn.cat i adreca al carrer Pallars, 200-202, 12 planta.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0

Clausula 5. Expedient de contractacié. Procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacio sera objecte de tramitacio ordinaria.

2. El procediment d’adjudicacié és I'obert simplificat abreujat previst a I'apartat 6 de I'article
159 LCSP.

Clausula 6. Publicitat de la licitacio

Es publicara un anunci de la licitacié en el perfil de contractant.

Clausula 7. Requisits de capacitat

No és obligatoria la inscripcié de les empreses licitadores en el Registre Electronic d’empreses
licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de licitadors i
empreses classificades del Sector Public (ROLECE) de I'Estat o en qualsevol Registre Oficial de
licitadors autonomic.

1. Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels supdsits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislaci6 vigent, tot d'acord amb les
previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

2. D’acord amb la previsi6 dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

3. Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per a
la deguda execuci6 del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitaci6 empresarial
o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.

Mesura social.-

4. En aplicaci6 del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en
I'execucié d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos
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fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau
fiscal o contra la Hisenda Publica.

5. Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte.

6. Ates que aquesta licitacio es tramita mitjancant procediment obert simplificat abreujat no es
requereix acreditar la solvéncia economica i financera ni técnica o professional.

Clausula 8. Documentaci6é que han de presentar les
empreses licitadores

1. De conformitat amb el que estableix I'article 159 6.c) i la disposicié addicional setzena de la
LCSP, en aquesta licitacié sera obligatori I'Gs de mitjans electronics, informatics o telematics
per desenvolupar totes les fases del procediment de contractacio, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacio de les ofertes. Les ofertes que
no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix I'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacio indicada al portal de contractacié electronica per la
empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.

Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengles cooficials de Catalunya.

La documentacio que s'ha de presentar és la seglient:

1) La declaraci6 responsable (Annex 1).

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglents, incloses en
I'annex:

e Declaraci6 responsable de representacio de I'empresa licitadora.

e Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.

e Declaraci6 responsable de ser una Petita, Mitjana o Microempresa (PIME).

e Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art.
71 LCSP).

e Declaracié responsable de posseir les autoritzacions necessaries per exercir
'activitat.

e Declaracié responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.

e Declaraci6 responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i
dones.

e Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals.
e Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans.
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e Declaracié de submissi6 a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols.
e Declaracié de la part de la proposicié que és confidencial.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascun dels
empresaris ha de presentar una declaracio responsable.

2) L'oferta econdomica (Annex 2).

3) Declaraci6 responsable de subcontractacio en fase de licitacié (Annex 3).

4) Declaraci6 responsable constituciéo en UTE (Annex 4).

5) Declaracio responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial (Annex
5).

La licitadora que concorri a una licitacié en la que també liciti una empresa del mateix
grup empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

6) Autoritzacid per consultar les dades a I’'AEAT i a la TGSS (Annex 6).

7) Declaraci6 responsable d’adscripcié de mitjans personals i/o materials (Annex 7).

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense
identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

3. La presentaci6 de l'oferta es fara exclusivament través del Portal de contractacio
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

4. L’'empresa interessada en participar en la licitaci6 ha de descarregar-se previament
I'aplicacié gratuita de presentacié d’ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacio i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacio suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder operar de
manera correcta amb el Portal.

A aquests efectes, es recomana la consulta prévia dels requisits técnics a través del seglent
enllag:

https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citat enllag, les empreses licitadores podran conéixer tots els aspectes técnics necessaris.
ALGUNS ASPECTES TECNICS A TENIR EN COMPTE:

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacié publica sén els
emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en Ila llista de confianca europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats d’alta en la
plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFlrma-Anexo-PSC

Java d'Oracle: Aquest és un component fonamental per executar l'aplicacié d'elaboraci6 i
presentacio d'ofertes. L'entorn Java ha d'estar actualitzat a I'Gltima versié.
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https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC
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Per comprovar la versié o descarregar-la, cal accedir a la seglient pagina web: http://java.com/es/
Descarregar l'aplicaci6 de presentacié d'ofertes: Per poder licitar electronicament cal
descarregar préviament |'aplicacié de presentacio d'ofertes. Aquesta aplicacié quedara instal-lada
en l'ordinador i es podra accedir-hi mitjancant la icona d'accés directe sense necessitat d'estar
dins de la Plataforma de Licitacié Electronica.

L'aplicacio permet crear ofertes sense necessitat d'estar connectat a Internet, i desar els canvis
fins que es decideixi presentar-les electronicament.

Es pot descarregar I'aplicacié de presentacié d'ofertes a través del segient enllac:
https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gesti6 d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacié, formalitzaci6 de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’'un procediment de contractacié
publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, previa alta, a
I'accés privat del Portal de Licitaci6 Electronica de I'Ajuntament de Barcelona, a través del seglent
enllac:

https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D’HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L’ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes tecnics una vegada consultada la informacio del web, els usuaris poden trucar al telefon 91 803 66
27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un correu electronic a
soporte.licitadores@pixelware.com .

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
que sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020,
de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca i
que deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i demés
disposicions de contractacio publica electronica.

5. La plataforma no estableix cap limit en el nUmero d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio
son els segients:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xIsx.

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentaci6: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg
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Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perquée les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina I'’exclusié de la proposicidé, sempre que es pugui
accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera seleccioneu
la Mesa de contractacié /I'drgan de contractacié qui decideixi al respecte.

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el resguard
acreditatiu emeés pel Registre Auxiliar del Portal de contractacio electronica de I’Ajuntament de
Barcelona i coincidira amb el moment en el que finalitza la recepcié de la proposici6.

6. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre l'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos
fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacio
del termini de presentacié d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran
d’'un termini de 24 hores per completar I'enviament de I'oferta. Si no es fa aquesta segona
remissio en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglent: imh_contractacio@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que
aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant, que el
contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa
licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

7. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué l'arxiu esta danyat, es pot
recérrer a la copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de
I'organ de contractacio.

8. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la
petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'0rgan de contractacié, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el segient pas hauria de ser l'enviament de l'oferta dins del termini
establert.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacio basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacié del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestid d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547
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Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjancant [I'enllac:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-delegat-proteccio-dades , o per
correu postal, dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4, 08018 Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié6 administrativa aixi com publicar en el web de
transparéencia les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréencies i els ens
dependents de I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacio: Missio d’interés public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio i
limitacié sobre les vostres dades, mitjancant I’ enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades: c. Rossello, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacié de la nostra politica de privacitat i protecci6é de dades
a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Clausula 9. Termini de presentacio de les ofertes

1. El termini per a la presentacié de les ofertes sera de 10 dies habils a comptar des del
seguent al de la publicacioé de I'anunci de licitacio en el perfil de contractant

2. L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23:59 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap
oferta.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La selecci6 de la millor oferta es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu
als efectes d’obtenir ofertes de gran qualitat.

S’aplicaran els seglients criteris d’adjudicacié tots avaluables automaticament relacionats per
ordre decreixent segons la ponderacié atorgada.

- MESURA SOCIAL.-?
1.- Valoracio del PreU. . ... oo fins a 50 punts

2 Aquesta mesura es complementa amb el desglossament del pressupost de licitacid

En els contractes en que les retribucions del personal treballador que executa el contracte siguin determinants del cost total, per evitar que les
empreses licitadores rebaixin de manera temeraria I’estimaci6 dels costos salarials, el criteri d’adjudicacié que valora el preu del contracte podra
tenir una ponderacid fins a un 35% de la puntuaci6 total. Aixi, I’adjudicaci6 del contracte és una combinacié adequada de la ponderaci6 de factors
de qualitat i de preu.

Es podra establir que no s’atorgara la puntuacié maxima si cap empresa realitza una disminucié percentual minima respecte del pressupost maxim
de licitacié o del criteri de determinaci6 del preu que s’hagi fixat en el plec. En aquest suposit, el plec ha de fixar la puntuacié alternativa que es
donara a I'oferta més baixa.
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La ponderacié6 maxima del criteri d’adjudicaci6 del preu ofert és de 50 punts.

La puntuaci6 del preu esdevé superior al 35% de la puntuacié total, dacord amb
I'excepcionalitat prevista al punt 9.4 de la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de
mar¢ de 2018, per a l'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, en base a la
motivacié i justificacions efectuades en aquest apartat, exceptuant-se consequentment
I'aplicacié de la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica
sostenible.

La puntuaci6é esdevé superior al 35% de la puntuacié total al quedar acotades les obligacions
en I'execucid del contracte indicades a I'apartat 3.2 del plec de prescripcions técniques, com
per exemple que I'adjudicatari ha de ser fabricant dels equips o distribuidor oficial autoritzat a
portar a terme el manteniment d’aquests equips i que totes les peces, consumibles i recanvis
subministrats han de ser originals.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacié per aquesta part de serveis (és a dir, el pressupost maxim de licitacié d’aquest servei,
IVA exclos) i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seguent férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del

dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié —oferta . .,
—— - — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

e un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un
diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

MESURA SOCIAL.-

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial
d’aplicacid, a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir
informe técnic complementari de I'Organ de representacidé de les persones treballadores o
d’una organitzacioé representativa del sector.

L’'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicaci6.
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També es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les
obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unig,
en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en 'annex X de la Directiva 24/2014.

2.- Millora en els Acords de nivells de serveis en la fase d’explotacid:.. fins a 40 punts
Es valorara la millora en els acords de nivells de servei (ANS) sense cost addicional.
2.1. Per millora del Temps de Resposta a les incidéncies normails.......... fins a 4 punts

Es valora la millora de les condicions establertes al plec técnic a I'apartat 4.8 sobre incidéncies
i ANS, distribuint els punts a les ofertes en funcié de les millores que concretin:

Reducci6é de temps de resposta:
11T =T [0 A T T 2,00 punts
MIIOra B 2 NOKES. ... et eeeeeeeeeeeeaenes 4,00 punts

La millora d’aquests ANS permet la prestacié d'un servei més ajustat a les necessitats que
cobreix, evitant temps innecessaris d’espera en la resposta de la incidencia, cosa que finalment
repercuteix en una millora en la prestacio del servei.

2.2. Per millora del Temps de Resposta a les incidéncies critiques......... fins a 4 punts

S’atorgaran més punts a les propostes que millorin les condicions establertes al plec técnic a
I'apartat 4.8 sobre incidéncies i ANS, distribuint els punts a les ofertes en funcié de les millores
que concretin:

Reduccié de temps de resposta:
MiIllora de L NOra. . ... oo e ettt e, 2,00 punts
MIIOra B 2 NOTES. ...t eeeaeeeeeeeeeeees 4,00 punts

La millora d’aquests ANS permet la prestacié d'un servei més ajustat a les necessitats que
cobreix, evitant temps innecessaris d’espera en la resposta de la incidéncia, cosa que finalment
repercuteix en una millora en la prestacio del servei.

2.3. Per millora del Temps de Resposta a les incidéncies molt critiques fins a 12
punts

S’atorgaran més punts a les propostes que millorin les condicions establertes al plec técnic a
I'apartat 4.8 sobre incidéncies i ANS, distribuint els punts a les ofertes en funcié de les millores
que concretin:

Reduccié de temps de resposta:

Millora de 30 MUNUES. .o n ettt et et e e e e e e anee e eeannees 6,00 punts
Y 11 (0 = [ =00 T = VN 12,00 punts
2.4. Per millora del Temps de Resolucié a les incidéncies normails......... fins a 4 punts

S’atorgaran meés punts a les propostes que millorin les condicions establertes al plec técnic a
I'apartat 4.8 sobre incidéncies i ANS, distribuint els punts a les ofertes en funcié de les millores
que concretin:

Reducci6é de temps de resolucié:
Y 11 (o = [Tt R T = N 1,00 punts
Y11 T =T [ T2 T = 2,00 punts
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MiIllOra dE B NOTES. . e e ettt e e e aanneeas 3,00 punts

Y 11 (o] =W (ST B o ] /= 4,00 punts
La millora d’aquests ANS permet la prestacid d’'un servei més ajustat a les necessitats que
cobreix, evitant temps innecessaris d’espera en la resolucié6 de la incidéncia, cosa que
finalment repercuteix en una millora en la prestaci6 del servei.

2.5. Per millora del Temps de Resolucié a les incidéncies critiques........ fins a 4 punts
S’atorgaran més punts a les propostes que millorin les condicions establertes al plec técnic a
I'apartat 4.8 sobre incidéncies i ANS, distribuint els punts a les ofertes en funcié de les millores

que concretin:

Reducci6é de temps de resolucié:

Y/ 11 {0 = =00 T = 1,00 punts
1T =T [ T2 o T = 2,00 punts
T T =T [T T T T > 3,00 punts
MIIOra B 4 NOTES. ... ettt eeennnnnns 4,00 punts

La millora d’aquests ANS permet la prestacié d'un servei més ajustat a les necessitats que
cobreix, evitant temps innecessaris d’espera en la resolucié de la incidéncia, cosa que
finalment repercuteix en una millora en la prestacié del servei.

2.6. Per millora del Temps de Resolucidé a les incidencies molt critiques fins a 12
punts

S’atorgaran més punts a les propostes que millorin les condicions establertes al plec técnic a
I'apartat 4.8 sobre incidéncies i ANS, distribuint els punts a les ofertes en funcié de les millores
que concretin:

Reducci6é de temps de resolucio:

MiIlora de B0 MUNULS. ...ttt ettt et et eeeeeee e eeeeeennnns 4,00 punts
1] o) =T e [Tt A o e ] = VO PP 8,00 punts
YT T =T [ T2 T = 12,00 punts

La millora d’aquests ANS permet la prestacido d’'un servei més ajustat a les necessitats que
cobreix, evitant temps innecessaris d'espera en la resolucié6 de la incidéncia, cosa que
finalment repercuteix en una millora en la prestaci6 del servei.

3.- Millora en I'horari del SErvVei......c.oviiiiii e fins a 10 punts

Es valora la millora de I'horari del servei respecte l'exigit en l'apartat 3.3 del plec de
prescripcions técniques. Es valorara que el licitador I'incrementi a rad de:

Horari servei Valor requerit Valor millorat Puntuacio6
Horari servei 10 x 5 (de 8h a 18h) 11 x 5 (de 8h a 19h) 5 punts
Horari servei 10 x 5 (de 8h a 18h) 12 x 5 (de 8h a 20h) 10 punts

Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin I'horari del servei. L’extensio de
I’horari del servei, si els licitadors ho proposen, té una traduccié economica en la mesura que
optimitza el temps de resposta a incidéncies del servei de la infraestructura, i minimitzant
costos de gestid, d'imatge i de manteniment a I'lMH.
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Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podran
aplicar els seguents criteris de desempat, per ordre de prelacié i no acumulatius, tenint en
compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacio d'ofertes:

e Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb
discapacitat o en situacié d'exclusié social a la plantilla de cadascuna de les empreses,
primant en cas d'igualtat, el major nombre de personal fix amb discapacitat en plantilla,
o el major nombre de persones treballadores en inclusioé a la plantilla.

= Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla
de cadascuna de les empreses.

e Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

e En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

Clausula 11. Obertura de les proposicions

D’acord amb Il'article 159.6.d) LCSP per I'obertura del sobre no es realitzara acte public ates
que es garanteix, mitjancant la plataforma de contractacié electronica de I'Ajuntament de
Barcelona, que I'obertura de les proposicions no es realitzara fins que hagi finalitzat el termini
per a la seva presentacio.

El termini per I'obertura de les ofertes és de 5 dies a comptar de la data de finalitzacié del
termini de presentaci6 d’ofertes.

Es proposara com adjudicataria I'empresa que hagi obtingut la maxima puntuacié.

Clausula 12. Adjudicaci6 del contracte

L'’organ de contractacié adjudicara el contracte en el termini maxim d’'un mes a comptar de la
data de finalitzacié del termini per I'obertura del sobre amb les proposicions.

Transcorregut el termini anterior sense que es notifiqui I'adjudicacid, les empreses licitadores
tenen dret a retirar la seva proposta.

Clausula 13. Notificaciéo de I'adjudicaci6 i formalitzacié del
contracte
L’adjudicacié sera notificada a les empreses licitadores i es publicara el mateix dia en el perfil

de contractant juntament amb les ofertes presentades i la documentaci6 relativa a la seva
valoracio.

La formalitzacié del contracte s’efectuara mitjancant I'acceptacié de la resolucié d’adjudicacié
de conformitat amb el que preveu l'art. 159.6 de la LCSP. L’acceptacié s’efectuara amb la
signatura electronica de la mateixa resolucié d’adjudicaci6 validament emesa per un prestador
de serveis de certificacid6 que garanteixi la identitat i integritat del document, de conformitat
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amb el que estableix la llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes
dels serveis electronics de confianca.

Es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en el termini maxim de 3 dies habils seglients
a la recepcié de la notificacié, manifesti 'acceptacié d’aquesta resolucié i enviament de la
mateixa a través de l'area privada del Portal de Contractacid Electronica de I'Ajuntament de
Barcelona: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica,

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment
en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

Si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte
s’entendra que retira la seva oferta i I’Ajuntament sol-licitara la documentacié a la seglent
empresa licitadora per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, i podra reclamar,
si escau, a I'’empresa licitadora que ha retirat I'oferta la indemnitzacidé que correspongui.

Clausula 14. Execuci6 del contracte

L’execuci6 del contracte s’iniciara el dia 1 de gener de 2024, o bé a partir del dia seglient a
I'acceptacié de I'adjudicacidé per part de I'empresa contractista als efectes de formalitzaci6 del
contracte, si aquesta fos posterior.

Abans de l'inici del contracte el contractista ha d’haver lliurat al responsable del contracte, en
format digital, a través de l'adreca de correu electronic imh_contractacio@bcn.cat el
“Document de coordinaci6 empresarial en prevencidé de riscos laborals”, degudament
complimentat, signat i acompanyat de la documentacié6 que s’hi enumera, per donar
compliment al RD 171/2004, que desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest document
esta disponible al perfil de contractant, on el contractista també trobara el document “Manual
de prevencié de riscos laborals per empreses externes”, amb les disposicions en matéria de
seguretat i salut laboral que resta obligat a complir. No es podra iniciar el contracte si no s’ha
lliurat aquesta informacid, incorrent el contractista en responsabilitat contractual.

El lloc de la prestacido del servei objecte del contracte és I'lnstitut Municipal d’Hisenda de
Barcelona (carrer Pallars, 200-202, planta baixa, planta 12 i planta 22).

Clausula 15. Abonaments a I’empresa contractista

D’acord amb Il'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'lVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir de la determinacié de les
unitats executades i I'import unitari de cadascuna d’elles.

L’empresa contractista ha de presentar la factura electronica corresponent a les prestacions
executades en el periode mensual. La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim
de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista,
atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcioé per
efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

La facturaci6 del servei sera detallada per cadascun dels equips. El detall ha d’incloure el cost
de:
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Manteniment dels equips
Impressioé per pagina blanc i negre
Impressié per pagina en color.

El contractista ha d’incloure, en les factures que presenti, les seglents dades especificades en
la capcalera del present plec:

Codi de contracte.
Organ de contractacio.
Departament economic.
Departament destinatari.
Codi DIR3: LAO006797

Clausula 16. Responsable del contracte

Es designa al Sr. Josep Maria Ventura Warncke, cap del Departament de Sistemes de I'I|MH
com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I'execucio , adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la
prestacioé pactada, tot d’acord amb la previsié de l'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte |i correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacido del servei public pactada, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin apareixer durant la seva
execucio, i en particular:

1.

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis.
Proposar la imposicio de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.
Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per
a I’execuci6 del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van
ser proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir
I'adjudicatari en qualsevol moment o situacio, la informacidé que sigui necessaria sobre
I'estat d’execucié del contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.

Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o
restablir el bon ordre en I’execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o
persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o
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pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a
I’0rgan de contractacio.

9. Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

10. Inspeccionar la part de la prestacido subcontractada informant a I'6rgan de contractacio,
Si s’escau.

11. Qualsevol altre funcio prevista en els plecs o indicada per I'0rgan de contractacio.

Clausula 17. Condicions especials d’execucio i obligacions
del contractista.

1. Condicions especials d’execuci6

Les empreses subcontractistes també hauran de garantir el compliment d’aquestes obligacions.
D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

1.1 De caracter social:
1.1.1 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio6 realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'6rgan de
contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, l'0rgan de contractacié donara
audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el
pagament directament a I’empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

1.1.2 L’acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades

D'acord amb la previsi6 de la clausula 19, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacioé que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condici6 es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicaci6.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual
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L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I'dorgan de contractaci6 podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

1.1.4 Pla o mesures d’igualtat

L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el justificant d’inscripcio
obligatoria en el registre corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera
d’aplicacié a les persones que executin el contracte.

En el cas que no estigui legalment obligada a disposar d’'un Pla d’lgualtat presentara una
declaracié responsable (model inclos en el Protocol d’aplicaci6 annex) on hi fara constar
aquesta exempcid, i I'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del
contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara
la declaraci6 del justificant d’inscripcié voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini
perqué aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacid del justificant d’inscripcié del Pla o del document de les mesures
d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié economica d’un
1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del
preu.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccido de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucié. (Annex 8)

1.1.5 Comunicacio inclusiva
L’empresa contractista ha de garantir,

e que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, 0 que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e I'Us d'una comunicacié6 que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e en les seves comunicacions derivades de I'execuci6é del contracte, evitar I’exaltaci6 de la

violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors
de prejudicis.
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En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccidé seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les
mesures dutes a terme.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié i compliment d’aquesta condicié especial d’execucid, aixi com
el model de declaracié per a I'empresa contractista. (Annex 9)

1.1.6 Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

L’empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un
Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe, en relaci6 amb el personal adscrit a I'execuciod del contracte.
Aquestes mesures han de garantir com a minim, la formacié del personal i la designaci6é de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.
L'acompanyara d’'una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi com el
compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

Si I'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el
termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportaciéo del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar l'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, després de rebre
aquest assessorament, suposara la imposicié i d’'una sancié d’'un 1% del preu del contracte,
que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucid, aixi com el model de
declaraci6 per a I'empresa contractista. (Annex 10)

1.1.7 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacio del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte una declaracié que detalli,
com a minim, una mesura de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral,
familiar i personal que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’lgualtat o altre document
estrategic, la declaraci6 responsable s’acompanyara d’aquest document.

Les mesures poden consistir en la flexibilitzacié, adaptacié o racionalitzacié dels horaris, el
foment del teletreball, la implantaci6 de serveis de cura o assistencials, o la millora dels
permisos i excedéncies que estableix la legislacié aplicable per facilitar I'atencié a menors o a
persones dependents.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini
perqué aporti la informacié de les practiques requerides.
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L’incompliment d’aportacié del document que detalli les mesures de foment de la conciliacié
corresponsable del temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament suposara
la imposicié d’'una sancié econdomica d'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicié especial d’execucid, aixi com el model de
declaraci6 per a I'empresa contractista. (Annex 11)

1.1.8 Percentatge minim d’ocupacio de persones amb discapacitat en la plantilla de
I’'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
sOn persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment
de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i
una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta
finalitat.

Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment
suposara la imposicié d'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de protecci6 de dades. Aquesta obligaci6 té el caracter d'obligacidé contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

2. Condicions d’execucié generals

L’empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.
2.1 Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tinguin accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I'lMH.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiéncia de la participacié en la present
licitaci6, o, amb ocasi6 del compliment del contracte, especialment els de caracter personal,
que no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.
Quan I'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio
i/o0 Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.
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L’empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament dels contractes.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients, o retornar tota la informaci6 facilitada per I'IMH, aixi com
qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

2.2 Accessos potencials

Per a I'execuci6 de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de I'empresa adjudicataria no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren
als arxius, documents i sistemes informatics de 'l MH.

No obstant, el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa adjudicataria
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot
després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les
dades ni revelar-les a tercers.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions establerts anteriorment.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement del responsable del contracte, de forma
immediata, qualsevol incidencia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidencia
s’ha d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
adjudicataria sigui considerada responsable, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

Si I'accés a les dades es fa des de I'lMH, o si es fa de forma remota exclusivament a suports o
sistemes d’informacié de I'Ajuntament, I'empresa adjudicataria té prohibit incorporar les dades
a d’altres sistemes 0 suports sense autoritzacié expressa i ha de complir amb les mesures de
seguretat establertes per I'lMH.

2.3 Seguretat dels equips, programes i informacio

L’empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacioé de I'IMHB, aixi com per la seguretat en
els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament
les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la perdua d’informacio, aixi com
danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que son propietat
de I'IMH.

2.4 Responsable del contracte de 'empresa adjudicataria

La persona responsable de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestio
del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

La persona responsable de I'empresa adjudicataria, abans de I'inici del contracte, ha de
notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per contracte.
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3. Obligacions de 'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista esta obligat a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacidé d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execuci6é del
contracte.

b) Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

c) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllagc amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

o
o
o
w

d) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I’entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que
siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

e) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en
tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la
legislacié dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié6 amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractaci6 de Centres Especials de
Treball i/o0 Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs

f) Comunicar per escrit a I’Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud
del contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura
d’aportar dins dels 15 dies naturals seguents a la seva subscripcié. L'incompliment
d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat economica de fins al 5% del preu del
contracte.

g) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

h) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
i) No contravenir, en I'execuci6é d’aguest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al

compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a 'Estat, d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

J) Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I’Adjudicatari, no podra satisfer
salaris per un import inferior a I’establert al conveni sectorial de referéncia indicat a la
clausula segona del present plec.

k) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 18. Modificacioé del contracte.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'dOrgan
de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas
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I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte
ni incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La
modificacioé requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Les causes previstes de modificacid del contracte son les seglents:

e Increment del volum de documents a imprimir.
e Increment del nUmero d’'impressores.

Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificaci6 no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La modificacié
es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia a I'empresa contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en
document administratiu.

Clausula 19. Subcontractacio

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les consequéncies establertes a
I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

L’empresa adjudicataria podra subcontractar tan sols el subministrament de toners i diposits
de toner residual.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'd6rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacio descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que etableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I’execucié del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execuci6 i abans de la liquidacié, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.
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Clausula 20. Cessio del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.

Clausula 21. Demora en les prestacions

1. L’empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el
cas, parcials, fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio
prévia per part de I’Administracio.

3. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administraci6 podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsié de I'article
193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un maualtiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I'organ de contractacidé podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. L’empresa contractista podra procedir a la suspensidé del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a I'article 193 LCSP.

Clausula 22. Responsabilitat en I'execucio del contracte

L’empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb
caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seguents incompliments:
a) Incompliments molt greus:

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi
un perjudici substancial en I'execucié del contracte i no doni lloc a la resolucié del
contracte.

- Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L’'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals quan produeixi un perjudici substancial en I'execucié del contracte i
especialment en les seves condicions de seguretat.

- Lincompliment d’alld establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral,
familiar i personal.
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- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislaci6 vigent.

- L’establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista

- Lincompliment de les resolucions de [I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

- L’aplicacié d’una segona falta greu.

- Lincompliment del temps de resolucié (segons l'apartat 4.8 del PPT, i en cas que
I'adjudicatari proposi la millora del temps de resolucid, caldra tenir en compte el temps
de resolucid indicat a la seva oferta) amb una desviacié del 50%.

- Tots aquells que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacié financera o econdomica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o0 condicions d’execuci6 del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu.

- L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- Lincompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- L’aportacio per part de la subcontractista o subministrador a I'dorgan de contractacié de
la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per I'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministrador en I'’execucié de la prestaci6. (La penalitat podra assolir 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del
50% del preu del contracte).

- L’aplicacié d’una segona falta lleu.

- Lincompliment del temps de resolucié (segons l'apartat 4.8 del PPT, i en cas que
I'adjudicatari proposi la millora del temps de resolucié, caldra tenir en compte el temps
de resolucié indicat a la seva oferta) amb una desviaci6 del 25%.

- Tots aquells que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

o
o
o
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¢) Incompliments lleus

- L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu o greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencidé de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- Lincompliment del temps de resolucié (segons l'apartat 4.8 del PPT, i en cas que
I'adjudicatari proposi la millora del temps de resolucié, caldra tenir en compte el temps
de resolucio indicat a la seva oferta) amb una desviaci6 del 10%.

- Tots aquells que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

Penalitats contractuals.
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no

produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats segiients, graduades
en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:
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a) Incompliments molt greus: multa del 50% de I'import base de la factura segient del
mes en qué tingui lloc 'esmentat incompliment.

b) Incompliments greus: multa del 30% de I'import base de la factura segluent del mes en
queé tingui lloc I'esmentat incompliment.

c) Incompliments lleus: multa del 15% de I'import base de la factura seguent del mes en
queé tingui lloc I'esmentat incompliment.

L’aplicacio de 3 faltes molt greus és motiu de resoluci6 del contracte.

L'import de les penalitzacions es descomptara de la facturaci6 mensual. L'empresa
adjudicataria ha d’aplicar a la factura els descomptes corresponents a les faltes indicades
anteriorment.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacio legal de la seva comunicaci6 a I’Ajuntament s’imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'’Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d’una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio.

El métode de comunicaci6 sera el seglent:

e L’empresa adjudicataria ha de lliurar totes aquelles avaries en les quals s’hagin excedit
els terminis de resposta indicats a l'apartat 4.8 del PPT, i en cas que l'adjudicatari
proposi la millora del temps de resolucid, caldra tenir en compte el temps de resolucio
indicat a la seva oferta. Addicionalment, caldra especificar les raons del retard.

e Una vegada revisat, I'IMH ha d’elaborar un informe indicant els incompliments
detectats, aixi com les seves corresponents penalitats, i el comunicara a I'empresa
adjudicataria, per tal que pugui fer les al-legacions que consideri oportunes en el
termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament
acreditat.

e L’empresa adjudicataria ha de contestar les al-legacions que consideri oportunes.
e Una vegada analitzades les al-legacions i consensuades, I'empresa adjudicataria ha de
descomptar I'import corresponent a la factura segient del mes en qué s’hagi produit

I'incompliment.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposici6
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitat

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacio.

L’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacié
de deutes del contractista, per raé del contracte i amb independencia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

- En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'0rgan de

contractacié pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada
a tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I’execucié del contracte,
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determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d’indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedir, a més a més, d’aplicar la penalitat corresponent.

Clausula 23. Recepcid i termini de garantia

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques i d’acord amb I'informe motivat que figura en I'expedient.

Clausula 24. Resoluci6 del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i
313 LCSP.

2. A part de les establertes a I’'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
a) La demora en I'inici de les prestacions

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals

¢) L’incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) L’incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) Lincompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de
maig de 2016 de paradisos Fiscals.

g) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

h) Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

i) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels
que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.

J) L’incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

k) Esgotament del crédit pressupostari establert per financar les obligacions derivades
d’aquest contracte

) Lincompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les

disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.
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m) Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéencia
indicat a la clausula segona d’aquest plec.

n) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 25. Recursos administratius i judicials

1.Els anuncis de licitacio6, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions
que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims i I'acord d’adjudicaci6
d’aquest contracte sén susceptibles de recurs d’algcada davant I'Alcaldia, en el termini d'un mes
comptat a partir del dia segient al de la corresponent publicacié o recepcié de la notificacio,
segons escaigui. Contra la desestimacio tacita del recurs d’alcada, que s'entendra produida un
cop transcorregut el termini de tres mesos comptat des del dia segient al de la seva
interposicié sense que s'hagi dictat i notificat resolucié expressa, es pot interposar recurs
contencids administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Barcelona. També es pot
interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

2. Contra els actes que adopti I'dOrgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest contracte també procedira la interposicié de recurs d’alcada davant I’'Alcaldia,
en el termini d'un mes comptat a partir del dia segient al de la corresponent publicacié o
recepcid de la notificacid, segons escaigui. Contra la desestimaci6é tacita del recurs d’alcada,
que s'entendra produida un cop transcorregut el termini de tres mesos comptat des del dia
seguent al de la seva interposicid sense que s'hagi dictat i notificat resolucié expressa, es pot
interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contencidés Administratiu de
Barcelona. També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Clausula 26. Transparéencia, Integritat i conflicte
d’interessos

Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacié publica.

1. Lliurament d’informacid per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
percepcié de fons publics establerta en el Titol Il de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L’empresa adjudicataria haura de lliurar, a I'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacio, la relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin
dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o
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un establiment public, aixi com el régim de dedicacié i el régim retributiu d’aquest personal i
les tasques que duu a terme.

4. Dret d’accés a la informacié publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés
exercit pels ciutadans, en relaci6 a la prestacio contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacié del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en matéria d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord
amb els principis etics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i de conducta
de I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglents.

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

4. Denunciar a I'0rgan de contractacié o a la Direccid de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacio irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar
en els processos de contractacid publica o durant I'execucié dels contractes,
especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comité d’Etica
de I'Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o
real i, en general, qualsevol situacié d’incompliment de les pautes de conducta en
materia contractual del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual
tinguessin coneixement en I'ambit del procés de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els
familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.
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7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc I'interés pubilic.

9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsioé legal.

11. Aplicar la maxima diligencia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent

12. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia
de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones
que informen sobre infraccions del Dret de la Uni6 (Diari Oficial de la Uni6 Europea de
26-11-2019).

13. Sotmetre’s a l'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona i amb
les persones, en el marc de I'execuci6é del contracte i en especial, en la prestacié de
serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa I'apartat d) de I'article 4
de les seves Normes Reguladores.

Conseqgiéncies de I'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article
71 LCSP.

En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals
essencials i la seva infraccié es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia
de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de I'article 192.1 de la LCSP o la
resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacio de causa de prohibicié de contractar segons la previsié de I'article 71.2.c).

Barcelona,
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