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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL
CONTRACTE

L’Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona, en endavant IMHB, ha integrat, entre els seus
serveis, la impressio, copia i escaneig per a la seva propia organitzacié. Un servei fruit d’un
model implantat que ha aportat un estalvi de costos en termes economics, incloent la despesa
de paper i consumibles per a les impressores, assolint els objectius relacionats amb la
sostenibilitat del medi ambient i I’estalvi energetic.

El servei actual d’impressio, copia i escaneig de I'lMHB es basa en maquinari Canon (8
dispositius) i el software de gestio Uniflow.

Aquest servei esta cobert per un contracte que té com a vigencia maxima el dia 31 de
desembre de 2024, que garanteix el manteniment de les maquines, el subministrament de
consumibles, el tractament de les incidéencies del servei aixi com el suport del software de
gestid Uniflow, per la qual cosa és totalment necessaria una nova licitacié per no deixar
descobert el servei.

Aquesta nova licitacié introdueix un nou model de gestid centralitzada dels serveis
d’impressié, copia i escaneig, sustentat en una nova plataforma corporativa d’impressid
basada en el software HCP (Hybrid Cloud Platform), detallat a I'apartat 2.2 del Plec de
Prescripcions Técniques, en endavant PPT. Aquesta nova plataforma d’impressio, pel que fa a
I'IMHB, substituira la plataforma actual basada en Uniflow.

La implantacié d’'un model corporatiu centralitzat d’impressié proporciona a I’Ajuntament de
Barcelona uns beneficis en termes d’eficiencia, homogeneitzacié i millora en la gestid del
servei.

Els principals objectius que es pretenen assolir al present contracte sén els seglients:

e Proporcionar un servei d'impressid, escaneig i copia.

e Optimitzar, racionalitzar i modernitzar els recursos d’impressié mitjangcant la
consolidacié de dispositius que ho facin possible d’'una manera ecologica i eficient.

e Promoure l'estalvi d’Us i controlar la despesa d'impressid i copia, mitjancant la
incorporacio de sistemes que evitin les impressions no desitjades.

e Afavorir la seguretat i privacitat amb una cua virtual d'impressio (follow me).

e Desplegar un model de llicenciament en tot I'ambit objecte d’aquest contracte que es
basi en el llicenciament d’Us per maquinari i eliminar qualsevol llicenciament basat en
el nimero d’usuaris del servei.

e Integrar el parc d’impressid a la plataforma corporativa d’impressié de I’Ajuntament
de Barcelona.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el subministrament dels equips per al servei d'impressio, escaneig i
copia de documents de I'lMHB.

Dins de I'objecte del contracte s’inclouen les segiients tasques:

e Subministrament, instal-lacid, posada en marxa, gestié i manteniment dels equips en
régim de lloguer.

e Integracid dels equips subministrats a la plataforma corporativa d’impressio de
I’Ajuntament de Barcelona, basada en el software HCP (Hybrid Cloud Platform).

e Retirada, trasllat, donacié o destruccid dels equips d’impressid actuals, propietat de
I'IMHB, un cop estiguin en produccié els nous equips.

e Servei d’assisténcia técnica, personal de suport i assisténcia a les persones usuaries.

e |Instal-lacid, gestidé i manteniment de les eines de control i govern del servei.

e Retirada dels equips d’impressié de I’adjudicatari abans de la finalitzacio del contracte.
e Formacio sobre I's dels equips.

e Elaboracié dels informes requerits.

e Gestid de la facturacio.

e Gestid de I'inventari de maquines d’impressio.

e Gestio, manteniment i subministrament dels consumibles.

En el suposit que I'Institut Municipal d’Informatica, en endavant IMI, estimés necessaria
I'actualitzacié de versio de I'actual plataforma d'impressioé corporativa (HCP) o la substitucid
d’aquesta plataforma per una altra eina (que sempre tindra, com a minim, les mateixes
funcionalitats i prestacions que la plataforma actual), sera responsabilitat de I'adjudicatari
adaptar la implantacio per integrar el parc d'impressores a la nova versid o a la nova eina. A
tal efecte, haura de proporcionar tots els recursos i personal técnic per dur a terme totes les
operacions necessaries, incloent la re-configuracié dels equips d’impressio desplegats.

La localitzacio de I'edifici de I'lMHB inclos en I'objecte del contracte és Carrer Pallars, 200-202.

Aquesta relacié no és limitativa i podra variar en base a les necessitats funcionals de I'ambit
de gestid municipal de I'lMHB.

L’adjudicatari d’aquest contracte haura de fer-se responsable dels equips que subministri i no
de tot el parc disponible que es trobi en les instal-lacions de I'lMHB.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
num. 79800000-2 (Serveis d’impressid i serveis connexos).
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L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perqué no es donen les condicions
tecniques per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la
correcta execucid publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos
publics que formin part d’'una unitat funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a
licitar en breu des d’aquesta direccid.

Per la seva naturalesa, no és possible entendre que les prestacions del contracte puguin tenir
una realitzacio i un aprofitament individual i funcional que permeti la seva execucid de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacid i planificacio global dels treballs per a una
correcta execuciod global de les prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats
d’interes public que es persegueixen en |'execucié del contracte, fet que permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar
I"'adequada execucié dels treballs i una correcta assignacio dels recursos publics, proporcionals
a la finalitat requerida.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA

L'IMHB no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos humans ni
materials propis a les funcions descrites abans i és per aixd que proposa la seva contractacié
mitjangant procediment obert, tot entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima
concurréncia i competitivitat per obtenir millors condicions economiques i técniques.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra un termini de vigéncia de 3 anys, a comptar des de la data de formalitzacio
del contracte.

5. PRORROGA DEL CONTRACTE

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'drgan de contractacié. Les
prorrogues seran per periodes de 12 mesos, i, excepcionalment per motius de necessitats del
servei, en terminis inferiors a 12 mesos.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 5 anys.

Atenent la previsio de I'article 29.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (en endavant, LCSP), la prorroga sera obligatoria per a 'empresa si I'avis de
prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del
contracte corresponent.
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6. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra un pressupost total de 96.871,63 €, IVA inclos, amb el desglossament
seglient: 80.059,20 € pressupost net, i 16.812,43 € en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit
al tipus del 21%.

D’acord amb la previsié de la disposicio addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa contractista aplicant
els corresponents preus unitaris.

L'IMHB no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es determina en
funcio de les necessitats de I’Administracid i aplicant els preus unitaris corresponents.

El volum estimat de copies anuals, sera el seglient:

Tipologia Unitats anuals
Volum maxim copies b/n 225.600
Volum maxim copies color 82.800

Els preus unitaris per a cada tipologia, seran els seglients:

Tipologia Preus unit\aris
(IVA exclos)
Copies b/n 0,008925 €
Copies color 0,063000 €

Els preus unitaris indicats, constitueixen les xifres maximes per sobre de les quals s’estimara
que les ofertes de les empreses licitadores excedeixen el tipus de la licitacid.

Les empreses licitadores han de presentar les seves ofertes indicant els preus unitaris amb
un maxim de sis decimals. La resta de decimals no es tindran en compte.

L'import del contracte es basa en els seglient serveis:

a) Cost dels equips i copies:

Aguesta part del servei inclou el lliurament i la instal-lacio dels 8 equips, el seu
manteniment i gestié en regim de lloguer, I'assistencia técnica, desplacaments,
consumibles, informes, i formacié per a I'Us d’aquests equips, durant els anys del
contracte. El preu maxim de lloguer mensual dels 8 equips no pot superar en cap cas
I'import de 1.356,26 € (IVA exclos).
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També inclou el volum maxim anual de copies impreses estimades en blanc/negre de
225.600 pagines anuals, i el volum maxim de copies impreses estimades en color de

82.800 pagines anuals.

Per aquest servei les ofertes no podran superar en cap cas lI'import maxim de

70.515,00 € (IVA exclos).

A efectes de la facturacié mensual de les copies en b/n i color impreses, s’estableix un minim
garantit corresponent al 50% de I'estimacidé dels volums anuals. Les possibles desviacions
entre el volum garantit i el real es regularitzaran anualment.

b) Cost del manteniment de les llicéncies HCP:

Aguest servei es correspon amb el cost de la implantacio de HCP en els equips
subministrats i el manteniment de les 8 llicencies HCP durant els anys de contracte.

Les ofertes no podran superar en cap cas I'import maxim per a aquest servei que és
de 9.544,20 € (IVA exclos).

El pressupost de licitacio, és el seglient:

Import
. Import N Import
. . Unitats . . maxim . .
Tipologia Preu maxim maxim total
UL 1r an [ (IVA exclos)
v d'anys)
Equips multifuncié (8 equips) 12| 1.356,26 €| 16.275,12 €| 16.275,12€| 48.825,36€
Volum copies b/n 225.600| 0,008925€| 2.013,48€| 2.013,48¢€ 6.040,44 €
Volum copies color 82.800| 0,063000€| 5.216,40€| 5.216,40€ 15.649,20 €
Instal-lacié i manteniment HCP 9.544,20€| 9.544,20€ 0,00 € 9.544,20 €
PREU NET DEL CONTRACTE 33.049,20 €| 23.505,00 € 80.059,20 €

El pressupost net s’ha calculat percentualment de forma estimada, donada la dificultat
existent per valorar les hores de treball efectiu del personal que executara |'objecte del
contracte i el fet que la major part de la despesa recau en el subministrament dels equips.

Els costos que conformen el pressupost net es desglossen de la forma seglient:

Costos directes Percentatge Import
Despeses salarials 5% 4.002,96 €
CD:sfrisciz materials i altres relacionades amb |'objecte del 85% 68.050,32 €
Costos indirectes
Despeses generals d’estructura 5% 4.002,96 €
Benefici industrial 5% 4.002,96 §
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + benefici industrial) 100% 80.059,20 ¢




_ @9 Ajuntament
4 de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda
Departament de Sistemes

L’estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de
treball del sector del comer¢ del metall de la provincia de Barcelona per als anys 2022-2024
(codi de conveni nium. 08000765011993). Aquesta indicacid no prejutja el conveni laboral que
hi sigui d’aplicacid.

7. VALOR ESTIMAT | ELECCIO DEL PROCEDIMENT

El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la
publicitat, és de 143.081,04 €, sense incloure I'Impost sobre el Valor Afegit.

A VE prestacié VE (\-:‘ventuals VE .modificacié Total
prorrogues amb increment (*)

2025 33.049,20 € 6.609,84 € 39.659,04 €

2026 23.505,00 € 4.701,00 € 28.206,00 €

2027 23.505,00 € 4.701,00 € 28.206,00 €

2028 23.505,00 € 23.505,00 €

2029 23.505,00 € 23.505,00 €
TOTAL 80.059,20 € 47.010,00 € 16.011,84 € 143.081,04 €

(*) La distribucid establerta en aquest apartat no és limitativa. Els imports parcials poden distribuir-se
segons les necessitats concretes, i es poden utilitzar durant tota la vigéncia (inicial i prorrogada) del
contracte.

Ates el valor estimat del contracte, la seva adjudicacié es realitzara mitjancant procediment
obert, garantint la maxima concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions
economiques i tecniques.

8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’encarregat de la supervisié de |'execucié del contracte correspondra al cap del Servei de
Sistemes Informatics del Departament de Sistemes de I'IMHB, Sr. Lluis Bou Coscolla.

El responsable del contracte sera el cap del Departament de Sistemes de I'IMHB, Sr. Julio
Lépez Gude.

9. GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb la previsié de I'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria esta
obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net, dins
del termini de 10 dies habils a comptar del segiient al de la recepcio del requeriment.

Si 'empresa proposada com adjudicataria s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent es retindra del preu en el seglient
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abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

La garantia que no es constitueixi mitjancant la modalitat de retencié del preu, ha de
constituir-se al Departament d’Administracié Interna i Serveis Generals de I'Institut Municipal
d’Hisenda de Barcelona (Pallars, nim. 200-202,1a planta). L’acreditacioé de la seva constitucid
podra fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

10.TERMINI DE GARANTIA

El contracte s'entén complert per 'empresa contractista quan aquesta hagi realitzat, d'acord
amb els termes d'aquest i a satisfaccio de I'MHB, la totalitat de la prestacio.

El termini de la garantia sera de 3 mesos.

Transcorregut el termini de garantia, 'empresa contractista estara obligada a eliminar i/o
destruir tota la informacié relacionada amb l'objecte del contracte que estigui en el seu
poder. Com a pas previ, caldra informar a I'IMHB. Sera requisit imprescindible per a la
recuperacié de la garantia definitiva la presentacid d’una declaracid responsable del
compliment d’aquesta obligacio.

11.CRITERIS DE VALORACIO

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacid
gualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat.

La puntuacido maxima sera de 100 punts.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte son els segiients:

Criteris Objectius o avaluables de forma automatica... fins a 100 punts
o  Valoracio del Preu:....ccucciiiiieeneiiiiiiieenniiiniiienssems. fins a 35 punts
0 Preu ofert pel servei d’'impressio (equips i COPIES) .eovvvurrrrrrereereeiieeeeeeerennnn, fins a 35 punts

Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu total sense IVA
ofertat per les empreses licitadores com a criteri directament vinculat al servei
d’impressié, que inclou el cost dels lloguers dels equips (inclou subministrament,
instal-lacié, posada en marxa, gestio i manteniment) i el cost dels volums estimats de les
copies en b/n i color.

S’atorgara la maxima puntuacid al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid per aquesta part de serveis (és a dir, el pressupost maxim de licitacido d’aquest
servei, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la
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seglient férmula establerta per Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net(equips i copies) — oferta N ‘s
( P - (. 1 z.’ ples) f — )x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net (equips i copies)— oferta més economica

Es classificara a la resta d’empreses licitadores per ordre decreixent.

S’apliquen els criteris de determinacié de |'oferta anormal o desproporcionada segons allo
establert a la Instruccié de la Gerencia Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny. Es defineixen els seglients
limits per a la consideracio d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats:

e un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
podra prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

e Sj el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
podran excloure les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten
un diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiencia, s’evidencia que els salaris
considerats a I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacié.

D’acord amb la previsid de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia de
subcontractacid, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

Justificacié del criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el
preu total, sense IVA, ofert pels licitadors, tenint en compte que els punts s’atorgaran en
funcié de la férmula anteriorment referenciada.

e Reduccio en el temps de resolucio (ANS): .....ccceviiiiierieereeeennennnsssessssnns fins a 15 punts
Es valorara la reduccid en el temps de resolucid sense cost addicional.

Per tal de corroborar de forma fefaent que es compleix el valor que s’indica a I'oferta, el
licitador ha d’acompanyar la taula segiient amb els valors ofertats (informacié ampliada a
I'apartat 4.8 del PPT):
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Temps de resolucio Tipologia Valor Valor s
.. e e 4 s . Puntuacio
maxim d’incidéncies requerit ofertat
Temps de resolucié | Incidéencies normals
N 9 hores
maxim
Temps de resolucié | Incidencies critiques
. 7 hores
maxim
Temps de resolucid Incidéncies molt
. s 4 hores
maxim critiques

S’atorgaran més punts a les propostes que redueixin el temps de resolucidé establert a
I'apartat 4.8 del PPT sobre incidencies i ANS, distribuint els punts a les ofertes en funcio
dels valors que concretin.

A continuacio, es detalla la distribucié dels punts:

O Per reduccié del Temps de Resolucié a les incidencies normals.................... fins a 3 punts
[0<To IV [ ool To o [T N [o ] = [OOSR 0,75 punts
REAUCCIO B 2 NOTES....uuuiiiiiieieiiiieeiee e e e e e e e e e e e b brrereereneeeees 1,50 punts
REAUCCIO B 3 NOTES....uueiiiiiieiiiieieeiee et e e e e e e e e ee et bbrereereeeeeees 2,25 punts
REAUCCIO B 4 NOTES.....ueviiirieiiiiiieeiee et e e e e e e e e se s eararreraereeeeeees 3,00 punts

0 Per reduccio del Temps de Resolucio a les incideéncies critiques.................... fins a 3 punts
REAUCCIO dE 1 NOT@..ccciiiiiiiiiieieeieeeee et e e e e s e e e s seeaaabrasreeaeees 0,75 punts
REAUCCIO B 2 NOTES....ueviiiiiieieiiiieeiee e e e e e e e e e ee e arbbrebeeeeeeeeees 1,50 punts
REAUCCIO B 3 NOTES....ueeiiiiiieiiiiiieeiee ettt e et e e e e e ee et bbrereereneeeees 2,25 punts
REAUCCIO B 4 NOTES.....uuviiiieeriiiiiee ettt e e e e e e e e se et brreraereeeeeees 3,00 punts

0 Per reduccio del Temps de Resolucio a les incidencies molt critiques............ fins a 9 punts
RedUucCio de 30 MINUES.....ccuuviieeieiiieeieee e e e ee e e e e s e snasaabaereneeees 3,00 punts
[20=To [UToloiTo lo [T N o Vo] - TP TP 6,00 punts
REAUCCIO A8 2 NOTES....uviiiiiiiiieieee ettt aae s 9,00 punts

Justificacio del criteri: La reduccio del temps de resolucié permet la prestacié d’un servei
més ajustat a les necessitats que cobreix, evitant temps innecessaris d’espera en la
resolucié de la incidencia, cosa que finalment repercuteix en una millora en la prestacié
del servei.

e  Ampliacié en I’horari del Servei......cccceeererenncrreenereeeniereeeneeneeencereeenceseennes fins a 10 punts

Es valorara I'ampliacié de I'horari del servei respecte |'exigit a I'apartat 2.12 del PPT. Es
valorara que el licitador l'incrementi a rad de:
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Horari servei Valor requerit Valor ofertat Puntuacio
Horari servei 10 x 5 (de 8h a 18h) 11 x 5 (de 8h a 19h) 5 punts
Horari servei 10 x 5 (de 8h a 18h) 12 x 5 (de 8h a 20h) 10 punts

Justificacid criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que ampliin I’horari
del servei. L'extensié de I"horari del servei, si els licitadors ho proposen, té una traduccio
economica en la mesura que optimitza el temps de resposta a incidéncies del servei de la
infraestructura, i minimitzant costos de gestio, d'imatge i de manteniment a I'lMHB.

e Augment en les prestacions

fins a 40 punts

Per 'augment en les prestacions dels equips subministrats, segons I'exigit en el PPT.

0 Velocitat d’escaneig superior a minim exigit (250 ipm doble cara) ...... fins a 10 punts
Velocitat d’escaneig Valor requerit Valor ofertat Puntuacié
Velocitat d’escaneig 250 ipm doble cara | >250ipmi<260ipm | 3 punts
Velocitat d’escaneig 250 ipm doble cara | >260ipmi<270ipm | 6 punts
Velocitat d’escaneig 250 ipm doble cara >270ipm 10 punts

0 Temps primera copia B/N inferior a maxim exigit (10 segons) ............. fins a 10 punts
Temps primera copia B/N | Valor requerit Valor ofertat Puntuacié
Temps primera copia B/N 10 segons > 8 segonsi<10segons | 3 punts
Temps primera copia B/N 10 segons > 6 segons i < 8 segons 6 punts
Temps primera copia B/N 10 segons < 6 segons 10 punts

0 Temps primera copia color inferior a maxim exigit (12 segons) .......... fins a 10 punts
Temps primera copia . <z

PSP P Valor requerit Valor ofertat Puntuacio
color
. - > -
Temps primera copia 12 segons 10 segonsi <12 segons | 3 punts
color
. - > T
Temps primera copia 12 segons 8 segons i < 10 segons 6 punts
color
. - <
Temps pcr;rlm;er:ra copia 12 segons < 8 segons 10 punts
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0 Velocitat d’'impressio superior a minim exigit (30 ppm) ..ccocvvvvvrrevennneen. fins a 10 punts
Velocitat d’impressié | Valor requerit Valor ofertat Puntuacio
Velocitat d’impressio 30 ppm >30 ppm i <32 ppm 3 punts
Velocitat d’impressid 30 ppm >32 ppmi<34 ppm 6 punts
Velocitat d’impressio 30 ppm >34 ppm 10 punts

Justificacid criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que augmentin les
prestacions, tals com la velocitat d’escaneig i d’'impressié dels equips subministrats i el
temps de la primera copia. La millora de la qualitat en les prestacions dels equips és un
aspecte que cal potenciar.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores es podran
aplicar els segiients criteris de desempat, per ordre de prelacid i no acumulatius, i tenint en
compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacio d'ofertes:

e Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb
discapacitat o en situacié d'exclusid social a la plantilla de cadascuna de les empreses,
primant en cas d'igualtat, el major nombre de personal fix amb discapacitat en
plantilla, o el major nombre de persones treballadores en inclusié a la plantilla.

e Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla
de cadascuna de les empreses.

e Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

e En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

12.CRITERIS DE SOLVENCIA

12.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions i en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I’empresa ha de tenir un import igual o superior
de 80.000,00 euros. En el cas que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui
inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

12.2. SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL

D’acord amb I'article 89.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha d’acreditar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels
ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 101.000,00 euros.
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D’acord amb I'article 89.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els subministraments
executats per I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la igualtat
entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

13.CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
13.1. CONFIDENCIALITAT

L’'empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tinguin accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I'lMHB.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiiencia de la participacidé en la present
licitacid, o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal,
gue no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan 'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir |'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament dels contractes.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients, o retornar tota la informacié facilitada per I'lMHB, aixi
com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

13.2. ACCESSOS POTENCIALS

Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte,
el personal de 'empresa adjudicataria no pot accedir a les dades de caracter personal que
figuren als arxius, documents i sistemes informatics de I'lMHB.

No obstant, el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa adjudicataria
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot
després de la finalitzaciéd de la relacid contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les
dades ni revelar-les a tercers.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions establerts anteriorment.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement del responsable del contracte, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I’execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidencia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.
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L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
adjudicataria sigui considerada responsable, als efectes d’aplicar el réegim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

Si I'accés a les dades es fa des de I'lMHB, o si es fa de forma remota exclusivament a suports o
sistemes d’informacié de I’Ajuntament, I'empresa adjudicataria té prohibit incorporar les
dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacid expressa i haura de complir amb les
mesures de seguretat establertes per I'lMHB.

13.3. SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L’empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacié de I'lMHB, aixi com per la seguretat en
els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament
les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com
danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat
de 'IMHB.

13.4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

La persona responsable de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestio
del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

La persona responsable de I'empresa adjudicataria, abans de I'inici del contracte, haura de
notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per contracte.

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicatari és el responsable de la posada en marxa del
servei. Per aix0, I'adjudicatari designara un cap de projecte, qui sera el responsable d'impulsar
i liderar la implantacié, coordinant a totes les parts i actors involucrats. Aquest cap de projecte
sera l'interlocutor amb I'IMHB i sera qui respondra davant dels problemes que puguin sorgir i
els retards que es puguin ocasionar.

13.5. AMBIENTAL

Els equips d’impressié proposats per la empresa licitadora han de complir tots els
requeriments detallats en la Instruccid tecnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en
els equips informatics, que es troba publicada a la web de I’Ajuntament de Barcelona:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/86196

14.CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir les segiients
condicions especials d’execucié de caracter social que es consideren vinculades a I'objecte del
contracte, no son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:
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Desglossament del pressupost: Costos directes, indirectes i costos salarials.
Pagament del preu a les empreses subcontractades.

Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
Pla d’igualtat.

Mesures contra |'assetjament sexual i per rad de sexe.

Conciliacié del temps laboral, personal i familiar.

Persones treballadores amb discapacitat.

Respecte les condicions de caracter ambiental, els equips d’impressid proposats per la
empresa licitadora han de complir tots els requeriments detallats en la Instruccid tecnica per a
I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els equips informatics, que es troba publicada a la
web de I’Ajuntament de Barcelona:

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/86196

15.0BLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de complir els segiients requisits:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Ser fabricant dels equips o distribuidor oficial autoritzat a portar a terme el
subministrament, la instal-lacié i el manteniment d’aquests equips. En el cas de ser un
distribuidor ha d’aportar una declaracid responsable del fabricant indicant que
compleix els requeriments demanats.

Dur a terme I'execucié del contracte respectant les fases del contracte que es detallen
en a I'apartat 3 del PPT.

Ser responsable del trasllat, la instal-lacid i la posada en marxa dels equips oferts en els
llocs que I'IMHB els indiqui. Un cop dutes a terme les instal-lacions dels diferents
equips, aquests no podran ser substituits sense el consentiment i I'acceptacié dels
responsables corresponents de I'lMHB.

El personal tecnic ha d’estar certificat pel fabricant dels equips.

El personal tecnic ha d’estar format en la solucid HCP i tenir els coneixements per
instal-lar 'embegut als equips i configurar-los.

Ha de retirar els embalatges dels equips subministrats, que no podran ser de PVC
degut al seu alt nivell contaminant.

Ha de fer el manteniment tecnic dels equips instal-lats, de manera tant preventiva com
proactiva. Aquest manteniment haura d'incloure la totalitat dels materials necessaris
per al correcte funcionament dels equips, la ma d'obra i els desplacaments del
personal técnic a les dependéncies de I'IMHB incloses en aquest plec. El
subministrament de paper i el cost de I'electricitat consumida pels equips no estan
inclosos.

Totes les peces utilitzades pel manteniment dels equips han de ser noves i originals del
fabricant dels equips.
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i) Les factures rebudes sempre han de correspondre a lectures reals i han d’incloure les
dates de lectura amb el total acumulat de les copies i el nombre de copies del periode
facturat.

j) Hade lliurar en tot moment i amb I’antelacié suficient, tots els consumibles necessaris
per al correcte funcionament dels equips i ha de garantir que cap equip quedi aturat
per falta de consumibles. Cal enviar cada toner a la persona de contacte establerta per
I'IMHB. Els consumibles han de ser originals i no reciclats. Tots els consumibles
subministrats han de complir amb les normatives vigents ambientals i de prevencié de
riscos laborals.

k) Cada equip ha de tenir 1 toner de reserva de b/n i de cada un dels diferents colors.

I) Pel que fa al servei tecnic a realitzar en aquest contracte, I'adjudicatari té la plena
responsabilitat de la seva prestacio. El Servei d’Assistéencia Tecnica, en endavant SAT,
ha de tenir la condicié de SAT autoritzat pel fabricant dels equips. El personal que
presti les funcions del SAT no tindra cap vinculacié laboral amb I'Ajuntament de
Barcelona. Aquesta vinculacié sera uUnica i exclusivament amb I'adjudicatari del
contracte.

m) Ha de generar i lliurar:

e Manual amb les instruccions basiques a seguir per part dels usuaris per poder
utilitzar els equips. Es fara especial atencid als aspectes ambientals dels equips i de
la seva configuracié com els modes d’estalvi d’energia, la impressio a doble cara,
les qualitats baixes d’impressio, etc.

e Manual complet amb totes les instruccions d’Us de cada equip. Aquest manual
s’entregara en format digital.

e Tots els manuals subministrats han de ser en catala o, en el seu defecte en castella.

n) Abans de la finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria haura de procedir a la
retirada dels equips subministrats sense cost addicional per 'lMHB, previ acord amb el
Departament de Sistemes de I'IMHB.

16.INCOMPLIMENTS | SANCIONS

La reiteracio en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant el contracte pot
suposar |'aplicacio de faltes de la forma segient:
e Falta lleu. Es considerara una falta lleu:

0 Incompliment del temps de resolucié (segons |'apartat 4.8 del PPT, i en cas que
I’adjudicatari proposi la millora del temps de resolucid, caldra tenir en compte el
temps de resolucié indicat a la seva oferta) — desviacié 10%

e Falta greu. Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seglients:

0 L'aplicacié d’una segona falta lleu.
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0 Incompliment del temps de resolucid (segons I'apartat 4.8 del PPT, i en cas que
I’adjudicatari proposi la millora del temps de resolucid, caldra tenir en compte el
temps de resolucid indicat a la seva oferta) — desviacié 25%.

e Falta molt greu:
0 L’aplicacié d’'una segona falta greu.

0 Incompliment del temps de resolucid (segons I'apartat 4.8 del PPT, i en cas que
I’adjudicatari proposi la millora del temps de resolucid, caldra tenir en compte el
temps de resolucié indicat a la seva oferta) — desviacié 50%.

Aquests son els imports de penalitzacid previstos per a cada tipologia de falta:

e Faltes lleus: 15% de I'import base de la factura seglient del mes en qué tingui lloc
I’esmentat incompliment.

e Faltes greus: 30% de I'import base de la factura seglient del mes en qué tingui lloc
I’esmentat incompliment.

e Faltes molt greus: 50% de I'import base de la factura seglient del mes en queé tingui lloc
I’esmentat incompliment.

L'aplicacio de 3 faltes molt greus és motiu de resolucid del contracte.

L'import de les penalitzacions es descomptara de la facturaci6 mensual. L'empresa
adjudicataria aplicara a la factura els descomptes corresponents a les faltes indicades
anteriorment.

El metode de comunicacié sera el seglient:

e ['empresa adjudicataria lliurara totes aquelles avaries en les quals s’hagin excedit els
terminis de resposta indicats a I'apartat 4.8 del PPT, i en cas que |'adjudicatari proposi
la millora del temps de resolucid, caldra tenir en compte el temps de resolucié indicat
a la seva oferta. Addicionalment, caldra especificar les raons del retard.

e Una vegada revisat, 'IMHB elaborara un informe indicant els incompliments detectats,
aixi com les seves corresponents penalitats, i el comunicara a I'empresa adjudicataria,
per tal que pugui fer les al-legacions que consideri oportunes en el termini maxim de
15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament acreditat.

e L'empresa adjudicataria contestara les al-legacions que consideri oportunes.

e Una vegada analitzades les al-legacions i consensuades, I'empresa adjudicataria
descomptara I'import corresponent a la factura seglient del mes en que s’hagi produit
I'incompliment.
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17. POSSIBLES MODIFICACIONS CONTRACTUALS

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segiients LCSP, perfeccionat el contracte, I'0rgan
de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas
I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte
ni incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La
modificacio requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Les causes de modificacié del contracte sén les seguients:

¢ Increment del volum de documents a imprimir per necessitats dels diferents
departaments de I'IMHB, respecte el volum estimat a I’'hora de calcular el pressupost
d’aquest contracte a I'apartat 6 d’aquest document.

e Increment del nimero d’equips motivat per canvis en I'estructura organitzativa de
I'IMHB.

e Reduccio del numero d’equips motivat per canvis en I'estructura organitzativa de
I'IMHB.

18. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiéncies establertes a
I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

L'empresa adjudicataria podra subcontractar tan sols la prestacié relacionada amb les
llicencies HCP i la seva implantacid en els equips subministrats.

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de
I'article 217.

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I’Ajuntament, per al contractista, comportara la imposicié d’'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

19. REVISIO DE PREUS

D’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.
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20. CESSIO DEL CONTRACTE

En el present contracte resta prohibida la cessio.

21. LOPDIGDD

Per la tipologia i abast del present contracte, I'adjudicatari podra tenir accés a dades de
caracter personal d’usuaris de I’Ajuntament de Barcelona (Nom i Cognoms, correu electronic
corporatiu i codi matricula), pero no realitzara cap tractament de dades.

La finalitat per a la que I'adjudicatari podra tenir accés a dades de caracter personal és la de
configuracio del servei a nivell de desplegament de les cues d’'impressié a les estacions de
treball dels usuaris, suport als usuaris en I'enregistrament de les targetes d’impressio als
equips multifuncionals, elaboracid d’informes d’impressid que incloguin la volumetria de
copies dels usuaris i altres tipus de proves durant la implantacié del nou servei.

Per altra banda, tot el parc d’equips instal-lats estara integrat a la plataforma corporativa
d’impressié basada en el software HCP, propietat de I’Ajuntament de Barcelona, que és on es
trobaran totes aquestes dades personals.

22. FACTURACIO

La facturacid s’iniciara un cop estiguin en produccid els nous equips, ja que I'empresa
adjudicataria haura de realitzar les tasques previes necessaries per a la posada en marxa dels
equips, de manera que es garanteixi la correcta prestacio del servei. S’estima que la facturacié
s’aplicara a partir del primer mes transcorregut del contracte en el qué s’ha previst la posada
en marxa del sistema d’impressio.

En cap cas es facturara el temps de la primera fase descrita a la clausula 4 del PPT referides al
subministrament dels equips i implantacié del servei.

L’adjudicatari presentara a I'lMHB les factures mensuals corresponents en funcié de I'Us real
dels equips.

La facturacio incloura el maxim detall possible, amb informacié detallada de tots els costos
fixes i variables, concretant els volums de la quota mensual fixa, especificant les quantitats
corresponents d’'impressions de cada tipus i el seu preu unitari.

Les factures emeses han de contenir com a minim tota la informacié necessaria per a la seva
correcta interpretacio, i de forma explicita:

e Data factura

e N2de factura

e Periode de facturacié

e Preu unitari del servei (lloguer equips)
e Import corresponent a I'lVA
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e Consum de fulls impresos en blanc/negre, quantitat i preu unitari
e Consum de fulls impresos en color, quantitat i preu unitari

A la primera factura s’incloura els cost de les llicencies HCP i la seva instal-lacid.

Caldra enviar mensualment, per correu electronic, al responsable del contracte de I'lMHB, la
factura i el detall de les copies d’aquesta. Aquesta informacid sera proporcionada entre els
dies 1i 5 del mes seguent.

L’adjudicatari no podra, sense el consentiment de I'[MHB, canviar de forma unilateral el
contingut i el format de la informacié amb el que es lliura la factura. Qualsevol canvi sera
informat amb antelacié a I'lIMHB.

L’adjudicatari esta obligat a lliurar la informacid que correspongui, i el responsable del
contracte de I'lMHB vetllara pel seguiment del contracte.

23. ACLARIMENTS | DUBTES

Si és de l'interes dels licitadors sol-licitar informacié per la presentacié de I'oferta, 'lMHB
habilitara I'espai de “dubtes i preguntes” del perfil del contractant.

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies habils abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Julio Lopez Gude el dia 28/08/2024 a les 13:02, que déna conformitat..
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