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1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

El Sistema de Qualitat de 'lMH porta molts anys immers en un sistema de millora
continua i ha adquirit un nivell d’especialitzacié molt elevat. De cara a donar valor al
treball realitzat i donar fiabilitat a la ciutadania és molt interessant que aquesta
percepcid interna sigui avalada per una entitat certificadora externa a I'Organitzacio.

La norma UNE-EN ISO 9001:2015 obliga a totes les entitats certificades a efectuar una
auditoria externa anual per una empresa certificadora reconeguda per la “Entidad
Nacional de Acreditacion” (ENAC).

Per aquests motius no es permet realitzar aquesta auditoria amb els mitjans del propi
Institut.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la realitzacié de les auditories externes de qualitat i
la certificaci6 dels processos de I'Institut Municipal d’Hisenda de I’Ajuntament de
Barcelona (IMH), per tal d’acreditar que la seva gestid és conforme a la norma UNE-
EN ISO 9001:2015, amb mesures de contractacio publica sostenible

Processos a auditar inclosos en la certificacio:

Institut Municipal dHisenda MAPA DE PROCESSOS

Processos estratégics i de gestié

Gesti6 de les Planificacié Comunicacid Gesti6 de la
dades estratégica interna i externa millora

Processos operatius

Relacions amb
les persones
contribuents.

Gestio i recaptacio Gestio i recaptacio Inspeccio Beneficis Gestio de
en voluntaria en executiva fiscals desacords

(Processos de suport

? ©® O ¢

Gestié documental — Control i aplicacié = Recursos [ Recursos Administracio
digitalitzacio d'ingressos humans informatics serveis generals

Edim;
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e Gestio de les dades
¢ Planificacio estratégica
e Comunicacio interna i externa
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e Gestio de la millora

e Gestio i recaptacio en voluntaria
o Gestid i recaptacio en executiva
e Inspeccio

e Beneficis fiscals

e Gestio de desacords

e Relacié amb les persones contribuents
e Gestid documental i digitalitzacio
e Control i gestié d’'ingressos

e Recursos humans

e Recursos informatics

e Administracié i serveis generals

El CPV del servei objecte del contracte es: 79212000-3-Serveis d’auditoria.

No es contempla la divisié en lots atés que per propia naturalesa de la prestacio, no és
possible entendre que les diferents tasques de I'auditoria puguin tenir una realitzacié i
un aprofitament individual i funcional que permeti la seva execucid de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per
a una correcta execuci6 global de les prestacions que resultaria desproporcionada per
a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucio d’aquest contracte.

Per tant, les prestacions no poden ser executades de forma independent en diferents
lots sense menyscabar I'adequada execucié dels treballs i una correcta assignacié
dels recursos publics, proporcionals a la finalitat requerida.

3.- DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra un termini de vigéncia de 3 anys a partir del dia segient a la darrera
signatura digital del document de formalitzaci6 del contracte.

En aquest contracte no es contemplen prorrogues.
Durant la vigéncia del contracte es realitzaran les auditories segiients:

» Primer any: Auditoria de certificacio.
* Segon any: Auditoria de seguiment.
» Tercer any: Auditoria de seguiment.

Les dates de les auditories es reflecteixen en l'apartat 3r del Plec de Prescripcions
Técniques.
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4.- ELECCIO DEL PROCEDIMENT

Atés que el valor estimat del contracte és inferior a 221.000€ i que els criteris
d’adjudicaci6é s6n automatics, la seva adjudicacio es fara mitjangant procediment obert
simplificat (art. 159 LCSP), garantint la concurréncia i competitivitat per obtenir les
millors condicions econdmiques i técniques.

5.- CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE.

El pressupost de licitacio s’ha establert a partir de I'estimacié del preu que suposaria
I'efectiu compliment del contracte d’acord amb les condicions que consten en aquest
informe justificatiu i al plec de prescripcions tecniques, és a dir, per la realitzacié d’'una
auditoria anual durant la vigéncia del contracte. El pressupost total de licitacié és de
12.407,10 euros, IVA inclos, amb el desglossament segient: 10.253,80 €, pressupost
net, i 2.153.,30 euros en concepte d'impost sobre el Valor Afegit, al tipus del 21 per
100.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execucié de l'objecte del contracte i es desglossa de la forma segient:

ANY % IMPORT
IMPORT NET | IVA | IMPORT IVA TOTAL
2024 6.152,28 €| 21% 1.291,98 € 7.444,26 €
2025 2.050,76 €| 21% 430,66 € 248142 €
2026 2.050,76 €| 21% 430,66 € 248142 €
10.253,80 € 2.153,30€|  12.407,10 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual la seva
autoritzacio o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos municipals.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos
derivats de I'execucié de I'objecte del contracte. No es desglossen els costos perqué el
preu de la prestacid respon practicament a la seva totalitat a despeses relatives a
costos de personal.

L’estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informaciéon y
estudios de mercado y de la opinion publica”, publicat en BOE de 26 de juliol de 2023,
actualitzat en virtut de Resolucié de 27 de marc de 2024, de la Direccié6 General de
Treball publicada en el BOE de 9 de abril de 2024. Els imports salarials fixats al
conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i
durant I'execucié del contracte. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi
sigui d’aplicaci6.
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Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que
ha d’executar el contracte amb les seglents categories professionals i nombre de
persones, segons s’especifica en el PPT:

Categoria professional Retribucié salarial N° de persones
Area 4, Grup B, Nivell 1 28.802,30 € 1

(*)De conformitat amb I'article 20 del Conveni, respecte a la jornada de treball establerta és de
1800 hores anuals.

El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusié del
procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors
als establerts al conveni sectorial de referéncia.

El valor estimat del contracte (VEC) a efectes de determinar el procediment
d’adjudicaci6 i la publicitat, és de 10.253,80 euros, sense incloure I'lmpost sobre el
Valor Afegit, d’acord amb el segiient desglossament

ANY VEC
2024 6.152,28 €
2025 2.050,76 €
2026 2.050,76 €
10.253,80 €

6.- REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit
d’'aquest contracte referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacido de les proposicions o en funcié de les dates de constitucid o d’inici
d’activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior de 15.380 € euros. En el
cas de que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

En relaci6 a la solvéncia técnica i professional, es requereix que les licitadores
acreditin una experiéncia minima de 2 anys per a dur a terme els treballs objecte
d’aquest contracte.

D’acord amb [larticle 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
seguents:

Perfil Responsabilitat

Auditor/a acreditat Maxim responsable de la correcta execucio del contracte. Per tant
sera responsable de la realitzacié de I'auditoria en les condicions
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descrites a I'informe justificatiu i en aquest plec.
Les tasques a realitzar son les descrites al punt 3 del PPT.

Aquest compromis té caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzaci6 i/o de resolucié contractual.

7.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié cost-eficacia,
d’acord amb el quadre seguent:

Criteris automatics Puntuacié maxima
7.1. Oferta econdomica Fins a 55 punts
7.2. Per I'increment en els anys d’experiéncia de Fins a 35 punts

la persona auditora, respecte de la minima
requerida per a I'execucié del contracte.

7.3. Per l'increment de les jornades de treball Fins a 10 punts
Total criteris 100 punts

El detall dels criteris de valoracio és el seglent:
7.1. Oferta econdmica, fins 55 punts

Férmula aplicada per puntuar I'oferta econdmica és la de la Instruccio de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 (S1/D/2017-2133)
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publica en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg.

B Presupost net de licitacié — Oferta de la empresa .
Puntuacié resultat: — —~ —— * Punts maxims
Presupost net de licitacié — Oferta més economica

En aplicaci6 del que disposa la Instrucci6 de [l'Ajuntament de Barcelona per a
I'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
aprovada per acord la Comissié de Govern el 15 de mar¢ de 2018 i publicada en la
Gaseta Municipal el 16 de marg, la superacié del 35% del criteri del preu es justifica en
el fet que les prestacions d’aquest contracte tenen uns requisits establerts per un
organisme public (ENAC) que fa que sigui una prestacié estandard en gran part del
seu contingut i en relacio a la resta d’especificacions técniques recollides al plec de
prescripcions técniques no és possible introduir més criteris automatics dels ja
assenyalats que realment siguin significatius per la millor eficacia i qualitat del servei.

S’apliquen els criteris de determinacio de I'oferta anormal o desproporcionada segons
allo establert a la Instruccié de la Geréncia Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia
de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, i modificada
per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5
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de marg: un diferencial d'un 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’'un
Unic licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten
un diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives

Equip de treball

7.2. Per I'increment en els anys d’experiéncia de la persona auditora fins a 35
punts

L’experiéncia de les persones auditores facilita I'auditoria i redueix els costos de temps
que han de dedicar les persones auditades.

L’experiéncia minima requerida per a dur a terme els treballs encomanats és de 2
anys. En aquest sentit, s’atorgara la puntuacié en funcié de I'experiéncia professional
de la persona auditora, en treballs relacionats amb I'objecte del contracte, en
concordanga amb el seglent quadre:

Experiéncia Punts
3 anys d’experiéncia 7
4 anys d’experiéncia 11
5 anys d’experiéncia 15
6 anys d’experiéncia 19
7 anys d’experiéncia 23
8 anys d’experiéncia 27
9 anys d’experiéncia 31
10 anys d’experiéncia 0 més 35

7.3. Per I'increment de les jornades de treball d’auditoria fins a 10 punts
El nombre minim de jornades per fer 'auditoria s’estableix a la clausula 4 del PPT.

Per 'increment del nombre de jornades de treball de cada any d’execucio del contracte
s’atorgara els seglents punts:

Increment nombre de Punts
jornades
1 dia d’'increment cada any 5
2 dies d’increment cada any 10

Criteri de desempat:
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Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat es
resoldra mitjancant sorteig.

9.- GARANTIA PROVISIONAL | DEFINITIVA

D’acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada com la millor oferta haura
de constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'lVA
exclos, dins del termini de 7 dies habils a comptar des de I'enviament del requeriment
mitjangant comunicacio electronica.

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques, ja que, tal i com es preveu en l'apartat 11 del present informe, els
treballs realitzats es facturaran de forma anual un cop efectuada l'auditoria externa i
lliurats els corresponents informes d’auditoria.

10.- EXECUCIO DEL CONTRACTE | CONDICONS ESPECIALS D’EXECUCIO

El contracte s’iniciara el dia 4 de novembre de 2024 o la data seglient a la data
formalitzacio del contracte, si aquesta Gltima fos posterior.

La prestaci6 es realitzara a les instal-lacions de I'Institut Municipal d’Hisenda.

En aplicacié del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d’abril, de contractacié
publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona, del Decret d’Alcaldia S1/D/2020-
1081, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el Pla d’objectius de Contractacié Publica
Sostenible 2020-2021, i d’acord amb I'establert a 'article 202 de la LCSP, s’estableix la
seglents condicions especials d’execucio:

¢ Oferta anormalment baixa, per no adequacié de I'oferta als costos salarials.
« Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

» Pagament del preu a les empreses/professionals subcontractades.

¢ Pla d’igualtat.

e Comunicaci6 inclusiva.

e Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

e Conciliaci6 del temps laboral, personal i familiar.

e Persones treballadores amb discapacitat

El servei objecte del contracte no implica tractament de dades personals, perd pot
implicar accés accidental a dades de caracter personal, de forma puntual o
involuntaria, per tenir accés a les instal-lacions o dependéncies de I'Institut Municipal
d’'Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona, per aixd I'empresa adjudicataria haura de
guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
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larticle 133.2 de la LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de
respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccio de
dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que
la desenvolupin.

11.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

El contracte es facturara de forma anual un cop efectuada l'auditoria externa i lliurats
els corresponents informes d’auditoria.

L’empresa contractista ha de presentar la factura electronica corresponent a les
prestacions executades. La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de
deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a 'empresa contractista,
atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcio
per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

12.- REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no aplica la revisié de preus.

13.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte és qui sota signa el present informe sera el
Director de Relacions amb els Contribuents, Comunicacio i Qualitat. Les consultes
tecniques es poden adrecar a correu electronic imh_contractacié@bcn.cat fins dos
dies abans a la finalitzaci6 del termini de presentacié d’ofertes.

14.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

No s’estableixen causes previstes de modificacié del contracte.

15.- RECEPCIO

La constatacio de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes
segient al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a
satisfaccio de I'Institut Municipal d’Hisenda, tot d’acord amb les previsions de l'article
210 LCSP.

16.- SUBCONTRACTACIO

D’acord amb l'establert a I'article 215.2.e) LCSP no és possible la subcontractacio atés
que no hi altres prestacions complementaries a realitzar a la tasca d’auditoria i
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certificacio, que constitueix la prestacié principal i Unica d’aquest contracte i que, per
tant, ha de ser prestada directament per 'empresa adjudicataria.

17.- CESSIO

En aquest contracte resta prohibida la cessio.

18.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes
amb caracter general en la Llei de Contractes del Sector Public i especialment al Plec
de clausules administratives generals i particulars de I’Ajuntament de Barcelona.

Altres faltes molt greus que s’han d’incloure son:

e L’incompliment de la confidencialitat i reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte
del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6é del contracte, amb
especial significacio a tota aquella informacié a la que es tingués accés en
dependéncies d’'dorgans econdmics, representatius, regidories, Alcaldia o grups
politics.

¢ L’incompliment de les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de
dades i especialment en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecci6
de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin

19.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Sens perjudici de I'establert en I'apartat 3r del present informe, passat el primer any de
vigéncia del contracte, I’Organ de Contractacid, en cas de considerar oportl no
prosseguir amb la certificaci6 objecte del contracte podra, d'acord amb les
determinacions de l'article 313 de la LCSP, acordar el desistiment de la prestacio del
servei.

Barcelona,

Director de Relacions amb els Contribuents, Comunicacio i Qualitat
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El document original ha estat signat electronicament per:
Daniel Martinez Vifiado el dia 12/09/2024 a les 10:53, que déna conformitat..



