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Certifica que el Sistema de Gestié de la Qualitat de I'organitzacié:

INSTITUT MUNICIPAL D'HISENDA DE BARCELONA
C/ Pallars, 200-20, 1°, 08005, Barcelona, Espaiia

C/ dels Almogavers, 83, 08018, Barcelona, Espaiia

Conformes amb la norma:

UNE-EN ISO 9001:2015

Certificat NGmero: 2185/22

Aplicable a les activitats de:

TOTS EL SERVEIS DE L'INSTITUT MUNICIPAL D’HISENDA DE BARCELONA INTERNS | EXTERNS PER A
LA PRESTACIO DE SERVEIS DE:
COMUNICACIO
GESTIO | RECAPTACIO VOLUNTARIA
GESTIO | RECAPTACIO EN EXECUTIVA
INSPECCIO
GESTIO DE BENEFICIS FISCALS
GESTIO DE PROCEDIMENTS CONCURSALS
ATENCIO ALS CONTRIBUENTS
COMPTABILITAT | CONTROL D'INGRESSOS
GESTIO DE DESACORDS
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ICDQ INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.
Director

Per obtenir Qualsevol aclariment addicional relativa a I'abast i validesa d’aquest certificat com a
I'aplicabilitat dels requisits de la norima es pot obtenir consultant I'Entitat de Certiticacio o envii un

| L correu electionic o info@icda.es.

e N S La vigencia el certificat esta supeditada a la realitzacio de les auditories de sequiment anuals

CERTIFICACION ) N
Ne 26/C-85C046 clestinades a veriticar el mantentiment dels requisits aplicables <
Avinguda Ernest Lluch, 32, Edificio TChMZ, PG, ofic,3, 18302, Matard, Barcelona
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