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1. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte

L’Institut Municipal d’"Hisenda de Barcelona (IMH) és responsable de la informacid, gestid, inspeccid,
recaptacio dels tributs, preus publics municipals, multes i altres ingressos de dret public municipals.

Actualment, I'IMH disposa del web ajuntament.barcelona.cat/hisenda, adrecgat als ciutadans,
empreses, entitats i professionals, on es facilita informacié de I'lMH relacionada amb impostos, taxes
i preus publics municipals, multes, altres ingressos de dret public municipals, com efectuar els
pagaments, normativa tributaria i altres gestions. La mateixa web per tal de dur a terme els tramits
concrets redirigeix als usuaris al web independent anomenat “Portal de tramits de I’Ajuntament de
Barcelona”.

El manteniment de la web és basic per poder oferir una informacié adequada i de qualitat a la
ciutadaniai és clau per a I'exit de qualsevol projecte web. Els continguts han d’estar renovats i al dia,
sind les pagines web perden interés i eficacia per als seus usuaris. El manteniment web comporta una
part de continguts i també un manteniment técnic que també és vital perqué garanteix la solucié de
qualsevol problema que pugui sorgir a nivell tecnic. A més, també s’ha de comptar amb el
manteniment pel que fa al SEO que permetra posicionar la pagina web en els cercadors com Google
en una situacid preferent, generant transit qualificat al web i, en definitiva, resultats. | no podem
oblidar la part de suport i consultoria que ens ajuda a treure el maxim profit de la pagina web.

D’altra banda, I'Institut Municipal d’Hisenda també compta amb un Portal de Comunicacié interna
gue és una plataforma d’informacié de I'entitat cap als seus empleats on es publiquen continuament
informacions rellevants , aixi com documentacié de [IInstitut necessaria per al correcte
desenvolupament de la feina del personal. Aquesta plataforma també requereix un sistema de
manteniment técnic, que fara la mateixa empresa que es contracti pel manteniment de la web.
D’aquesta manera s’aconsegueix un disseny, estil i to comunicatiu homogeni entre les dues
plataformes i una uniformitat en la programacio ja que hi ha temes que poden ser comuns a les dues.

L’Institut no disposa ni de I'organitzacid, ni dels mitjans materials, ni personals adequats i suficients,
per a la correcta realitzacié d’aquests serveis.
2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte s’identifica amb el segiient CPV: 72200000-7 “serveis de programacio de
software i de consultoria”.

L'objecte del contracte és la prestacid dels serveis necessaris de suport, manteniment i disseny per
tal de garantir el correcte funcionament de la web https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ i del
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portal de Comunicacié Interna de I'Institut Municipal d’Hisenda (annex 1 del Plec de prescripcions
tecniques), per part de I'empresa adjudicataria, aixi com garantir la constant actualitzacié dels
mateixos en funcid dels avangos tecnologics i de disseny.

El servei de manteniment ha d’incloure:

e Manteniment técnic de les eines que suporten ambdues plataformes: per a la web Drupal
10 i pel portal WordPress (consulteu annex 1 del Plec de Prescripcions Técniques) i aplicacid
de les actualitzacions de mercat.

e Manteniment operatiu, de tots els serveis i funcionalitats construits sobre la infraestructura
d’ambdues plataformes (web i portal) per tal d’emmagatzemar, gestionar i publicar els
continguts i aplicacid continua dels avancos del mercat.

e Manteniment de suport: suport en la gestid de les eines a I'equip de I'IlMH encarregat de la
gestid de la web i del portal de comunicacié interna.

e Manteniment de continguts i disseny: modificacié de continguts, modificacié d’estructura,
nova creacio de peces de disseny i continguts, sempre a peticio de I'equip de I'lMH encarregat
de la gestié de la web i del portal.

El present contracte es considera de caracter intel-lectual perqueé inclou tasques de disseny, tant del
web com del portal intern de comunicacid, que condicionen el seu manteniment, i que impliquen
I’Gs de facultats intel-lectives com sén la innovacid i creativitat. Aixi mateix, la disposicié addicional
quadragésima primera de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP),
que regula les normes especifiques de contractacié publica de serveis d’arquitectura, enginyeria,
consultoria i urbanisme, estableix que es reconeix la naturalesa de prestacions de caracter
intel-lectual als serveis d’arquitectura, enginyeria, consultoria i urbanisme, amb els efectes que es
deriven de les previsions contingudes en la LCSP.

No s’ha dividit en lots I'objecte del contracte ates que el servei de programacio de software objecte
d’aquest contracte presenta una forta interdependeéncia funcional i metodologica entre les diferents
fases i components, i que la seva naturalesa intel-lectual exigeix una coheréncia técnica i creativa al
llarg de tot el contracte. Es considera que la divisid en lots resultaria contraproduent i afectaria
negativament la qualitat del resultat i augmentaria el risc d’incoheréencies i retards. Per tant, no es
procedeix a la divisid en lots, de conformitat amb I'article 99.3 de la LCSP. Aixi mateix, el tipus de
feina que es requereix pel manteniment de les dues plataformes (web i portal) és similar i part del
seu contingut esta relacionat, per aix0 es fa necessari coordinar I'execucié de les diferents
prestacions.

Pagina 4 de 29



Barcelona

Institut Municipal d'Hisenda

3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 6 mesos i s’iniciara I'1 de juliol de 2026 o el dia que es fixi en el
contracte, si aquest fos posterior, i finalitzara el 31 de desembre de 2026.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0rgan de contractacié. Es preveuen
prorrogues successives per periodes d’un any cadascuna, fins a un maxim de 3 prorrogues. La durada
maxima total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 3 anys i 6 mesos.

Atenent la previsié de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de
prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte
o de la prorroga corresponent.

4. Pressupost del contracte

4.1. Import base de licitacio (IVA inclos)

El pressupost base de licitacié és de 11.216,70 €, IVA inclos, amb el seglient desglossament:
9.270,00 € de pressupost net i 1.946,70 € d’IVA (21%). D’acord amb la previsio de la disposicié
addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i te el caracter de
pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que
efectivament realitzi 'empresa contractista en funcid dels serveis requerits, aplicant els
corresponents preus unitaris.

El pressupost net de licitacid esta calculat sobre un total de 154,5 hores de treball. Les empreses
licitadores hauran de presentar la seva oferta sense superar aquest preu unitari maxim:

Import preu unitari maxim: 60,00 €/h IVA exclos.

L'Institut no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina en
funcié de les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus unitaris corresponents.

Aquest pressupost s'imputara en I'exercici pressupostari 2026.

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:
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Costos directes Import €
Costos salarials 6.343,77 €
Mitjans tecnics adscrits al contracte 608,73 €
TOTAL (Suma costos directes): 6.952,50 €
Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 1.112,40€
TOTAL (Suma costos indirectes): 1.112,40 €
!3er?ef|C| industrial sobre costos directes i 1.205,10 €
indirectes
TOTAL !)E COSTOS (directes + indirectes + Benefici 9.270,00 €
industrial)

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia el “XIX Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultoria, Tecnologias de la Informacion y Estudios de Mercado y de la
Opinidn Publica” (codi 99001355011983) publicat el 16 d’abril de 2025 en el Butlleti Oficial de
I’Estat, on s’especifica, en el punt 2 de 'article 1, que les empreses de serveis d’'informatica, les de
serveis de tecnologies de la informacio, entre d’altres consultories, també estan incloses en I’'ambit
funcional d’aquest conveni. Aquesta indicacid no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de 2 persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les seglients categories professionals, segons s’especifica en I'apartat
de la solvéncia técnica d’aquest informe. Aquestes persones poden ser de grau mig o superior (pot
ser una de cada o les dues de la mateixa categoria):

Categoria professional | Retribucié salarial 2026
Titulat Grau superior 28.423,34 €
Titulat Grau mig 20.686,62 €

Aquestes quanties es troben recollides en els article 15 (grups professionals), 27 (taules salarials) i
en I'annex | del Conveni col-lectiu de referencia. Conformen la base del calcul de les retribucions
de les persones que han d’executar el contracte, afegint-hi les despeses de caracter social, amb
una estimacié de desempenyorament professional al contracte de 154,5 hores anuals en els sis
mesos de durada de contracte, en un regim estimat del 50 % d’hores de cada treballador o
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treballadora implicat. En el cas de prorrogues, el comput anual sera de 309 hores en el mateix
régim estimat de dedicacié de cada treballador.

El nombre minim de persones per executar el contracte son dos persones que poden pertanyer a
qualsevol de les dues categories professionals esmentades.

4.2 Valor estimat del contracte

El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar I'0rgan de contractacio, el procediment
d’adjudicacid i la publicitat, és de 67.882,00 €, IVA exclods. Aquesta xifra inclou I'import total que
podria ser retribuit a I'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i modificacions, tot
d’acord amb la previsié de I’article 101 LCSP.

El metode del calcul per determinar I'import del VEC és el seglient:

s VE eventuals VE modificacions
Any VE prestacio N . Suma
prorrogues previstes

2026 9.270,00 € 241,02 € 9.511,02 €

2027 18.919,33 € 537,66 € 19.456,99 €

2028 18.919,33 € 537,66 € 19.456,99 €

2029 18.919,33 € 537,66 € 19.456,99 €
TOTAL 9.270,00 € 56.758,00 € 1.854,00 € 67.882,00 €

5. Eleccio del procediment

Ates el valor estimat del contracte la seva adjudicacié es fara mitjancant procediment obert
simplificat, garantint la maxima concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions
economiques i tecniques.

6. Responsable del contracte

El responsable de I'execucié del contracte correspondra al Sr. Guillem Moya Niubd, el cap del
Departament de Comunicacid o persona en la qual es delegui.
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7. Criteris de solvéncia economica i técnica
7.1. Criteris de solvéncia economica

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de les dates
de constitucidé o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor superior a 25.500,00 euros.
En el cas de qué la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

En compliment amb 'article 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que justifiquen I'eleccio
dels criteris de solvéncia economica i financera. En aquest contracte s’ha optat per sol-licitar
I'acreditacié mitjancant el que es preveu a |'apartat a): volum anual de negocis, referit al millor
exercici dins dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions. La
solvéncia que es proposa és de 25.500,00 euros, import que no excedeix una vegada i mitja el valor
estimat del contracte. Es proposa aquesta solvéncia per considerar que permet garantir la
robustesa economica de I'empresa adjudicataria i alhora garanteix la capacitat suficient perque
pugui executar el subministrament.

7.2 Criteris de solvéncia técnica i professional

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I’any de superior execucié en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 11.900,00 euros.

En compliment amb 'article 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que justifiquen I'eleccio
dels criteris de solvéncia técnica o professional. D’acord amb el que disposa I'article 90 de la LCSP,
en els contractes de serveis la solvéncia tecnica o professional de I'empresa adjudicataria s’ha
d’apreciar tenint en compte els coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, cosa que
s’ha d’acreditar, segons I'objecte del contracte, per un o diversos dels mitjans, a eleccié de I'drgan
de contractacid.

Donades les caracteristiques i I'import del contracte, es considera adient i ajustat a I'objecte del
contracte, optar pel que es disposa a I'apartat a) d’aquest mateix article: una relacioé dels principals
serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte
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del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la
data i el destinatari, public o privat. La solvéncia que es proposa acreditar és d’'un minim de
11.900,00 euros, ja que es considera que, amb aquest import, es garanteix I'expertesa en treballs
similars de les empreses licitadores capaces de realitzar satisfactoriament |'objecte del contracte.

El personal tecnic, participant en I’execuciod del contracte, ha de tenir les titulacions o acreditacions
academiques i I'experiencia professional detallades a continuacié adequades a la realitzacié de les
tasques recollides en el punt 2 del PPT:

- grau mitja o superior en disseny grafic o equivalent i una experiéncia professional acreditada de
dos anys en el desenvolupament de les tasques indicades en el punt 2 del PPT, durant els ultims
cinc anys a comptar des del darrer dia de presentacié d’ofertes.

- grau mitja o superior en informatica o equivalent i una experiéncia professional acreditada de
dos anys en el desenvolupament de les tasques indicades en el punt 2 del PPT, durant els ultims
cinc anys a comptar des del darrer dia de presentacié d’ofertes.

La figura de cap de projecte recaura sobre una d’elles i s’encarregara de coordinar les tasques,
interactuar amb els promotors i garantir el control de qualitat.

La titulacid i I'experiéncia caldra acreditar-se per 'empresa proposada com adjudicataria.

Adscripcié de mitjans a I’execucio del contracte

L'empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i
materials descrits a continuacio, els quals tindran el caracter de minims obligatoris.

Aguests mitjans hauran de mantenir-se durant tota la vigéncia del contracte. Qualsevol substitucié
haura de garantir un nivell equivalent de capacitat tecnica.

L’adscripcié de mitjans materials resulta imprescindible per garantir la correcta execucié del
contracte, atesa la naturalesa técnica de I'objecte contractual, identificat amb el CPV 72200000-7,
gue comporta necessariament tasques de programacid, manteniment de software i consultoria
especialitzada.

Els mitjans exigits son proporcionats, adequats i directament vinculats a I'objecte del contracte, i
no limiten indegudament la concurréncia, atés que no imposen marques, persones concretes ni
titulacions no justificades.

En particular haura d’adscriure:
- Equips informatics i connexid segura a internet

- Entorns de desenvolupament i proves.
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- Sistemes de control de versions.

- Eines de seguiment d’incidéncies i projectes.

- Infraestructura per garantir continuitat del servei.
- Sistemes de seguretat i cOpia de seguretat

8. Criteris d'adjudicacié
8.1 Criteris de judici de valor i automatics
8.1.1 Criteris sotmesos a judici de valor .......cccccceiiiieeeniiiiiiinenneiennnns puntuacié maxima 45 punts

Els criteris subjectes a judici de valor estan enfocats a valorar la part del servei que correspon a la
capacitacié de les empreses en la conceptualitzacio creativa i disseny grafic, per poder valorar tant
la seva capacitat creativa com la seva funcionalitat en la part corresponent al disseny digital. En
aquest sentit, és necessaria l'aplicacid de judicis de valor que garanteixin que tant la
conceptualitzacié creativa com el disseny grafic seran els que millors s’adaptin a I’encarrec, més
enlla del preu i de les millores técniques, justificant-se que els criteris que depenen de judici de
valor representin un 45% del total, per tal de garantir la qualitat del servei.

Aquests 45 punts es repartiran en dos criteris i la seva puntuacio s’atorgara ponderant cada una
de les propostes presentades per les empreses licitadores en funcié de la usabilitat, claredat,
creativitat i innovacié tenint en compte les segiients definicions:

. Facilitat per a l'usuari d’accedir a les diferents informacions de la proposta
Usabilitat
presentada.
Facilitat per a l'usuari d’entendre el llenguatge escrit i grafic de la proposta
Claredat
presentada.
. Capacitat d’integracié de noves idees en el disseny actual de la web i el Portal de
Creativitat L
Comunicacio Interna.
.. Capacitat d’oferir una manera diferent d’arribar a I'objectiu plantejat en cada
Innovacio
comanda.

Les ponderacions es defineixen per a cada criteri en funcié de la puntuacié del mateix. El lliurament
es fara en format editable (PSD, PNG) i en format PDF.
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Criteri 1. Web. Proposta per potenciar la tramitacié per Internet a través de la web
............................................................................................... puntuacié maxima 23 punts

Descripcid de la comanda:

L'objectiu que plantegem és fer que les persones usuaries de la web que necessiten fer un
tramit amb I'IMH, el facin a través d’internet. Les persones que entren a la web, moltes
vegades accedeixen a la informacid perd acaben fent els tramits a través del telefon, pagant
en el banc o presencialment. Ho fan per desconeixement, inseguretat o por a fer tramits o
pagaments per Internet. El que volem des de I'lMH és convencer a aquest public que ja esta a
la nostra web que fer els tramits per Internet és la millor opcié perqué ofereix: seguretat,
comoditat, rapidesa i zero desplagcaments.

Tenint en compte els criteris que es valoraran, I'empresa adjudicataria té llibertat per
presentar la proposta que consideri més adequada, tant s’implica un canvi en el disseny de la
home com si es tracta d’una peca externa tipus, intersitial, pop-up...

Anteriorment disposavem d’aquest baner a I'apartat destacat, pero demanem una idea/peca
més rellevant que impacti en l'usuari i el porti a voler fer el tramit per internet.

&

i informacié

teléfon 010 (gratuit)
& demaneu cita

La valoracio de la proposta de I'empresa licitadora es fara tenint en compte el segiient barem:

Per Usabilitat Fins a 6,00 punts
Per Claredat Fins a 6,00 punts
Per Creativitat Fins a 6,00 punts
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Per Innovacio Fins a 5,00 punts

Puntuacié maxima 23 Punts

S’entendra com a continguts els seglients:

Usabilitat: S’entén aquest concepte com la facilitat amb la qual les persones usuaries poden navegar,
interactuar i trobar informacidé a la web municipal sense dificultats. Inclou accessibilitat, temps de
resposta, coherencia en la navegacio i adaptacio a dispositius mobils. Es valora, per tant, la capacitat
del contractista per garantir una experiéncia intuitiva i accessible per a tots els perfils d’usuari.

Claredat: S’entén com el grau en qué els continguts i elements visuals de la web sén comprensibles,
ordenats i facilment interpretables. Es valora la proposta que asseguri textos clars, jerarquia visual
adequada i estructures que facilitin la lectura i la cerca d’informaci®.

Creativitat: S’entén la capacitat d’aportar solucions estetiques i funcionals originals que millorin
I'atractiu i la diferenciacié de la web municipal o el portal de comunicacid interna, respectant la
identitat corporativa. Es valora la proposta que inclogui dissenys innovadors, recursos grafics i idees
gue enriqueixin I'experiéncia sense comprometre la usabilitat.

Innovacid: S’entén com la incorporacié de tecnologies, funcionalitats o metodologies avancades que
millorin el rendiment, la seguretat i la interacciéd amb la ciutadania. Es puntua la implementacio de
millores com integracié amb serveis digitals, optimitzacié SEO, eines d’analitica o funcionalitats
adaptades a noves necessitats.

Les ponderacions es defineixen com segueix:

- Usabilitat

o Poc: la proposta presenta una estructura basica, amb navegacié poc intuitiva,
recorreguts llargs o confusos i abséncia de criteris d’accessibilitat o experiéncia
d’usuari. Puntuacid aplicable 0 punts

o Parcialment: |la proposta ofereix una estructura coherent i funcional, amb millores en
la navegacid i I'accés a la informacid, perd sense una optimitzacié completa ni una
aplicacié sistematica de criteris. Puntuacio aplicable 3 punts

o Totalment: la proposta garanteix un accés rapid, intuitiu i eficient a la informacid, amb
una arquitectura clara, criteris d’accessibilitat, disseny centrat en I'usuari i adaptacié a
diferents dispositius. Puntuacio aplicable 6 Punts
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- Claredat
o Poc: el llenguatge escrit i/o grafic és confus, poc estructurat o excessivament técnic,
dificultant la comprensié del contingut per part de I'usuari final. Puntuacié aplicable 0
punts
o Parcialment: el contingut és majoritariament entenedor i coherent, tot i que presenta
mancances puntuals en la jerarquitzacié de la informacio o en la claredat del discurs
visual. Puntuacié aplicable 3 punts
o Totalment: la proposta utilitza un llenguatge clar, accessible i ben estructurat, amb
una comunicacié visual i textual coherent que facilita la comprensié immediata dels
continguts. Puntuacio aplicable 6 Punts
- Creativitat
o Poc: la proposta es limita a reproduir solucions estandard o existents, sense aportar
elements diferenciadors ni adaptacions creatives al context del projecte. Puntuacio
aplicable 0 punts
o Parcialment: la proposta incorpora algunes idees noves o millores estétiques
funcionals, pero sense una integracio global o amb impacte limitat en I’experiéncia de
I"'usuari. Puntuacié aplicable 3 punts
o Totalment: la proposta aporta solucions creatives rellevants, integrades de manera
coherent en el disseny existent, millorant la funcionalitat, la comunicacié i la percepcio
global del portal. Puntuacio aplicable 6 Punts
- Innovacié
o Poc: la proposta segueix enfocaments convencionals, sense introduir nous processos,
metodologies o eines respecte a solucions habituals. Puntuacid aplicable 0 punts
o Parcialment: la proposta introdueix alguns elements innovadors o metodologies
alternatives, perd amb un impacte limitat o aplicacid parcial dins del servei de
manteniment web. Puntuacié aplicable 2,5 punts
o Totalment: la proposta ofereix solucions innovadores i eficients, mitjangant nous
enfocaments, eines o metodologies que milloren significativament I’assoliment dels
objectius del contracte. Puntuacio aplicable 5 punts

e Criteri 2. Disseny grafic d’un nou espai en el portal de comunicacié interna ...............

tertenseerrensteerennnteteensseteenssesranseserennsesernnrseannnssaennsesnnnnseenesannneesenns PUNLUACIO MAXima 22 punts
Disseny d’un nou espai en el portal de comunicacid interna, que estara dedicat a impulsar la
comunicacio clara a l'institut. En I'annex 1 del Plec de prescripcions tecniques, es disposa de la
informacié del portal actual.
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Descripcid del nou espai:
Nom: establir un nom per a aquest espai en linia a I'estil de la resta d’apartats

La comunicacio clara és una aposta de les Administracions publiques per tal de millorar la
comprensié de la ciutadania envers els texts que s’elaboren des de I'administracié publica i el
llenguatge que s’utilitza en els canals de relacié amb la ciutadania.

S’esta treballant des de totes les administracions per reforcar la comunicacié clara amb
mesures per millorar el llenguatge administratiu, oferir més recursos, formar el personal
public i incorporar tecnologies com assistents de redaccid i conversors a llenguatge planer.
També preveu mecanismes per mesurar I'impacte d’aquestes actuacions en la ciutadania i
I’Administracid. Per exemple, des de la Generalitat de Catalunya es posa a disposicié la Guia
de comunicacio clara de la Generalitat, que posa émfasi no només en el llenguatge, sind també

en l'estructura i el disseny dels continguts.

https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/index.html

Des de I’Ajuntament de Barcelona i en el cas que ens ocupa des d’aquest Institut, també
treballem per oferir a tots el treballadors un espai on puguin consultar i formar-se sobre tot
allo que necessiten per oferir una comunicacio clara a la ciutadania cadascun des de la seva
feina diaria.

Ja portem fets diversos manuals i guies que ocupen alguns apartats d’aquest portal intern.
Ara, demanem el disseny d’un espai concret que es podria dir Parlem clar, (s’accepten altres
propostes) en el que d’una manera molt visual els treballadors puguin accedir facilment a
aquells continguts sobre comunicacio clara que més els interessin en cada moment de la seva
feina.

Demanem, per tant, la creacid i disseny dins d’aquest portal d’'un apartat que doni accés als
continguts que a continuacid detallem. No es tracta de desenvolupar els continguts siné
d’establir un disseny per a la seva consulta:

Dins d’aquest espai hauran d’haver tres continguts:

Contingut 1

Espai per explicar com fer un document d’informacié al ciutada utilitzant la comunicacié clara:

Llenguatge planer (exemples de paraules, expressions, frases, com si fos un diccionari: en lloc
de dir XXX podem dir XXXX -de comunicacio juridica a comunicacio clara-)
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e |’estructura dels documents (pautes de com estructurar els documents per fer la lectura més
facil- posar punts, separar parrafs, destacar el més rellevant pel ciutada, etc...-)
e El disseny dels documents (pautes per dissenyar els documents de manera clara i visual)

1. Llenguatge planer

El llenguatge planer és aquell que utilitza paraules senzilles, frases curtes i directes, i evita
tecnicismes o termes complexos que puguin generar confusié en el lector. L'objectiu és que
el ciutada entengui la informacio sense dificultats.

Exemples de paraules i expressions a evitar i substituir:
e Enlloc de "acte administratiu” podriem dir "decisié de I’administracid".
e Enlloc de "requeriment d’informacié” podem utilitzar "sol-licitud d'informacié".
e Enlloc de "competéncia funcional" podem dir "capacitat per decidir".
e Enlloc de "procediment sancionador" podem dir "procediment per imposar una multa".
e Enlloc de "sol‘licitud d'instancia" es pot utilitzar "formulari per demanar alguna cosa".

Frases que cal evitar:

e Enllocde dir "L’objecte d’aquest document és establir les condicions per a I’exercici del dret
de... ", podem dir "Aquest document explica com pots exercir el teu dret de...".

e Enlloc de "Sera d'aplicacié la normativa vigent en mateéria d'ordenacié urbanistica, en tot
allo que no contravingui les disposicions del present reglament"”, podem dir "Seguiras les
regles actuals de planificacié urbana, tret que aquest reglament digui el contrari."

Altres recomanacions:

o Utilitzar verbs en forma activa i evitar la passiva. Per exemple, en lloc de "Es procedira a la
revisid" es podria dir "Revisarem".

o Evitar frases llargues i complicades. Les frases curtes sén més facils de llegir i entendre.
2. Estructura dels documents

L’estructura d’un document influeix directament en la seva comprensié. Cal tenir en compte
diversos aspectes per facilitar la lectura i I’assimilacié de la informacio per part del ciutada.
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Pautes d’estructura:

o Titols i subtitols clars: Utilitzar titols que indiquin clarament el contingut del document. Els
subtitols ajudaran a organitzar les idees i permetran al lector identificar facilment la
informacié que necessita. Per exemple, un titol com "Qué és un permis d'obres?" i un
subtitol com "Quins sén els passos per sol-licitar-lo?" permeten estructurar bé la informacid.

e Fragments curts i paragrafs ben separats: Cada paragraf ha de contenir només una idea
principal. Evitar els paragrafs massa llargs. Utilitzar espais blancs entre paragrafs per evitar la
sensacio de densitat i facilitar la lectura.

e Punts i numeracions: Organitzar la informacié de manera que es faci més facil de seguir. Per
exemple, utilitzar llistes numerades o amb punts quan es descriuen passos o elements
importants. Aixo facilita que el lector sapiga qué esperar i quina és |'ordre logic de la
informacid. Ex:

o Pas 1: Presenta la teva sol-licitud.
o Pas 2: Aporta la documentacié necessaria.
o Pas 3: Espera la resposta de I'administracio.

o Utilitzar un llenguatge directe: Anar directament al gra. Evitar paraules o frases amb
significats vagos o abstractes. Per exemple, si el ciutada ha de pagar una taxa, cal especificar
clarament I'import i el termini de pagament.

e Resum final o conclusions: Al final del document, és Util oferir un petit resum amb les idees
clau o els passos que cal seguir per resoldre el tema tractat

3. Disseny dels documents

Un disseny clar no només fa que el document sigui visualment atractiu, sind que també
facilita la comprensid de la informacié. El disseny ajuda a estructurar i a guiar la lectura del
document.

Pautes de disseny:

o Tipografia llegible: Utilitza una tipografia clara i facil de llegir. Fonts com Arial o Verdana sén
bones opcions. La mida de la lletra ha de ser suficient per facilitar la lectura (per exemple, 12
punts per al cos de text). També s’ha d’evitar I'Us excessiu de tipus de lletra diferents dins
del mateix document.
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Espais en blanc: Deixar espais entre seccions i paragrafs per evitar un text carregat. Un
document ple de text sense espais pot ser desorganitzat i dificil de llegir. L'espai en blanc
facilita la respiracio visual i fa que la informacid sigui més digerible.

Icones i elements visuals: Afegir icones o grafics senzills pot ajudar a identificar de manera
rapida els temes importants o els passos a seguir. Per exemple, un simbol de calendari pot
indicar un termini important, o un simbol de moneda pot indicar informacioé sobre taxes.

Disseny net i llegible: Utilitzar una tipografia llegible, espais en blanc, colors contrastats i
icones per guiar la lectura.

Contingut 2
Accés a aquest documents pero amb una explicacié de quée trobaran a cada document:

e Guia general de comunicacio clara

e Guia d’estil i Guia de estilo de I’Ajuntament de Barcelona
e Manual de marca Ajuntament de Barcelona

e Exemples de bones practiques

e Manual d’elaboracié de normes Generalitat de Catalunya)

Contingut 3
Accés a altres recursos:

e Criteris d’identitat corporativa de la Generalitat de Catalunya (Obre en una nova

finestra)

e Com fer documents accessibles (Obre en una nova finestra)

e Pautes per elaborar grafics, taules i diagrames (Obre en una nova finestra)

e« Optimot (Obre en una nova finestra)

e Llegibilitat i comunicacio clara

e Guia d’'usos no sexistes de la llengua en els textos de I’Administracio de la Generalitat

de Catalunya (Obre en una nova finestra)

e Guia de llenguatge inclusiu en el tractament de persones amb discapacitat (Obre en

una nova finestra)

e Ortografia catalana de I'lEC (Obre en una nova finestra)
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Diccionari de sinonims Albert Jané (Obre en una nova finestra)

Compendium: recursos per a la redaccid juridica i administrativa (Obre en una nova

finestra)

Manual d’elaboracié de normes (Obre en una nova finestra)

La valoracid de la proposta de I'empresa licitadora es fara tenint en compte el seglient barem:

Per Usabilitat Fins a 6,00 punts
Per Claredat Fins a 5,00 punts
Per Creativitat Fins a 6,00 punts
Per Innovacid Fins a 5,00 punts
Puntuacié maxima 22 punts

Les ponderacions es defineixen com segueix:

- Usabilitat
o Poc: la proposta presenta una estructura basica, amb navegacié poc intuitiva,
recorreguts llargs o confusos i abséncia de criteris d’accessibilitat o experiéncia
d’usuari. Puntuacié aplicable 0 punts
o Parcialment: la proposta ofereix una estructura coherent i funcional, amb millores en
la navegacid i I'accés a la informacid, perd sense una optimitzacido completa ni una
aplicacié sistematica de criteris. Puntuacioé aplicable 3 punts
o Totalment: |la proposta garanteix un accés rapid, intuitiu i eficient a la informacid, amb
una arquitectura clara, criteris d’accessibilitat, disseny centrat en l'usuari i adaptacié a
diferents dispositius. Puntuacio aplicable 6 Punts
- Claredat
o Poc: el llenguatge escrit i/o grafic és confus, poc estructurat o excessivament técnic,
dificultant la comprensid del contingut per part de I'usuari final. Puntuacié aplicable 0
punts
o Parcialment: el contingut és majoritariament entenedor i coherent, tot i que presenta
mancances puntuals en la jerarquitzacié de la informacié o en la claredat del discurs
visual. Puntuacio aplicable 2,5 punts
o Totalment: la proposta utilitza un llenguatge clar, accessible i ben estructurat, amb

una comunicacié visual i textual coherent que facilita la comprensié immediata dels
continguts. Puntuacid aplicable 5 Punts
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- Creativitat
o Poc: la proposta es limita a reproduir solucions estandard o existents, sense aportar
elements diferenciadors ni adaptacions creatives al context del projecte. Puntuacio
aplicable 0 punts
o Parcialment: la proposta incorpora algunes idees noves o millores estétiques
funcionals, perd sense una integracié global o amb impacte limitat en I’experiéncia de
I"'usuari. Puntuacio aplicable 3 punts
o Totalment: la proposta aporta solucions creatives rellevants, integrades de manera
coherent en el disseny existent, millorant la funcionalitat, la comunicacid i la percepcié
global del portal. Puntuacio aplicable 6 punts
- Innovacié
o Poc: la proposta segueix enfocaments convencionals, sense introduir nous processos,
metodologies o eines respecte a solucions habituals. Puntuacid aplicable 0 punts
o Parcialment: la proposta introdueix alguns elements innovadors o metodologies
alternatives, perd amb un impacte limitat o aplicacié parcial dins del servei de
manteniment web. Puntuacié aplicable 2,5 punts
o Totalment: la proposta ofereix solucions innovadores i eficients, mitjancant nous
enfocaments, eines o metodologies que milloren significativament I’assoliment dels
objectius del contracte. Puntuacio aplicable 5 punts

Les propostes que fan referencia als criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor s’hauran de
presentar a la memoria técnica, que s’haura d’incloure Unicament en el sobre A.
8.1.2 Criteris QULOMATICS ..cceuuerreeneerieenneeriennertenreennncerennneereenseenenneeseess PUNtUACIO Maxima 55 punts
Les millores proposades per les empreses licitadores seran a cost zero per I'Institut.

Com a Justificacio dels criteris cal esmentar:

- Preu: dins del que estableix la Llei de Contractes del Sector Public, considerar el preu es
justifica per la necessitat d’assegurar una gestié eficient dels recursos publics, garantint la
seleccid de I'oferta economicament més avantatjosa dins dels limits de qualitat exigits pel
contracte.

- Borsa d’hores d’emergencies en cap de setmana i vacances: garanteix la disponibilitat
immediata del servei en situacions imprevistes fora de |'horari ordinari, assegurant la
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continuitat, I'eficieéncia i la proteccid de l'interés public sense necessitat de procediments
addicionals.

- Temps deresolucié d’incidéncies: permet garantir una resposta agil i eficient davant possibles

incidéncies, afavorint la qualitat del servei, la minimitzacié de I'impacte operatiu i una millor
atencio a l'interes public.

- Experiéncia professional especifica en programacié en Drupal: assegurar que I'execucio del

contracte recaigui en perfils tecnics qualificats, garantint la qualitat del desenvolupament, la
fiabilitat de les solucions i I’eficiencia en el manteniment del servei.

(O =T o T o =T P puntuacié maxima 20 punts

La ponderaciéo maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 20 punts.

La puntuacié no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia
de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de
Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio
i alaresta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segiient formula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny

de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de

22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marc:

Pressupost net licitacié — oferta . »
— ~ — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacid6 — oferta més economica

El pressupost net de licitacié s’ha calculat sobre un total de 154,5 hores de treball executat. Les
empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta sense superar aquest preu unitari
maxim:

Import preu unitari maxim: 60,00 €/h, IVA exclos.

Les ofertes que superin el preu unitari maxim seran excloses del procediment.

Es defineixen els segilients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:
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- un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador un
5% respecte el pressupost net de licitacid

Criteri 2. Borsa d’hores d’emergeéncies en cap de setmana i Vacances .....ccccceeeeeiirireennnnicnnnne
....................................................................................................... puntuacié maxima 13 punts

S’establira una millora de la borsa d’hores d’atencié en cap de setmana i festius i periodes de
vacances (Nadal, setmana santa i mes d’agost) establerta en I'apartat 5 de la seccié Manteniment

de suport a I'IlMH en la gestid de les eines del punt 2 del plec de prescripcions técniques.

La millora de la borsa d’hores d’emergéncia es puntuara de la seglient manera:

Hores anuals punts
Per 5 hores anuals més 6
Per 10 hores anuals més 13
Criteri 3. Temps de resolucié d’incidéncies ....c..ccccceeerveencrreenncnnens puntuacié maxima 10 punts

En I'apartat 1 de la seccié Manteniment de suport a I'!lMH en la gestid de les eines del punt 2 del
plec técnic, s’estableix un temps maxim de resolucié d’incidéncies de 4 hores.

S’estableix com a criteri puntuable d’adjudicacio la reduccié d’aquest termini maxim de la
seglient manera:

Reduccié del temps maxim de resolucioé d’incidéncies punts
Reduccié d’ una hora 5
Reduccié de dues hores 10

Criteri 4. Experiéncia professional especifica en programacié en Drupal ..........ccccaueeecerrnnannenee.
..................................................................................................... puntuacié maxima 12 punts

La web de I'lInstitut Municipal d’'Hisenda de Barcelona, com la majoria de webs municipals, esta
creada amb el sistema de gestié de continguts Drupal, per aixd, comptar amb persones
professionals amb amplia experiencia en Drupal ens aporta més garanties a |'hora de
desenvolupar el manteniment i millora del web, aixi com resoldre incidéencies técniques amb més
celeritat, ja que es reduiran els terminis per aportar solucions efectives i es guanyara en qualitat
a I’hora d’implementar actualitzacions viables provades amb anterioritat.
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Es valorara I'experiéncia professional demostrada de qualsevol dels membres de I'’equip técnic en
treballs de programacio, manteniment o gestié de continguts en Drupal a comptar des de I’Gltim
dia de presentacié d’ofertes, de la segiient manera:

Anys d’experiéncia professional en Drupal punts
De 2 a 4 anys 6
De 5 0 més anys 12

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar per part de 'empresa proposada com adjudicataria en el
moment que li sigui requerida. Ho podra realitzar mitjangant:

Llistat de projectes Drupal amb descripcid, rol i URLs.

Certificacions especifiques de Drupal o equivalents.

Curriculum detallat del personal amb experiéncia acreditada en Drupal.
Acreditacions oficials de competéncies professionals.

vk e

Referéncies professionals documentades.

8.2 Criteris de preferéncia en cas d’empat en les puntuacions totals

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el que es
troba establert, en I'apartat 2n de I'article 147 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

9. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacio estara constituida per:

Presidenta: La directora d’Administracié i Recursos, la Sra. Marta Mas Herranz o persona en qui

delegui.

Vocals:
Titulars Substituts
1. La secretaria delegada de l'Institut, la Sra. |- La directora Juridico Tributaria, la Sra. Nuria
Angela Mena Pintado.
2. La interventora delegada de I'Institut, la Sra. | - L’/la Interventor/a Adjunt/a o Delegat/ada
Susana Navarro gue es designi.
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3. El cap del departament de Comunicacid, el | - La técnica del Departament de Comunicacio
Sr. Guillem Moya , la Sra. Encarna Garcia Samitier

2. Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio.

10.

Obligacions essencials de ’empresa adjudicataria

Sén obligacions essencials de I'empresa adjudicataria les que es detallen a continuacié:

Establir la figura de cap de projecte que recaura sobre una de les persones de I'equip técnic i
s’encarregara de coordinar les tasques, interactuar amb els promotors i garantir el control de
qualitat.

Aplicar la identitat grafica corporativa, la guia d’estil grafic de I’Ajuntament de Barcelona i
garantir la correccié ortografica i gramatical de tots els continguts a publicar a la web i al
Portal.

Traspassar a I'equip de I'lMH la gestidé de la feina i dels arxius tecnics i creatius degudament
inventariats, un cop finalitzada la prestacié del servei.

Facilitar I'opcid de substituir, un cop s’hagi formalitzat el contracte, el personal encarregat de
desenvolupar el projecte per un altre, sense cap cost addicional, que compleixi amb els
requisits de solvéncia técnica i amb 'oferta presentada per I'empresa, si I'equip de I'lMH
considera que alguna d’aquestes persones no encaixen en l'equip de treball o no tenen prou
coneixements per executar el servei.

Garantir el compliment de les clausules seglients:

- Clausula de propietat intel-lectual

L’'empresa contractista (Autor) cedeix a I’Ajuntament de Barcelona, durant el temps de
durada maxima que la legislacio reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets
d’explotacié de les Obres, de forma no exclusiva, amb caracter gratuit i per a I'ambit
territorial mundial, els drets d’explotacié que es derivin de I'autoria de I'objecte d’aquest
contracte (I'Obra). En particular, I’Autor cedeix els drets de reproduccid, distribucid,
comunicacid publica i transformacié de I'Obra, en qualsevol mitja o suport, inclosa la
publicacid en el repositori institucional de I’Ajuntament de Barcelona (BCNROC).

La cessio dels drets de reproduccié de I’'Obra comprén la reproduccid, total o parcial, en
un suport digital per a la seva incorporacié en una base de dades electronica, incloent el
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dret a emmagatzemar-la en centres servidors, aixi com el dret a realitzar qualsevol altra
reproduccié temporal necessaria per a permetre els usuaris la visualitzacié, reproduccid
o gravacio en un disc dur, sense perjudici d’alld establert en I'apartat 4.2 de la present
clausula.

La cessid dels drets de comunicacio publica de I'Obra inclou la posada a disposicio, total
o parcial, de I'Obra en format digital, aixi com la difusié a través de qualsevol canal de
comunicacio analogic o digital.

La cessio dels drets de transformacio inclou la transformacié o adaptacié de I'Obra, ja
sigui directament o a través de tercers, quan es consideri necessari per tal d’adequar-la al
format, imatge o aparenca d’internet o qualsevol altra tecnologia susceptible d’adscripcio
a internet, aixi com a incorporar qualsevol altre sistema de seguretat en el format
electronic de I'Obra.

La cessid de drets d’explotacié objecte del present acord comprén, aixi mateix, la facultat
de I'Ajuntament de Barcelona per enviar metadades de I'Obra als cercadors, xarxes

d’investigacid o repositoris que I’Ajuntament de Barcelona tingui per convenient.

- Clausula de confidencialitat i de proteccié de dades de caracter personal

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la
només a personal autoritzat pel Departament Comunicacié i Qualitat de [I'Institut
Municipal d’"Hisenda de Barcelona.

Es d’obligat compliment tot alld que regula la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades (reglament general de proteccid de dades), de les normes que les
desenvolupin i de la legislacié sectorial aplicable.

Queda estrictament prohibit qualsevol mal Us, copia en suport magnetic, optic o paper,
cessio a tercers, transferencia, divulgacidé oral o escrita de la informacié dels arxius de
I’Ajuntament de Barcelona que puguin fer els técnics de I’'empresa adjudicataria. Seguint
el principi de subsidiarietat, 'empresa adjudicataria es responsabilitza directament i

Pagina 24 de 29



Barcelona

Institut Municipal d'Hisenda

absoluta de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol
responsabilitat civil o penal que se’n pugui derivar.

11. Condicions especials d’execucid

Aquestes condicions especials d’execucié s’estableixen amb I'objectiu d’assegurar que I'execucié del
contracte es desenvolupi d’acord amb els principis de contractacid publica sostenible de I’Ajuntament
de Barcelona, incorporant criteris socials, laborals, d’igualtat, d’accessibilitat i de responsabilitat
social, d’acord amb la normativa vigent.

Atés que l'objecte del contracte és la prestacid dels serveis necessaris de suport, manteniment i
disseny per tal de garantir el correcte funcionament de la web de I’Ajuntament de Barcelona i del
portal de Comunicacid Interna de I'Institut Municipal d’Hisenda, les condicions especials d’execucié
establertes garanteixen que la prestacido del servei es dugui a terme amb criteris expressats
anteriorment de qualitat técnica, accessibilitat, responsabilitat social, igualtat i sostenibilitat,
plenament vinculats a I’Us public i continuat del servei digital.

En aplicacié del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d’abril, de contractacié publica sostenible
de I'’Ajuntament de Barcelona, del Decret d’Alcaldia $1/D2019-1599 de 18 de juliol, aprovacié del Pla
de Contractacié Publica Sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2019 i d’acord amb I’establert
a l'article 202 de la Llei de Contractes del Sector Public s’estableixen les seglients condicions especials
d’execucio:

e Valoracié del preu inferior al 35% del total.
e Oferta anormalment baixa, per no adequacio de I'oferta als costos salarials
e Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

e Comunicacio inclusiva on I'empresa haura de garantir que en les activitats derivades de I'execucié

del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les

persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin

respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

En aquest mateix apartat, també haura de garantir I'is d'una comunicacié que no incorri en

qualsevol tipus de discriminacid per rad d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o

altres condicions o circumstancies personals o socials.
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12. Modificacio del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'0rgan de
contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import total
de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni incorporar nous
preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La modificacié requerira
informe previ de la persona responsable del contracte.

Causa prevista de modificacio:

Canvis en la arquitectura de la web o del portal, és a dir, canvis en la forma en que estan organitzades
i distribuides les pagines i en com es relacionen entre elles, que impliquin un augment d’hores
Previstes iINICIAIMENT ......uiiii e e st ee e e e s ee e e e s neaeeas 20%

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment de
nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la vigencia
del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el
contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La modificacié es tramitara abans que
s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per a aquesta modificacié requerira I'audiencia a I'empresa contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

13. Cessio del contracte

La cessié del contracte només podra tenir lloc amb I'autoritzacié prévia i expressa de I'organ de
contractacid, d’acord amb el que disposa I'article 214 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

En tot cas, la cessid quedara condicionada al compliment acumulatiu dels requisits seglients:
1. Execucié minima previa: El contractista haura d’haver executat com a minim el vint per cent
(20 %) de I'import del contracte, o, si escau, del volum de prestacions previstes, amb caracter

previ a la sol-licitud de cessié.
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2.

4.

Capacitat i solvéncia del cessionari: el cessionari haura d’acreditar plenament la seva capacitat
d’obrar, I'abséncia de prohibicions de contractar i el compliment dels requisits de solvéncia
econoOmica i tecnica exigits al contractista inicial en el moment de la licitacié.

Manteniment de les condicions contractuals: la cessié no podra comportar en cap cas una
alteracio substancial del contracte, ni de I'objecte, ni del preu, ni de les condicions essencials
d’execucio, ni de I'equilibri econdmic del contracte.

Adscripcido de mitjans: el cessionari haura d’assumir integrament els mitjans personals i
materials adscrits al contracte, en els mateixos termes compromesos pel contractista cedit,
sense perjudici de les facultats de control de I'6rgan de contractacié.

Formalitzacié de la cessio: I'acord de cessié6 haura de formalitzar-se en document
administratiu, amb caracter previ a I'efectivitat de la cessid, i s'incorporara a I'expedient de
contractacio.

L'incompliment de qualsevol dels requisits anteriors determinara la improcedencia de la cessio, sense

perjudici de les responsabilitats que puguin correspondre al contractista.

La cessid autoritzada no eximira el contractista cedit de les responsabilitats derivades de les
obligacions contretes amb anterioritat a la data d’efectivitat de la cessid.

14. Responsabilitat en I’execucié del contracte

L’empresa adjudicataria resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter

general en la Llei de Contractes del Sector Public i especialment al Plec de clausules administratives

generals i particulars de I’Ajuntament de Barcelona.

Altres faltes molt greus que s’han d’incloure sén:

L'incompliment de les garanties de confidencialitat i reserva respecte de les dades o antecedents

gue no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que

hagi tingut coneixement amb ocasid del contracte, amb especial significacido a tota aquella

informacié a la qual es tingués accés en dependéncies d’organs economics, representatius,

regidories, Alcaldia o grups politics.

L'incompliment de tot allo a qué fa referéncia la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de

Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, del Reglament (UE) 2016/679 del

Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones

fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
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(reglament general de proteccio de dades), de les normes que les desenvolupin i de la legislacid
sectorial aplicable.

15. Garantia definitiva

D’acord amb la previsié de I'article 107.3 LCSP, 'empresa proposada com adjudicataria esta obligada
a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net de licitacid, dins del
termini de 7 dies habils a comptar des de el dia seglient en que hagi rebut el requeriment mitjancant
comunicacio electronica.

Si 'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del primer o
Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la
garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seglient abonament i
aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

16. Recepcio i termini garantia

1. La constatacio de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes segiient al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I’Ajuntament, tot d’acord amb les
previsions de |'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de
I’acta de recepcid tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte, comencara a computar el termini de garantia, que
sera d’un mes, tot d’acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

17. Facturacio

El pagament efectiu de les prestacions executades per 'empresa adjudicataria es dura a terme
mensualment en funcié de les hores realitzades un cop presentada la factura electronica i validada
pel técnic responsable del contracte.

18. Revisié de preus
En aquest contracte no es podra revisar el preu durant la seva durada incloent les prorrogues.
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19. Subcontractacio

D’acord amb el que disposen els articles 215 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, I'empresa adjudicataria podra subcontractar parcialment I’execucio del
contracte.

La subcontractacio es limitara Unicament a les tasques de caracter mecanic, repetitiu o auxiliar, aixi
com a determinats treballs de desenvolupament informatic, sempre que aquests no tinguin la
consideracié de prestacions essencials del contracte ni afectin de manera directa els criteris de
qualitat, seguretat o continuitat del servei.

Aguest contracte inclou criteris amb judici de valor. Els criteris subjectes a judici de valor estan
enfocats a valorar la part del servei que correspon a la capacitacié de les empreses en la
conceptualitzacidé creativa i disseny grafic, per poder valorar tant la seva capacitat creativa com la
seva funcionalitat en la part corresponent al disseny digital. Per aguest motiu no podran ser objecte
de subcontractacio les funcions de disseny, conceptualitzacid, definicié de I'experiéncia d’usuari,
criteris grafics, arquitectura funcional, ni qualsevol altra activitat de caracter creatiu, estrategic o
essencial vinculada a la imatge, estructura i orientacié funcional dels portals objecte del contracte,
les quals hauran de ser executades directament per I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar préviament a I'0rgan de contractacié la intencidé de
subcontractar, indicant la part del contracte a subcontractar, la identitat del subcontractista i I'import
aproximat de la subcontractacid, en els termes previstos a I'article 215 de la LCSP.

La subcontractacid no eximira I'empresa adjudicataria de la responsabilitat plena davant I'0rgan de
contractacid pel correcte compliment del contracte, ni suposara I’establiment de cap relacid juridica
directa entre I'0rgan de contractacié i els subcontractistes.

Barcelona,
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