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1. INTRODUCCIO

El Museu Etnologic i de Cultures del Mdén de Barcelona, d’ara endavant MUEC, és un espai que
promou i difon coneixement relacionat amb les seves disciplines cientifiques: I'antropologia i
I’etnologia. Ho fa a través de la museologia social i la museologia critica, posant en valor les
col-leccions i destacant-ne els objectes. La transmissid d’aquests pilars es fa mitjangant
exposicions, activitats i esdeveniments, i es fa Us de tots els mitjans i suports propis per fer-ne
difusio.

El MUEC és un museu format per dos equipaments que s’han de consolidar com un Unic centre
museistic de reflexid sobre el mén i la societat des de la perspectiva de I'antropologia Social i
Cultural, en qué els objectes son el punt de partida per arribar a significats que intrepel-len el
visitant perqué interpreti I’entorn social.

El MUEC disposa actualment d’un ecosistema digital format per una nova pagina web (en fase
de desenvolupament) i quatre xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram i Youtube).
L'estratégia i els continguts de difusid digital tenen per objecte el posicionament del MUuEC
com a espai antropologic de referéncia a la xarxa i la consolidacié d’una comunitat digital
activa i informada.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la contractacid, per part del Institut de Cultura de Barcelona,
dels serveis de creacid i gestid de continguts de les xarxes socials i de manteniment de la web
del Museu Etnologic i de Cultures del Mdén que inclou de forma general:

- L'actualitzacio de continguts de les seccions del web: Actualitat, Blog i Calendari.
- Lagestid i el manteniment dels continguts de les xarxes socials.
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Assessorament tecnic en I'Us de noves tecnologies en web i xarxes socials.
Gestio de campanyes d’informacid i comunicacié a webs i xarxes socials.
Promocié de publicitat a les xarxes socials.

3. PERIODE DE PRESTACIO

La durada del contracte és de 2 anys a comptar des de la formalitzacié del contracte. Aquest

contracte es podra prorrogar de forma expresa per un periode maxim de fins a 2 anys més.

4. LLOC DE REALITZACIO DEL SERVEI

A les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, tret de les reunions periodiques de planificacid i

seguiment amb els responsables del Museu que es realitzaran a les seves seus.

5. OBJECTIUS

5.1. Objectius de marqueting i comunicacio:

a)

Potenciar la marca MuEC per reforcar el posicionament del museu com a centre de
referéncia, recerca i divulgacié de I'antropologia i I'etnologia, a través de la difusid i el
coneixement del seu patrimoni i de les seves activitats.

Contribuir a la consolidacié del MUuEC com a Museu Social, obert, participatiu,
comunitari i obert al dialeg i a la interaccié amb la ciutadania.

Impulsar el museu com a espai de discussiéd de “Memoria incomoda” per donar a
coneixer aquells episodis de la historia que cal revisar.

Desenvolupar una estratéegia de marketing relacional que permeti reforgar vincles amb
la xarxa de colllaboradors, influencers, prescriptors de marca i professionals
especialitzats.

Difondre, gestionar i promocionar tota I'activitat del MUEC mantenint un equilibri i
coheréncia entre totes les xarxes socials i aprofitant cada plataforma segons sigui el
seu millor Us i segons el public al que s’adreci el museu tenint en compte els seus
interessos.

Promoure les col-laboracions d’ambit internacional.

Fomentar la cooperacié amb entitats i associacions de proximitat o no. S’hauran de
proposar les eines mé adients en cada xarxa social per assolir aquest objectiu.

Divulgar les accions en pro de la sostenibilitat, I'eficiencia energética, la no
discriminacid i I'accessibilitat.

Afavorir la consolidacié d’una comunitat digital activa i informada.
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j)

Unificar I'activitat de les dues seus del museu a les xarxes socials en un sol canal de
comunicacié i oferir una agenda activa i actualitzada de les activitats, esdeveniments i
serveis dels dos equipaments.

5.2. Objectius qualitatius:

a)

b)

c)

d)

Engagement: augmentar la fidelitzacié dels seguidors actuals amb la generacié de
continguts rellevants, afins i amb potencialitat de ser compartits i que actuin com a
prescriptors de la marca. Aquests continguts, en el cas de les noticies del web, hauran
d’incorporar les paraules clau necessaries per aconseguir un millor posicionament en
el cercador (SEO).

Notorietat: reforcar el paper de les xarxes socials com a canals d’entrada i de peticions
i consultes referents a I’actualitat, serveis i horaris.

Segmentacio: millorar la preséncia a les xarxes i internet dels continguts i serveis
especifics per a cada col-lectiu susceptible de ser beneficiari de les dinamiques,
activitats i accions impulsades pel MuEC.

Innovacid: actualitzacid i implementacid de les noves tendéncies, tecnologies i eines
de difusié relatives a la web i a les xarxes socials per assolir els objectius de
comunicacio.

5.3. Objectius quantitatius:

Incrementar, de manera sostinguda i demostrable a través d’informes periodics:

- Els usuaris i el temps de visualitzacié del web del MuEC.

- Els seguidors i les interaccions a les xarxes socials.

- El public jove, creant estrategies de dinamitzacié i oferint-los continguts del
museu en els formats més adients per a ells.

5.4. Ecosistema comunicatiu actual:

Canals digitals del MuEC Seguidors/Visitants
Facebook 14.006
Twitter 3.947
Instagram 1.680
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6. DESCRIPCIO DEL SERVEI: ACCIONS A DESENVOLUPAR

Els serveis d’aquest contracte es definiran en base als punts segilients:
6.1.L'actualitzacié de continguts de les seccions del web: Actualitat, Blog i Calendari.
6.2.La gestid i el manteniment dels continguts de les xarxes socials.
6.3.La proposta d’una estrategia de comunicacién digital.
6.4.Assessorament tecnic en I'dUs de noves tecnologies en web i xarxes socials i
lliurament d’informes i indicadors per al control.

6.1. Gestid i manteniment dels continguts de la pagina web.

- Actualitzacié de continguts de les seccions del web: Actualitat, Blog i Calendari (text,
imatges, enllacos, infografies, banners, meta-tags, etc.) en els tres idiomes: catala, castella
i angles, segons es facilitin pels responsables del MuEC.

6.2. Gestid i manteniment de continguts de les xarxes socials.

Estrategia, gestid i dinamitzacid de les xarxes socials del MUEC incloent: Facebook, Twitter,
Instagram i Youtube (amb llicencia anual de pagament a carrec de I'adjudicatari).

- Cercaiseleccidé d’usuaris i informacions d’actualiat de tercers d’interés.

- Seleccid i creacié de continguts susceptibles de ser comunicats en castella o angles,
mantenint la proporcid seglient: 80% de continguts en catala i 20% de continguts en
castella i/o angleés.

- Produccié de continguts multimédia: animacions, microcapsules, infografies, testimonials
i productes de visual storytelling per viralitzar i garantir I'impacte en la comunicacio.

- Manteniment de continguts de les xarxes socials d’acord amb els seglients volums i
periodicitats:

Facebook
- Periodicitat de publicacions (subjecte a flexibilitat en periodicitat i quantitat segons

requeriments del museu en moments puntuals)
= 2 posts diaris de dilluns a divendres
= 1 post durant el cap de setmana
= Revisio del nombre de continguts a 1 diari durant el mes d’agost
- Horaris de publicacid
= Ales13hiales 18h

Twitter
- Periodicitat de publicacions (subjecte a flexibilitat en periodicitat i quantitat segons

requeriments del museu en moments puntuals)
= 4 tweets diaris de dilluns a divendres
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= 3 tweets durant el cap de setmana
= Al'agost, es rebaixa el nombre de continguts a 2 tweets/dia
- Horari de publicacié
= A partir de les 9-10 del mati
- Politica de Retweets
= Fer minim 1 RT al dia. En cas de necessitat podem fer un maxim de 2 RT al dia
= Fer seguiment dels seglients perfils:
e @ica_antropologia
@AntropologiaUB
@AntropologiaUAB
@Cultupopularbcn

@cultpopular_cat

@Tornaveu

@bcncultura

@cultura_cat

Instagram
- Periodicitat de publicacions (subjecte a flexibilitat en periodicitat i quantitat segons

requeriments del museu en moments puntuals)

= 3 Instagram posts a la setmana
= Instagram Stories:
e Dilluns: agenda setmanal
e Seguiments
- Horari de publicacié
= A partir de les 9-10 del mati

Youtube
- Segons necessitats del museu

SEGUIMENTS EN DIRECTE

- 9seguiments i activacions anuals
VIDEOS PER A XARXES

- 10videos anuals
CONVOCATORIA D’INFLUENCERS

- 2 convocatories anuals a grups escollits segons necessitat del museu. Les despeses
derivades de l'estratégia i la dinamica de les convocatories aniran a carrec de
I’empresa adjudicataria.
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6.3. Proposta d’una estrategia de comunicacio digital

L'empresa adjudicataria proposara una estratégia de comunicacié digital anual amb unes fites
clares i afins als objectius marcats pel Museu i que contribueixi a difondre les diferents seves
activitats.

Gestionara juntament amb el referent del museu les interaccions, preguntes, consultes o
gliestions que ens arribin a través de les xarxes socials, web o blog.

Gestionara juntament amb el referent del museu, assessorara i reconduira les possibles

situacions de crisis sobrevingudes a través de les xarxes socials, web o blog.

Fara aportacions i assessorara sobre noves tendeéncies, eines i tecnologies del mercat, i
mostrara proactivitat per a tractar els continguts del museu potenciant-los amb novetats del
panorama digital.

6.4. Assessorament técnic en I'is de noves tecnologies en web i xarxes socials i lliurament

d’informes i indicadors per al control.

- Reunions amb I'equip:

Un cop al mes es fara una reunid de I'equip responsable del MuEC amb la persona
coordinadora o el cap de projecte de 'empresa adjudicataria, per establir prioritats,
fets destacables, implicacio i distribucid de tasques en funcié de la tipologia
d’esdeveniment i per concretar millores i accions per dur a terme.

- Lliurament d’informes i métriques per al control de I'estat de les xarxes:

Abans del dia 5 de cada més s’enviara als responsables del museu un informe amb les
dades seglients: nombre de visitants i pagines vistes de la web del Museu aixi com el
nombre de seguidors de les xarxes socials facebook, twitter i instagram.

Anualment, s’enviara un informe de seguiment d’acord amb els indicadors qualitatius i
qguantitatius amb analisi, valoracions i metriques que visualitzin I’'engagement dels
continguts web i de les xarxes socials.

7. CONDICIONS D’EXECUCIO

Al marge de les obligacions previstes en el plec de clausules administratives, I'empresa
adjudicataria es compromet a complir les condicions inicials seglients per tal de garantir la
correcta prestacié del servei:

- L’empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisio i seguiment del Museu
Etnologic i de Cultures del Mon.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per
cobrir les diferents tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal qualificat. Tot
el personal necessari per a la prestacid dels serveis objecte del present contracte sera
contractat per I'empresa adjudicataria. En cap cas aquest personal tindra vinculacio ni
juridica ni laboral amb I'Institut de Cultura.

El cost del material i mitjans necessaris pel desenvolupament del contracte, anira a
carrec de I'adjudicatari i estara inclos en I'oferta economica presentada (material
tecnic, equip huma, linies de comunicacio, eines de treball, benefici industrial, inversié
en publicitat, etc.)

L’empresa adjudicataria ha d’organitzar el seu personal de forma que en cada moment
existeixi una persona coordinadora del servei i Unic interlocutor per qualsevol tema
relacionat amb aquest.

L’empresa haura de garantir en tot moment la cobertura de les posicions requerides
per I'execucié del contracte. L'equip haura de ser capag d’elaborar els continguts i
gestionar les xarxes socials les 24 hores els 365 dies de I’any, tant per capacitat com
per mitjans tecnologics disponibles.

El personal de 'empresa contractada elaborara una previsié de les tasques a realitzar a
partir de la informacié recollida en les reunions mensuals amb I'equip del Museu, La
previsié s’ajustara diariament en funcid de I’actualitat generada pel Museu. La persona
responsable de comunicacié del MuEC sera I’encarregada de donar el vistiplau i
confirmar la finalitzacié de les diferents tasques.

Pel seguiment del servei s’establiran les reunions que s’estimin oportunes amb les
diferents persones implicades i el cap de projecte de 'empresa adjudicataria.

L'empresa ha d’incorporar les eines tecnologiques i el personal necessari per a
gestionar i mantenir les xarxes socials i la web del museu, respectant en tot cas els
seglents requeriments:

= Creacid icoordinacid de continguts en el format optim per a cada suport digital.
= Creacid i/o edicié d’'imatges en el format optim per a cada suport digital.
= Creacid i/o edicié de videos en el format optim per a cada suport digital.

= Redaccié dels continguts en un llenguatge optim i unificat, segons estableixen
les directrius municipals, tenint en compte la igualtat de génere, la procedéencia,
les creences i respectant els drets fonamental de tots els ciutadants, i en
especial de la infancia i la joventut.

Caldra garantir els drets d’imatge de les persones que apareguin en qualsevol
fotografia o gravacié, sempre que aquestes persones siguin reconeixibles.
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- Caldra garantir els drets de propietat intel-lectual dels autors de les imatges i
gravacions. Sempre que sigui possible, sera preferible utilitzar imatges que disposin
d’una llicencia Creative Commons BY-NC-ND. Caldra informar a [I’Ajuntament dels
drets aplicables a cada imatge per tal que I'equip promotor pugui elaborar I'avis legal
del web.

- Tots els continguts i sistema desenvolupat en aquest servei seran propietat de
I’Ajuntament de Barcelona.

- L’'empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment la imatge corporativa de
I’Ajuntament de Barcelona.

- Una vegada acabada la prestacid del servei I'empresa adjudicataria esta obligada a fer
el traspas a I'equip del museu de la gestié de la feina, accessos a les plataformes
treballades durant el desenvolupament del contracte.

- Caldra estar al corrent de la normativa sobre les diferents plataformes i vetllar pel seu
compliment a les nostres xarxes socials.

7.1. Recursos humans per la prestacio del servei.

Per a la prestacio dels serveis sol-licitats es requereix un equip minim de 4 de persones amb els
seglients perfils professionals:

- 1 Coordinador/a (Cap de projecte)

- 1 Gestor/a (Comunity manager)

- 1 Redactor/a periodista digital (webmaster/contingut)

- 1 Programador/a i Dissenyador/a (programacié i disseny multimedia)

La capacitacid dels tecnics de I'equip de treball haura de ser provada mitjangant la presentacio
del curriculum del personal assignat al mateix. Sera imprescindible que facin constar
I’experiencia professional en les tasques anteriorment descrites.

El Museu es reserva el dret de demanar canviar una o diverses persones de |I'equip assignat en
cas que es consideri que no és apte per assolir els objectius acordats amb I'empresa
adjudicataria, sense cap cost addicional.

8. PROTECCIO DE DADES, PROPIETAT INTEL.LECTUAL, CONFIDENCIALITAT

L’Ajuntament de Barcelona posa especial émfasi en el compliment de les obligacions legals que
es deriven del Reglament sobre proteccié de dades 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27
d'abril de 2016 i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i normes que la desenvolupin i al Reglament General de Proteccidé de Dades, aixi com
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de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacid. Les empreses licitadores s’obliguen a
vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable i especialment pel que fa referéencia a la
proteccié de dades de caracter personal.

8.1. Clausula de propietat intel-lectual

L’adjudicatari cedeix a I’Ajuntament de Barcelona, durant el temps de durada maxima que la
legislacié reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets d’explotacié de les Obres, de
forma exclusiva, amb caracter gratuit i per a I'ambit territorial mundial, els drets d’explotacid
gue es derivin de l'autoria de l'objecte del contracte. En particular, cedeix els drets de
reproduccio, distribucid, comunicacid publica i transformacié de I'Obra, en qualsevol mitja o
suport, inclosa la publicacié en el repositori institucional de I’Ajuntament de Barcelona.

8.2. Clausula de confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a:

Tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasié del compliment del
present contracte d'acord amb les instruccions dictades per I’Ajuntament de Barcelona,
sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell
compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacid, a d'altres persones, i
amb la consideracié d’encarregat del tractament.

Guardar secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals tingui
accés en ocasid del compliment del present contracte, obligacié que subsistira, fins i tot, un
cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucid o per
qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

8.3. Clausula de proteccié de dades de caracter personal

Atesa la naturalesa particular de la informacio inclosa en els arxius que sén a les instal-lacions
informatiques de I’Ajuntament de Barcelona, i a les quals es considera que el personal de
I’empresa o empreses adjudicataries pot tenir accés, és d’obligat compliment tot allo indicat a
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
normes que la desenvolupin i al Reglament General de Proteccié de Dades.

Queda estrictament prohibit qualsevol mal Us, copia en suport magneétic, optic o paper, cessio
a tercers, transferencia, divulgacid oral o escrita de la informacié dels arxius de I’Ajuntament
de Barcelona que puguin fer els técnics de I'adjudicatari. Seguint el principi de subsidiarietat,
I’'adjudicatari es responsabilitza directament i absoluta de qualsevol de les actuacions que facin
els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugi derivar.
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