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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

NUm. expedient: C210000706
NUm. contracte: 21000639
CPV: 50324100-3

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es vol contractar els Serveis pel Manteniment del maquinari de les pantalles
informatives de les xarxes de Centres Civics i de Museus de I'Institut de Cultura
de Barcelona, i per a la provisié de llicéncies d’uns gestor de continguts (CMS)
per a la gestio de la seva informacio

No es preveu la divisié en lots del present contracte atés que es considera
necessari que la mateixa empresa ofereixi els dos serveis que es volen
contractar.

En la present contractacié no es preveuen mesures socials

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L’Institut de Cultura de Barcelona, (d’ara en endavant ICUB), proporciona
determinats serveis a la xarxa municipal de Centres Civics i de la xarxa de
centres Patrimonials que estan sota el seu ambit de gestio.

Entre aquests serveis hi ha la xarxa de pantalles que mostra informacié
personalitzada sobre les activitats d’aquests centres, aixi com informacions de
districte i/o ciutat que es consideren interessants pels seus usuaris.

- Per tal de resoldre possibles incidéncies tecniques del maquinari de
cada punt (pantalla + ordinadors), €s necessari tenir un servei de
manteniment.

- Els continguts d’aquestes pantalles els gestiona cada centre, a traves
d’'un programari de gestid6 de continguts, (en endavant CMS per les
sigles en anglés de Content Management System) creat per 'ICUB fa
meés de 10 anys

L’objecte d’aquest contracte és:

1- El servei de Manteniment del maquinari (pantalla i processador) instal-lat
en cada punt

2- Les Llicéncies d’'un nou Programari de gestié de continguts (Content
management System, en endavant CMS) per a tots els punts instal-lats,
que proporcioni als seus usuaris una millora en la gestio de les
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funcionalitats del CMS actual, aixi com a noves funcionalitats i formats
no suportats per I'actual.

La instal-lacié del nou software en els diferents punts d’emissio i la
creacié de fins a 4 plantilles de continguts, s’inclou en la licitacié i per
tant no comportaran cap cost addicional a 'lCUB.

El nimero maxim de pantalles objecte d’aquest contracte sén 93:
- 56 pantalles instal-lades en Centres Civics, més 5 possibles pantalles*

que I'lCUB pot incorporar durant la durada del contracte
- 29 instal-lades en Centres Patrimonials Municipals, més 3 possibles
pantalles* que I'lCUB pot incorporar durant la durada del contracte

(*) El cost d’aquestes 8 possibles noves pantalles i de la seva instal-lacid, NO
sén objecte d’aquest contracte, pero si les seves llicencies de CMS i el seu
manteniment a partir del moment de la seva instal-lacio.

L’Institut de Cultura de Barcelona no disposa dels recursos propis adients i
alhora necessaris per a la implantacid6 i desenvolupament dels serveis
esmentats que garanteixi els objectius de l'objecte del contracte. La
naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant
aquest contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut queden
justificades en el punt precedent.

3. DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Es preveu una durada del contracte de 24 mesos, a comptar des de I'1 de
juliol de 2021 o 'endema de la seva formalitzacio.

El contracte es podra prorrogar 12 mesos

A partir dels preus de mercat, s’ha calculat que el preu unitari maxim dels dos
serveis demanats és de 29,70€, IVA no inclos (13,20€ pel manteniment
mensual del maquinari + 16,50€ per a la Llicéncia mensual del nou gestor

A partir d’aquest preu unitari, del nUmero maxim de pantalles instal-lades (93) i
de la durada inicial del contracte (24 mesos), el pressupost del contracte es fixa
en 80.211,39 euros, dels quals 66.290,40 euros sén de pressupost net, i
13.920,99 euros d’IVA al 21%.

El desglossament d’aquest pressupost en els diferents anys és el seglent:

Pressupost base
Pressupost Import total
Any Manteniment | Llicéncies nou base total Import IVA (IVA inclos)
pantalles gestor

2021 7.36560€| 9.207,00€| 16.572,60€| 3.480,25€| 20.052,85¢€
2022 14.731,20 €| 18.414,00€| 33.14520€| 6.960,48 €| 40.105,68 €
2023 7.365,60 €| 9.207,00€| 16.572,60€| 3.480,25€| 20.052,85¢€
Total | 29.462,40 €| 36.828,00 €| 66.290,40 €| 13.920,99€| 80.211,38€
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La distribucio pressupostaria es per equipaments, que comportara la posterior
presentacio de factures per linia pressupostaria:

Centres Civics
Pressupost base Import IVA Total
2021 10.870,20 € 2.282,74 € 13.152,94 €
2022 21.740,40 € 4.565,48 € 26.305,88 €
2023 10.870,20 € 2.282,74 € 13.152,94 €
SubTotal 43.480,80 € 9.130,96 € 52.611,76 €
Departament de Comunicacio
Pressupost base Import IVA Total
2021 5.702,40 € 1.197,50 € 6.899,90 €
2022 11.404,80 € 2.395,01 € 13.799,81 €
2023 5.702,40 € 1.197,50 € 6.899,90 €
SubTotal 22.809,60 € 4.790,02 € 27.599,62 €
TOTAL 66.290,40 € 13.920,98 € 80.211,38 €

Els costos del pressupost net es desglossen de la manera seguent:

Costos directes

Import €

Costos salarials (si

els costos salarials

formen part del cost)

25.043,04 € (Manteniment pantalles)
36.828,00 € (Llicéncies gestor)

TOTAL

Suma costos directes: 61.871,04 €

Costos indirectes

Import €

Despeses generals d’estructura

883,87 € (Manteniment pantalles)

Benefici industrial

3.535,49 € (Manteniment pantalles)

TOTAL

Suma costos indirectes: 4.419,36 €

TOTAL DE COSTOS (directes +

indirectes):

66.290,40 €

Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de
repartiment. Materies primeres, Ma d'obra directa. Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a
un producte, ni a un centre de cost. Costos indirectes de produccié (CIP): ma d’obra indirecta, costos d’aprovisionament
o produccié. Costos indirectes generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i

financers.
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4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El valor estimat del contracte és de 99.435,60€
VEC Prestaci6 Prorroga Total
2021 16.572,60 € 16.572,60 €
2022 33.145,20 € 33.145,20 €
2023 16.572,60 € 16.572,60 € 33.145,20 €
2024 16.572,60 € 16.572,60 €
Total 66.290,40 € 33.145,20 € 99.435,60 €

5.JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aquest contracte de “Serveis pel Manteniment del maquinari de les pantalles
informatives de les xarxes de Centres Civics i de Museus de I'Institut de Cultura
de Barcelona, i per a la provisi6 de llicéncies d’'uns gestor de continguts (CMS)
per a la gestid de la seva informacié” s’adjudicara pel Procediment obert
simplificat, d’acord al que s’estableix a l'article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de contractes del sector public.

6. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOM[CA | TECNICA O
PROFESSIONAL, | CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els licitadors hauran de comptar amb la solvéncia econdomica i tecnica que tot
seguit s’especifica:

SOLVENCIA ECONOMICA

Volum anual de negocis. El volum anual de negocis referit al millor dels tres
altims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions, ha de
tenir un valor estimat superior a 30.000 € euros.

SOLVENCIA TECNICA

Els perfils Service Manager i de Técnic especialista en monitoritzacio i
seguiment descrits en el punt 7.2) “Perfils técnics i tasques associades” del
Plec Técnic hauran de disposar d’experiéncia professional acreditada minima
de 3 anys en les funcionalitat que s’indiquen en els seu perfils

CRITERIS D’ADJUDICACIO
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Les ofertes seran valorades segons els seguents criteris:

A. CRITERIS DE VALORACIO DE FORMA AUTOMATICA: fins a 75 punts

A.1. Oferta Economica, fins a 35 punts

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total
d'acord amb la previsi6 del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de
contractacio publica sostenible i la Instruccié de I''CUB de 15 de mar¢ de 2018,
d'aplicaci6 de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018.

Es demana dos preus unitaris:
- Manteniment mensual de maquinari instal-lat
- Llicencia mensual del nou gestor de continguts

Els preus unitaris de licitacié d’aquests dos serveis sén els que s’indiquen en el
punt 3 d’aquest Informe

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli la proposta amb la suma
dels dos preus unitaris més baixa que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seguent
formula establerta per Instrucci6 de la Geréncia Municipal i aprovada
per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 29 de junyi modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta
- - - x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacid - oferto més econdmica

L’oferta que iguali els preus de licitacié obtindra zero punts.

Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi,
amb valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o,
en el cas d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net
de licitacio.

A.2. Per la cobertura funcional del CMS : fins a 25 punts

El licitador presentara un informe amb el nom comercial dels Gestor de
continguts proposat, amb la relacié i explicaci6 de les seves funcionalitats
obligatories que es demanen en el punt 6 del Plec Técnic, i de les funcionalitat
addicionals que es valoraran en aquest criteri.

L'extensié maxima d’aquest informe sera de 4 fulls, DIN A-4, a doble cara, arial
11.
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S’atorgaran els seguents punts per les funcionalitats addicionals del gestor de
continguts. En cas de no tenir aquesta funcionalitat, el valor sera 0 punts

- Creacio plantilles: 5 punts
Possibilitats de creaci6 de noves plantilles per part dels usuaris o
administradors

- Gesti6 d’imatges: 5 punts
Possibilitat de modificar mesures, resolucié i disseny de les imatges

- Gestio Videowall: 5 punts
Possibilitat de gestio de Videowalls, per mostrar —si cal- informacié
independent en cada pantalla

- Gestio widgets: 5 punts
Possibilitat d’afegir widgets (temps, noticies, ...)

- Gestié manual: 5 punts
Possibilitat de gestionar manualment volums, tancament de pantalles,
canvis de graella, captures de pantalla en temps real.

A3. Per la aportacio d’una aplicacié de seguiment i control d’incidéncies
fins a 15 punts

S’atorgaran els seglents punts per estar en possessido d’'una eina de que
permeti el seguiment d’incidencies en el servei d’acord amb les seguents
funcionalitats:

- Funcionalitats grup A: 5 punts
El programari permet registrar incidencies mitjancant correu electronic o
trucades i fer el seguiment de manera genérica.

- Funcionalitats grup B: 10 punts
El programari permet obrir autbnomament incidéncies per part de I'lCUB
i fer el seguiment.

- Funcionalitats grup C: 15 punts
El programari permet obrir autdnomament incidéncies per part de 'lCUB
i fer el seguiment, permetent explotacions de la base de dades tal com
classificacions, ordenaments per prioritats, rebre actualitzacions per
correu electronic i poden accedir a 'historic d’'incidéncies.

B.CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR: fins a 25
punts
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B.1. Descripcié de métode de treball proposat pel model de servei fins a
10 punts

L’oferta ha d’incloure una descripcido del metode de treball proposat per dur a
terme les especificacions del Plec Técnic

¢ Insuficient: 0,00 punts
e Acceptable: 5,00 punts
e Notable: 7,5,00 punts
e Excel-lent: 10,00 punts

Prenent com a referéncia els requeriments técnics precisats en el plec de
clausules tecniques, es considerara insuficient aquella proposta la informacio
aportada de la qual es comprovi que resulta dificultosa, excessivament
complexa o impossible d'aplicar; acceptable, la qualitat de la proposta que, a
més de cenyir-se als requeriments sol-licitats, incorpori elements d'interés;
notable, la qualitat de la proposta que, a més de complir les condicions
anteriors, incorpori elements o plantejaments d'especial interés; i excel-lent, la
qualitat de la proposta que, a més de complir les condicions anteriors, presenti
els elements de major qualitat i excel-lencia per al desenvolupament del
I'objecte del contracte.

Aquesta descripcié ha de tenir una extensié maxima de 10 pagines (document
electronic)

La solucid d’aquest supo0sit practic ha de tenir una extensi6 maxima de 6
pagines (document electronic) a tipus de lletra Arial 11 o similar, amb espai
interliniat simple. La informacié que superi aquesta extensio no sera valorada.

B.2. Descripci6 de métode de treball proposat per una situacié
d’incidéncia/caiguda del servei: fins a 15 punts

L’oferta ha d’incloure una descripcié del métode de treball proposat per una
situacio de incidencia/caiguda del servei:

a) Deteccio d’incidéncia i comunicacié a ICUB
b) Planificacio ordre de treball (OT)

c) Tracabilitat de la OT

d) Tancament incidéncia

La valoracio sera:

Insuficient: 0,00 punts
Acceptable: 5,00 punts
Notable: 10,00 punts
Excel-lent: 15,00 punts

Prenent com a referéncia els requeriments tecnics precisats en el plec de
clausules tecniques, es considerara insuficient aquella proposta la informacio
aportada de la qual es comprovi que resulta dificultosa, excessivament
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complexa o impossible d'aplicar; acceptable, la qualitat de la proposta que, a
més de cenyir-se als requeriments sol-licitats, incorpori elements d'interes;
notable, la qualitat de la proposta que, a més de complir les condicions
anteriors, incorpori elements o plantejaments d'especial interes; i excel-lent, la
qualitat de la proposta que, a més de complir les condicions anteriors, presenti
els elements de major qualitat i excel-lencia per al desenvolupament del
I'objecte del contracte.

Aquesta descripcié ha de tenir una extensié maxima de 10 pagines (document
electronic) a tipus de lletra Arial 11 o similar, amb espai interliniat simple. La
informacio que superi aguesta extensié no sera valorada.

7 PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa l'inici del procediment per a la
contractacio de Serveis pel Manteniment del maquinari de les pantalles
informatives de les xarxes de Centres Civics i de Museus de I’'Institut de
Cultura de Barcelona, i per a la provisio de llicencies d’uns gestor de
continguts (CMS) per a la gestio de la seva informacio per un import total
de licitaci6 de 80.211,39 euros IVA inclos, dels quals 66.290,40 euros sén
pressupost net i 13.920,99 euros s6n en concepte d’IVA al 21%, amb carrec a
'assignacions pressupostaries D/1521/21301/33712 i D/0421/21301/3301)
del pressupost, i d’acord amb les condicions técniques que s’annexen,
mitjancant un procediment obert simplificat.
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