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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
CREACIO | GESTIO DE CONTINGUTS DELS PROGRAMES DE CULTURA | EDUCACIO DE
L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA.

La Direccio de Ciutat Educadora i Cultura als barris de I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB)
desenvolupa una linia de treball al voltant de temes que vinculen Cultura i Educacié. Sota
aquest concepte, hi ha diferents linies estratégiques a comunicar. Les més destacades son:

1.- Programes de creacid artistica dins dels centres educatius

. EN RESiDENCIiA

J Tot Dansa (amb Mercat Flors i Institut del Teatre)

. Escena Pilot,etc.. (amb Teatre Lliure)

. Vinculacid Batxillerats Arts Escéniques amb equipaments teatrals
. Jornades de Teatre Jove

2.- Equipaments educatius com a centres culturalsi ala inversa
o Sales i espais dels centres educatius com a equipaments de
programacio cultural

. Projecte Connexions (equipaments culturals i educatius en
col-laboracié a partir de cessid d’espais)

. Beques-Premis Cultura i Educacio (suport per a investigar noves linies
d’accié en aquests ambits)

. PAE i CIP: Propostes culturals adregades als centres educatius des dels
equipaments membres del Consell Innovacié Pedagogica i mitjangant la Plataforma
d’activitats Educatives.

3.- Programes de Pla de Barris
o Caixa d’eines
. Educarts

4. Altres linies de treball emergents:

e Projectes territorials Escoles Municipals de Musica

e Activitats extraescolars artistiques

e Entitats i institucions culturals participants al Consell Innovacio Pedagogica
amb els projectes culturals que desenvolupen als centres educatius.

e Visibilitzacié dels serveis i projectes educatius en el marc dels Programes
de museus, festivals i altres programes culturals de I'ICUB .

5.- Programa Quadern Cultura per donar accés gratuit a equipaments culturals de Barcelona a
joves barcelonins estudiants de 1r d'ESO.
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El projecte que actualment té més abast és EN RESIDENCIA. Es du a terme des de I'any 2009,
per part de I'ICUB juntament amb el Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB). Es un programa
gue introdueix la creacié contemporania als centres publics d’educacid secundaria a través del
contacte directe i continuat d’un creador amb els estudiants. EN RESIDENCIA proposa als
artistes que concebin una obra especificament pensada per ser duta a terme juntament amb
un grup d’estudiants d’educacié secundaria obligatoria (ESO). Al llarg de tot el curs i dins
I’horari lectiu, els alumnes participen en la seva concepcié i realitzacid.

L’exit d’aquesta experiéncia, tant per als creadors com per als docents i els estudiants, ha
consolidat el projecte com un espai clau a la ciutat per articular el lligam entre la creacid
contemporania i els adolescents, i ha generat noves formes i contextos de creacid.

El programa EN RESIDENCIA compta amb un web propi on s’hi pot trobar tota la informacié de
cada residéencia i de les anteriors: artistes, instituts, mediadors, estudiants, professors. A més
hi ha una seccido de noticies relacionades amb I'activitat de cada procés creatiu i d’altres
relacionades amb el programa.

El programa Quadern Cultura és impulsat per I'lCUB des del 2013 amb el proposit de fomentar
el consum d'activitats culturals entre els estudiants de Primer d'ESO, edat en la que s'observa
entre la poblacié un descens del consum de |'oferta cultural. L'objectiu d'aquest programa és
fer que els joves no es desenganxin a consumir activitats culturals. Per aquest motiu I'lCUB
signa convenis de col-laboracié amb diferents equipaments i promotors culturals per oferir
visita gratuita a joves estudiants de Primer d'ESO acompanyats d'un adult.

En l'actualitat el programa ofereix accés a un total de 27 equipaments culturals entre els quals
s'hi inclouen sales de concerts, teatres, museus i espais patrimonials: Caixaforum Barcelona,
Castell de Montjuic, Centre de Cultura Contemporania de Barcelona - CCCB, CosmoCaixa, El
Born Centre de Cultura i Memoria, Fundacié Antoni Tapies, Museu Frederic Mares, Fundacié
Joan Miré Centre d'Estudis d'Art Contemporani, Museu d'Art Contemporani de Barcelona,
Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, Museu d’Historia de Barcelona (MUHBA), Museu
d'Arqueologia de Catalunya - MAC Barcelona, Museu d'Historia de Catalunya, Museu de la
Musica de Barcelona, Nat. Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona, Museu del Disseny de
Barcelona, Museu Etnologic i de Cultures del Mén, Museu Maritim de Barcelona, Museu
Picasso, L'Auditori de Barcelona, Gran Teatre del Liceu, Mercat de les Flors, Palau de la Musica
Catalana, Sala Beckett | Obrador Internacional de Dramaturgia, SAT! Sant Andreu Teatre,
Teatre Lliure i Teatre Nacional de Catalunya.

1. Obijecte del plec

Creacio del pla de comunicacio de la linia estratégica de Cultura i Educacié pel conjunt de
programes, aixi com la creacio, coordinacié i manteniment de continguts digitals dels diferents
programes. Concretament:

- Redaccid del concepte que vehicula tota la linia de Cultura i Educacid i els processos de
treball que es duen a terme.
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- Creacio dels continguts digitals dels diferents programes. Aixo inclou tant els textos dels
programes adaptats pels diferents suports de comunicacié (web, xxss, butlleti, mitjans,
senyalistica, etc) com noticies.

- Coordinar-se i recopilar informacié amb els corresponents equips (Pla de Barris, Imeb, Area
de Cultura, Educacié, Cieéncia i Comunitat, equipaments adscrits al Quadern Cultura, entre
altres) per tenir una visié global de tots els programes presents i futurs que s’aixopluguen sota
el terme “Cultura i Educacid” i poder aixi elaborar i actualitzar un calendari amb tots els
processos i esdeveniments. - Coordinar i gestionar la comunicacié entre les diferents arees i
departaments implicats.

e Assisténcia a esdeveniments relacionats amb el programa per a la posterior redaccié de
noticies i croniques.

e L'actualitzacid dels continguts del web a traves del gestor de continguts de cada programa.

2. Llocde prestacié
La prestacio dels serveis es realitzaran a les instal-lacions de I’adjudicatari.

3. Audiéncies i publics objectiu

e Public principal: artistes, comunitats educatives, organitzacions publiques, agents
culturals i agents educatius.

e Public secundari: ciutadania interessada en I'art i I'educacio

e Pdblic secundari: joves interessats a consumir I'oferta cultural de Barcelona

4. Objectius

Objectius de comunicacié

e Crear una marca de Cultura i Educacidé que doni entitat a tots els programes que la
conformen.

e Donar a coneixer tots els programes aportant tota la informacié relativa a artistes,
escoles, processos i mediadors, etc. de manera que tothom pugui accedir-hi i
entendre el programa, tan de I'edicié en curs com de les anteriors.

e Informar sobre I'actualitat dels programes i dels seus participants.

e Fomentar el consum de cultura entre els joves

e Millorar el posicionament SEO

Objectius de marqueting

e Posicionar els programes de Cultura i Educacié dins el panorama cultural de la ciutat.

e Potenciar el posicionament dels programes de Cultura i Educacié com a referents en
programes d’introduccié de la creacié artistica i cultural, tant en centres educatius com
en altres espais culturals.

e Potenciar la preséncia internacional i les relacions amb programes similars fora de
Barcelona.
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5. Condicions generals de desenvolupament i prestacio del servei

CLAUSULA A. Confidencialitat. L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més
absolut secret de tota la informacié ala qual tingui accés en compliment del present contracte,
i @ subministrar-la només a personal autoritzar per I'ICUB.

CLAUSULA B. Seguretat dels equips, programes i informacié. L'empresa contractada es
compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal- lats els programes o
aplicatius, bases de dades i informacio de I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicacid6 emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua prohibit
qualsevol mal us, copia en suport magnetic, optic o paper, Queda estrictament prohibit la
cessid a tercers, transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacié dels arxius de
I’Ajuntament de Barcelona que puguin fer els técnics de I'adjudicatari. Seguint el principi de
subsidiarietat, I'adjudicatari es responsabilitza directament i absoluta de qualsevol de les
actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o penal que
se’n pugi derivar. d’informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases
de dades utilitzades i que son propietat de I’Administracié Municipal.

5.1 Gestio i manteniment dels continguts : CERCA | PROPOSTA DE CONTINGUTS.

o Recerca de continguts: a banda dels temes proposats des de I'ICUB, es fara
una cerca activa de continguts a partir de les propostes dels diferents agents i
arees implicats en els programes de Cultura i Educacié.

o Gestié de continguts: raonada a partir dels criteris mencionats, justificant la
selecciéd dels continguts i vetllant per la diversitat de les propostes
representades. Aquesta graella de continguts es tancara com a molt tard la
setmana previa a la publicacié de continguts.

o Es produiran mensualment: 10-15 noticies; 20-25 breus agenda.

Criteris per a la redaccid i publicacié de continguts

Inclou:

o Redaccid i publicacié dels continguts d’acord als parametres especificats en
aquest contracte i d’acord al calendari establert en reunions de coordinacio
periodiques.

o Caldra fer una cerca d’'imatges de qualitat vinculades a les informacions
publicades (netes de text i adequades al contingut) i sobre les quals I'lCUB
tingui els drets o, directament, estiguin lliures de drets, aixi com de videos.
L'empresa adjudicataria és la responsable davant qualsevol reclamacié de
tercers en relacié amb els drets de la fotografia i/o video que s'utilitzin per
il-lustrar un contingut.
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o En cas de rodes de premsa o d’activitats propies de Cultura i Educacio, s’hi
haura d’assistir i publicar una noticia durant I'hora posterior a la seva
finalitzacio (unes 5 a I’any).

o Se seguiran els requeriments que marqui ICUB a nivell d’estil, format,
distribucié i indexacié (categoritzacid, etiquetatge d’articles, etiquetatge
d’imatges, inclusié de paraules clau, etc)

o El llenguatge sera entenedor, ame, neutre, no sexista, sense valoracions i de
gualitat.

o La normativa lingtistica i ortografica de cada idioma es portaran a terme de
manera molt estricta.

o En aquest sentit, tots els textos, tant en catala, castella com anglés, hauran de
ser revisats per un linglista abans de la seva publicacié. L'empresa productora
sera responsable de la correcta traduccid aixi com de la correccid ortografica i
gramatical dels textos.

Tasques de suport:

- Manteniment dels continguts del web i adaptacié d’elements a necessitats
concretes o noves necessitats. Proposta de millora en I'Us i incorporacié de noves
tecnologies i interficies a la web i xarxes socials

- Lliurament mensual d’informes i metriques per al control.

5.2 Gestio i manteniment web, butlleti i altres suports

o Introduccid al gestor d’aquests textos i elements grafics a través del gestor de
continguts , respectant el manual d’estil i omplint tots els camps requerits.
o Maquetacid i edicio del butlleti fent servir el gestor i I'estructura facilitada.

5. 3 Gestid i manteniment dels continguts de xarxes socials

Estrategia, gestio i dinamitzacio de les xarxes socials i altres canals 2.0

Es sol-licita la difusid a través de les xarxes dels continguts que es generin per la web, aixi com
altres informacions d’interés per la comunitat, aixi com la dinamitzacié i captacié dels
col-lectius d’artistes d’intereés.

a. Gestio i manteniment de les xarxes socials

- Creacid i dinamitzacid de continguts de les xarxes socials

- Elaboracioé del pla editorial i el calendari d’activitats 2.0 mensual. Validacié amb
ICUB.

- Cercaiseleccid d’informacions d’actualitat de tercers d’interes.

- Produccié de continguts multimédia: infografies, microcapsules, testimonials i
productes de visual storytelling per viralitzar i garantir I'impacte en la comunicacio

- Manteniment de continguts dels canals 2.0 d’acord amb els seglients volums i
periodicitats: 80-100 inputs mensuals com a minim.
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b. Captacid i gestio de comunitats 2.0

- Definiciéd del protocol d’atencié a l'usuari i gestié de crisi coordinat amb el
personal de I'ICUB.

- Moderacié i atencio a la comunitat d’usuaris (converses, comentaris i mencions)

- Vigilancia de nous perfils i continguts per garantir-ne la qualitat.

- Identificacié i seguiment periodic de perfils estratégics (influencers, liders d’opinid)

- Elaboracié d’una base de dades d’influencers que hi ha al voltant del sector de les
diferents arts i de la innovacid en I'art.

- Proposta d’estratégies per augmentar la comunitat i I'engagement

- Retransmissid en directe i cobertura 2.0 d’esdeveniments d’especial rellevancia (5
actes/any)

- Creacio de Biblioteques de continguts per compartir a Hootsuite.

5.4 Altres requeriments

L'empresa adjudicataria elaborara una previsi6 de les tasques a realitzar a partir de la
programacio. La previsié s'ajustara en coordinacié amb I'equip d’ICUB. El departament sera
I'encarregat de donar el vistiplau i confirmar la finalitzacié de les diferents tasques.

Pel seguiment del servei, s'establiran aquelles reunions que es considerin oportunes amb les
diferents persones implicades.

Recursos humans per a la prestacio del servei:

Per a la prestacio dels serveis sol-licitats es requereix una persona creadora i gestora de
continguts per diferents canals (web, xarxes socials, altres materials).

e Aquest equip es pot ampliar i millorar a la proposta técnica de I'empresa sol-licitant. En
qualsevol cas, ha de ser capag¢ d’elaborar els continguts, tant per capacitat com per
mitjans tecnologics disponibles.

e La capacitacio de I'equip de treball haura de ser provada. Sera imprescindible que es
faci constar experiéncia professional en les tasques anteriorment descrites

Horari i nivell de servei: Disponibilitat ordinaria de dilluns a divendres entre 9 a 19 h i de
forma extraordinaria, quan hi hagi programacié fora d’aquest horari i caps de setmana,
flexibilitat per tal d'assolir la cobertura dels diferents esdeveniments. En periodes de vacances
es pactaran un minims per donar atencid als usuaris.
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