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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SEGUIMENT | CONTROL DE LA
CAMPANYA D’AJUTS PER A PERSONES EN SITUACIO D’ATUR | PERSONES AMB
DISCAPACITAT PER A LA REALITZACIO DE CURSOS | TALLERS EN CENTRES Ci-
VICS

1. Antecedents

El consell plenari Municipal el 27 de margc de 2009 (M0711/5998) acordd subvencionar in-
tegrament les quotes ordinaries d’accés de formacid, culturals i esportives que realitzin als
centres civics i equipaments esportius municipals les persones que es trobin en situacid
d’atur.

L’any 2010, la Geréncia d’Educacié Cultura i Benestar es va responsabilitzar de la gestio i
tractament de la informacid per a la inscripcid en les instal lacions esportives de persones
aturades d’acord amb els preus publics aprovats aquell any. Des de I'any 2011 aquesta
responsabilitat recau intfegrament en l'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) qui a man-
fingut la continuitat del programa.

L'any 2018 s’aproven els preus publics per al 2019 on els Centres Civics on s'inicia
I'oferiment d'una reduccid en els preus d’alguns cursos i tallers del 50% o 75% per persones

residents al municipi amb algun tipus de discapacitat, amb els segUents criteris i
reduccions:

1. Targeta de discapacitat i no targeta rosa.

1.1. Amb un grau igual o superior al 65%: descompte del 75%.

1.2. Entre 33 i 64% de discapacitat: descompte del 50%.

1.3. Amb carnet de familia nombrosa o 2 fills a carrec 75% de descompte.
1.4. Amb necessitat de tercera persona 75% de descompte.

2. Targeta de discapacitat i targeta rosa descompte del 75%.

3. Document acreditatiu de ser atés en un centre public de Salut Mental: CSMIG, CSMA,
del Centre Atencié Primdaria, Club social actualitzat per tenir un frastorn de salut mental
sever.

3.1. amb pensions no contributives (renda garantida, RMI, RAL..) descompte del 75%.

3.2. Amb rendes superiors: descompte del 50%.

3.3. Amb carnet de Familia Nombrosa o 2 fills a carrec 75% de descompte.

Per tant, queden aprovats en els preus publics descomptes per a persones en situacié
d'atur i per a persones amb discapacitat en la realitzacié de cursos i tallers en els Centres
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Civics de Barcelona per a persones que acreditin aquesta situacio, aixi com estiguin em-
padronafts a la Ciutat de Barcelona.

Aquests descomptes s’han aprovat als 10 districtes de la ciutat de Barcelona en els preus
publics 2021, amb la intencié de que es mantinguin estables en el temps.

Donat que els treballs de recollida i tractament de la informacié (documentacié requerida
i presentada), de les diferents instal lacions municipals no poft realitzar-se directament amb
els recursos municipals existents al propi ICUB, es proposa encarregar a una empresa es-
pecialitzada les tasques que es descriuen en 'objecte que es detallen a continuacid.

2. Objecte

El present plec de prescripcions teécniques & com a objecte EL SEGUIMENT | CONTROL DE
LA CAMPANYA D’AJUTS PER A PERSONES EN PERSONES EN SITUACIO D’ATUR | PERSONES AMB
DISCAPACITAT PER A LA REALITZACIO DE CURSOS | TALLERS EN CENTRES CiVICS DE BARCE-
LONA EN EL PERIODE 2021-2023. Aixd implica la gestié i supervisié de la documentacid i
fractament de la informacid per a la inscripcid en els centres civics per a persones atura-
des i/o amb discapacitat. Aixi com les funcions de comunicacid, framesa, treballs de re-
collida, andlisi, resolucidé d’incidencies i registre i tractament de la informacid i
documentacié aportada pels usuaris, acollits a les tarifes bonificades.

Com a freballs i assisténcies necessdries es consideren les segUents:

e Objectius
*  Recollida documentacié (2 cops I'any amb dates aproximades maig/juny i
octubre/novembre).

*  Revisié i validacid de 'esmentada documentacid segons la tipologia de

descomptes a aplicar.
*  Gestio de les incidéncies.
* Registre de solficituds i resultat de les validacions.
e Programacié de tasques

*  Elaboracié d'informes trimestrals (3) per cada centre civic i districte, segons
les dades aportades directament pels Centres Civics, diferenciant les per-
sones en situacié d’atur i les persones amb discapacitat a través de les da-

des ofertes pels Centres Civics.

*  Elaboracié de dos informes semestrals per cada centre civic i districte, dife-
renciant les persones en situacié d'atur i les persones amb discapacitat, a
partir de la comprovacié de tota la documentacid facilitada pels Centres
Civics a partir de les recollides de documentacio.
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* Reclamacié de la documentacié pendent als gestors dels Centres Civics,
en cas de que la documentacidé sigui incorrecta o estigui incomplerta.

*  Control del nombre de places assignades a cada centre civic per no ex-
cedir-se en cap moment del nombre de persones inscrites que cada Cen-
tre Civic limita per curs o taller.

*  Conftrol d'usos.

3. Abast general i Metodologia de treball

Per a I'execucidé de 'encdrrec, 'empresa adjudicatdria haurd de portar a terme les tas-
ques necessaries per tal de donar compliment a 'objecte de la seva contractacid i que,

en fof cas,

s‘agruparan en les segUents fases:

1) Recollida i andlisi de la documentacid aportada pels usuaris als Centres Civics per tal
d’acreditar el compliment de les condicions per acollir-se a la tarifa bonificada.

1. En cas de les persones en situacid d’atur:

Full d'inscripcid

Declaracio responsable
Informe de vida laboral
Certificat d'empadronament

2. En cas de les persones amb algun tipus de discapacitat:

*

*

*

*

Full d'inscripcid
Declaracioé responsable
Certificat d'empadronament

| segons la modalitat:

Targeta de discapacitat o certificat de discapacitat

Carnet de familia nombrosa o llibre de familia

Targeta rosa

Certificat de pensié o negatiu de la Generalitat

Un document emés per un professional acreditat del CSMIJ, CSMA, Centre

d’Atencié Primaria, Centre de Serveis Socials Basics o un Club Social; que noti-

fiqui que la persona estd sent atesa en centre public de Salut Mentall
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En tots els casos i modalitats, la periodicitat de la recollida serd trimestral. L'empresa quan
arribi a la instal lacié s’haurd d’acreditar per tal d’assegurar la confidencialitat de les do-
des. Les temporalitats de recollida es pactaran amb els responsables del contracte.

2) Validacié del compliment dels requeriments establerts per 'Ajuntament i que a data
d'avui sén:

* que els beneficiaris estiguin empadronats a la ciutat de Barcelona.

* que els beneficiaris estiguin en situacié d’atur o bé, tinguin una discapacitat
igual o superior al 33% o estiguin rebent un fractament per problemes de salut
mental diferenciat d’un trastorn puntual.

* que els beneficiaris tinguin bonificat un maxim d’un curs o taller per periode
d'inscripcid i Centre Civic.
* que el nombre dinscrits no superi el nombre mdaxim de places fixades per

'equipament per la viabilitat econdmica dels mateixos.

3) Registre en la base de dades facilitada per I''CUB de les solicituds i resultats de la vo-
lidacié amb la segUent informacié:

* Dades de la instal {acié: nom del Centre Civic, adreca complerta, nom i NIF del
concessionari.

* Dades personals del sol licitant: nom i cognoms, adreca complerta, teléfons, cor-
reu electronic, edat, sexe, data en la que s’ha donat d’alta al centre civic.

* Dades de I'ajut : horari, import de la tarifa d’abonament, data en la que deixa de
gaudir de 'ajut i motiu (per haver trobat una feina, per empadronar-se en una al-
tra localitat, i altres que puguin sorgir).

* Compliment de les condicions per acollir-se a I'ajut: SI/NO. En cas de ser NO, es-
pecificar el motiu.

*  Llistat d'incidéncies

* Un camp per observacions

* Registre de les comunicacions amb els gestors : data, mitja (correu, email) i mo-
tiv

4) Gestiod d'incidéencies
*  Reclamar als gestors dels Centres Civics en cas que la documentacié lliurada si-
gui incompleta o incorrecta. La reclamacié es fard per via telefonica o correu
electronic, donant un termini entre 10 i 30 dies per aportar la documentacid
pendent.
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* Resoldre per via telefonica o correu electronic amb els gestors dels Centres Civics
qualsevol situacié extraordindria que pugui sorgir en relacié amb els beneficiaris
de l'ajut.

*  Consultar a I''CUB abans de prendre una resolucid definitiva en aquells casos no
previstos en les normatives.

5) Elaboracié d'informes trimestrals i anuals indicant:
5.1) TRIMESTRALS

Tres informes en la globalitat d'un any, en base a la informacié facilitada pels Centres
Civics quan acabi el periode d'inscripcid als equipaments i pactada préviament amb
I'ICUB.

* Nombre de les persones beneficiares per centre

* |Imports per centre

*  Acumulat d'altes i baixes

* Relacié d'anomalies: documentacié sol licitada, documentacié esmenada, do-
cumentacidé no aportada o incompliment de les condicions establertes per

'Ajuntament i altres que es puguin detectar.

* Llistat de totfes les persones que gaudeixen de la tarifa bonificada

* Cost per persona

* Quadre resum amb el nombre de sol licitants nous, nombre de solficitants que
compleixen les condicions i que no, nombre de sollicitants que continuen gau-
dint de la tarifa en el mes en curs, import total mensual per installacid i import
total final de totes les instal lacions

*  Quadre de seguiment del pressupost acumulant els mesos executats

5.2) Semestrals

* Dos informes amb la globalitat del funcionament del servei amb dades
economiques segons Centre Civic i Districte, validant el model amb I'ICUB.

6) Gestid de tframeses: enviament als Centres Civics de llistats de control mensuals, cartes
informatives adrecades als usuaris, aixi com recollida i registre de la documentacio lliu-
rada pels Centres Civics.

7) Arxiu de documentacidé: arxivar i custodiar tota la documentacidé de la campanya
d'ajuts durant un periode maxim de 2 anys.

8) Atencidé de consultes.
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?) Recollida de documentacié trimestral (tres cops I'any) i preservacid dels documents
de dades personals a nom de 'ajuntament de Barcelona.

4. Perfil dels professionails.

L’adjudicatari haurd de proporcionar el personal necessari per portar a terme les fun-
cions establertes.

L'equip de treball minim exigit per assegurar el correcte funcionament del servei el
formaran tres persones:

Nre. llocs de treball Funcio
1 Coordinacié de projecte
1 Técnica de gesti6 i analisi
1 Recollida documentacid

Els perfils de cadascun d’ells serien:

e Coordinador del projecte:
*  Especidlista en gestié d’'operacions en I'ambit de serveis
*
e Técnics:
*  Experiéncia en gestié de clients
*  Coneixements en processos administratius i eines informatiques
Les funcions de cadascun d’ells serien:

e Coordinador del projecte:

* Interlocucié amb | ’Institut de Cultura i els 52 Centres Civics.

*  Establiment de l'operativa dels processos de recollida i revisid de la documen-
tacié

*  Supervisid dels processos, seguiment de calendaris i objectius.

* Técnics:

* Recollida de la documentacié en les instal lacions municipals
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*  Revisié i andlisi de la documentacid

*  Registre de les sol licituds

*  Tractament iresolucié d'incidéncies als centres
*  Elaboracié d'estadistiques de seguiment

*  Elaboracié d'informes periodics

5. Durada del Contracte

Les prestacions del contracte s'iniciaran I'l de setembre del 2021 o I'endemad de la formali-

tzacié del contracte i tindrd una durada de dos anys.
6. Obligacions de I'adjudicatari

L’adjudicatari és responsable de la qualitat técnica dels freballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats.

També, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a 'execucid del contracte
els mitjans técnics i el personal que resultin necessaris, i assumird totes les despeses origi-
nades tant les del desplacament de recollida i entrega de la documentacid, com les dels
honoraris del professionals encarregats de dur a terme les tasques objecte d’aquest ob-
jecte d’aquest contracte.

Aixi mateix, la base de dades i el recurs automatitzat resultant de execucidé del present
contracte serd de propietat municipal a la finalitzacid del mateix, establint-se una fase de
transicid en la que s'elaborard un protocol de funcionament del recurs informatitzat amb
l'objectiu que aquest recurs pugui ser ufilitzat per | Institut de Cultura.

El protocol haurd d'incloure:
*  descripcid funcional
* descripcid tecnica
*  manual d'usuari

7. Obligacions de I'Ajuntament de Barcelona

L ’Institut de Cultura haurd de proporcionar la informacié que 'empresa adjudicatdria ne-
cessiti per completar el seu treball i que estigui en possessid de I’Ajuntament de Barcelona.

Els tecnics designats es reuniran amb la periodicitat que sigui necessaria per realitzar el
seguiment de 'evolucid ila gestié del programa.
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