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EXP C210000609

Servei de controladors d'accés i de personal auxiliar per als actes culturals
organitzats per I'Institut de Cultura de Barcelona

INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT
JUDICI DE VALOR

En relacid6 a l'expedient C210000609 que té per objecte els serveis de
controladors d'acceés i de personal auxiliar per als actes culturals organitzats per
I'Institut de Cultura de Barcelona, han presentat oferta les cinc empreses
seguents:

e Brothers Control, SL (en endavant Brother)

e Nordeste Servicios Integrales 2003, SLU (en endavant Nordeste)
e Protecta Control 2005, SL (en endavant Protecta)

e Dimoba Servicios, SLU (en endavant Dimoba)

e Double Control SL (en endavant Double)

En aquesta licitacié hi ha un Unic criteri avaluable mitjangant judici de valor

B.1. Per la presentacié de propostes que condueixin de forma concreta a
una més eficient coordinacié dels serveis a prestar, diferents de les
mesures que ja es contemplen al plec técnic, fins a 25 punts.

A continuacio valorem cada una de les propostes presentades:
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Brothers

1. Responsable del servei, amb compromis de lliurament d’informe post servei en 24 hores.
VALORACIO: I'existéncia d’un responsable de servei i de I'obligacié de lliurar un informe
d’incidéncies post servei és una obligacié que ja ve recollida en el plec tecnic. Pel que fa a la
concrecid de que sigui en 24 hores, un cop finalitzat el servei, no és significatiu. En
conseqliéncia no es valora.

2. Coordinador operatiu. Increment del nombre de coordinadors, segons decisié interna de la
propia empresa.
VALORACIO: la millora queda inconcreta des del moment en que és discrecionalitat de
I’empresa licitadora. No es valora.

3. Coordinador operatiu: disposicié de vehicles propis i cobertura dels descansos entre jornades
laborals.
VALORACIO: el primer aspecte és una exigéncia del plec técnic per al cas d’esdeveniments que
es produeixin simultaniament en diverses ubicacions. Pel que fa a la cobertura de descansos,
s’entén que és una exigencia de la legislacié laboral. No es valora.

4. Substitucio dels apats i altres absencies pels caps d’equip.
VALORACIO: Es una descripcié de com es fan habitualment els relleus per apats, servei, etc.
No es valora.

5. Cursos formatius especialitzats per a la millora especifica del servei a través d’una academia
propia de formacié.
VALORACIO: la formacié especifica tal com es contempla a la proposta, si bé no millora
directament la coordinacié del servei, si que ho pot fer indirectament, ja que es poden tractar
temes especifics de coordinacid en aquesta formacié.
Es considera viable, afavoreix la major rapidesa en la deteccidé i resolucié d’incidéncies i és
coherent amb la resta de plantejament del servei. Assoleix parcialment la finalitat
contemplada i obté 2,5 punts.

6. Distribucié del Pla d’Autoproteccié facilitat per I'ICUB entre el personal.
VALORACIO: Es considera part de la formacié que s’ha de donar el personal i es considera
valorada en el punt anterior.

7. Realitzacié de simulacres d’alarma o emergencia.
VALORACIO: la realitzacié de simulacres no és viable en el tipus d’esdeveniments objecte
d’aquest procediment, ja que es munten i desmunten sense temps material de realitzar-los.

8. Existéncia d’entre un 10 i un 15 % de personal en reten per a cobrir descoberts, o per a una
hipotetica ampliacié de serveis.
VALORACIO: La disposicié de personal suplent format per a la cobertura de descoberts, és una
exigencia del plec tecnic i la cobertura per ampliacié de serveis es valora en un altre criteri. A
més, es tracta d’una mesura reactiva, que no evita I'existencia d’un descobert temporal. No es
valora.
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Reduccié a 12 hores del termini de substitucié del personal en cas que es consideri que no té
una capacitacié suficient per a les funcions a realitzar.

VALORACIO: Es una millora que afavoreix treballar amb personal adient, amb la formacié i
capacitacio adequada. Aixo de forma indirecta afavoreix la coordinacié dels serveis.

Es considera viable, no comporta cap interferencia en el servei, esta ben explicada i és
coherent amb la resta de plantejament del servei. Assoleix totalment la finalitat contemplada

i obté 5 punts.

Utilitzacié d’'una APP mobil per a comunicacio interna de tot el personal.

VALORACIO: Es tracta d’una eina Util per a la millora de les comunicacions, paral-lela a la
comunicacid per radiofreqiiencia. Es considera que compleix només parcialment la finalitat de
millora de la coordinacid, ja que no és accessible per a la resta de l'organitzacié de
I’esdeveniment. Assoleix parcialment la finalitat contemplada i obté 2,5 punts.

Obligaciod de tenir el carnet professional a la vista en el cas de controladors.
VALORACIO: Es tracta d’una obligacié personal exigible. No es valora

Adhesid al “Protocol contra les agressions i els assetjaments sexuals en espais d’oci nocturn”.
VALORACIO: No es refereix a la coordinacié dels servei i forma part de les exigéncies del plec.
No es valora, en aquest criteri.

Col-laboracié en I'observatori contra I’lhomofobia.
VALORACIO: No es refereix a la coordinacié dels serveis. No es valora, en aquest criteri.

Control d’incidencies i accions correctores: Es fa una descripcié de I'estrucutra piramidal del
servei.
VALORACIO: Es una descripcié que no aporta res extra a l'establert en el plec técnic. No es
valora.

Equipament i uniformitat.
VALORACIO: no es refereix a la coordinacié dels serveis. No es valora.

Brothers obté 10 punts en aquest criteri

Nordeste

Confeccid de I'operativa a través d’un software accessible pels tecnics de I'IlCUB, on es descriu
el personal de servei, torns i posicions telematicament. Amb control presencial per GPS.
VALORACIO: Aquesta proposta, és d’interés pel servei perqué permet tenir una informacié al
moment de la disposicid dels efectius, especialment rellevant en esdeveniments que es
produeixin en llargs recorreguts urbans o en diversos punts de la ciutat simultaniament.

Es considera viable, no comporta cam interferéncia en el servei, afavoreix la major rapidesa en
la deteccid i resolucid d’incidéncies, esta explicada de forma clara i és coherent amb la resta de
plantejament del servei. Assoleix totalment la finalitat contemplada i obté 5 punts.
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Protocols d’actuacié Director de seguretat, coordinador de serveis, supervisors de serveis i
coordinador de zona.

VALORACIO: Aquesta proposta es considera que és I’explicacié dels mecanismes de coordinacié
que ja s’estableixin en el plec tecnic o que, haurien de contemplar-se en |'estructura de
I’empresa. Per la qual cosa no es valora.

Informe de servei amb valoracié del personal pel Departament de Recursos humans.
VALORACIO: la presentacié d’un informe post servei és una operacié contemplada al plec
tecnic com a obligatoria. Per la qual cosa no es valora.

Reunions previes amb organitzacid, cossos policials i coordinadors de seguretat de I'empresa.
Coordinacio de I'ts de radiofreqiiéncies.

VALORACIO: la planificacié de reunions en les que intervinguin els cossos policials és essencial
en esdeveniments de gran envergadura, perd0 és una competéncia que exercim des de
I'organitzacid. En canvi resulta rellevant el plantejament de coordinar la sincronitzacié de
radiofreqliéncies també amb cossos policials per a permetre una comunicacio més fluida i
immediata durant I’esdeveniment.

Es considera parcialment viable, no comporta cap interferéencia en el servei, afavoreix la major
rapidesa en la deteccid i resolucié d’incidencies, esta explicada de forma clara i és coherent
amb la resta de plantejament del servei. Es valora la coordinacié de radiofreqiiéncies, perd no
les reunions amb cossos policials. Assoleix parcialment la finalitat contemplada i obté 2,5

punts.

Notificacid i contrast el dia anterior al servei de la disponibilitat de tot el personal contractat. Es
tracta d’un sistema de notificacidé de servei amb confirmacid realitzada el dia anterior al servei
que és contrastada telefonicament en cas de no confirmacio.

VALORACIO: Aquesta millora és especialment rellevant perqué disminueix en molt la principal
incidencia que es produeix en serveis de tipus esporadics, com els que son objecte d’aquest
procediment, que és la no presentacio a servei d’un percentatge d’efectius que cal substituir al
mateix moment d’inici de I'acte. Aquest sistema permet prevenir-ho i evitar-ho.

Es considera viable, no comporta cap interferencia en el servei, afavoreix la major rapidesa en
la deteccid i resolucid d’incidéncies, esta explicada de forma clara i és coherent amb la resta de
plantejament del servei. Assoleix totalment la finalitat contemplada i obté 5 punts.

Teléfon 24 hores per incidéncies
VALORACIO: Aquesta proposta és una exigéncia del plec técnic. No es valora.

Coordinadors amb motos electriques per als desplagaments
VALORACIO: Aquesta proposta és una exigéncia del plec técnic per a actes que es produeixin
simultaniament en diversos indrets. No es valora.

Informes post-servei.
VALORACIO: Aquesta proposta és una exigéncia del plec técnic. No es valora.
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Nordeste obté 12,5 punts en aquest criteri

Protecta

En la seva oferta fa una explicacié de com es desenvolupara el servei en la fase de preparacid i en la fase
de realitzacié del servei i postservei. Es una explicacid correcta, perd que no planteja millores
especifiques en la coordinacio.

En tot cas destaquem els seglients punts:
1. Creacié d’un xat entre el coordinador i els caps d’equip explicant els punts claus.
Basicament es tracta d’'un mecanisme de comunicacid intern exigible per plec, ja que per aixo
s’exigeix teléefon mobil per caps d’equip i coordinador. No es valora.

2. Conveni de col-laboracié amb el Departament d’Interior per a I'adhesid al Protocol de seguretat
contra violéncies sexuals.
Es una exigencia del plec técnic. No es valora

3. Seqliencia d’actuacié en cas d’emergéncia sanitaria: es tracta d’una explicaci6 molt
esquematica de les pautes basiques. No es valora.

4. Informe postservei per part del coordinador: reflectir situacions no previstes, incidencies i
opcions de millora. Es una exigencia del plec técnic. No es valora.

5. Contacte posterior d’atencid al client per fer valoracié. La valoracié del servei és funcié del
responsable del servei i esta inclosa al plec tecnic. No es valora.

Protecta obté 0 punts en aquest criteri

Dimoba

1. Comunicacié diaria entre el coordinador tecnic en organitzacié d’esdeveniments de Dimoba i
els coordinadors designats pel servei.
Es tracta d’'un esquema de treball intern de I'empresa que es refereix a la coordinacio interna,
no a la coordinacié amb ICUB per a la realitzacié del servei. No es valora

2. Aplicacié mobil control App, amb comunicacié permanent amb el client, podent observar la
informacio dels canvis de torn i la comunicacié immediata d’incidéncies.
VALORACIO: Aquesta proposta, és d’interés pel servei perqué permet tenir una informacié al
moment de la disposicio dels efectius i de les incidencies que s’estan produint al servei. .
Es considera viable, no comporta cam interferéncia en el servei, afavoreix la major rapidesa en
la deteccid i resolucié d’incidéncies, esta explicada de forma clara i és coherent amb la resta de
plantejament del servei. Assoleix totalment la finalitat contemplada i obté 5 punts.
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Coordinador disponible permanentment.
En realitat es descriuen les funcions del que en el plec tecnic es descriu com a responsable del
servei. No es valora.

Mitjans materials: 6 telefons, 90 walkies, 90 llanternes, 4 farmacioles, 20 comptapersones i
uniformitat.

VALORACIO: els walkies, les llanternes, els comptapersones i la uniformitat sén equipament
que s’exigeix en el plec tecnic. Les farmacioles sén una exigéncia de les normes de prevencié
de riscos i pel que fa als 6 telefons, responen a I'exigéncia del plec de que tots els coordinadors
disposin de telefon mobil. No es valora.

Centre operatiu 24 hores. L'empresa disposa d’un Centre Operatiu Central a Almeria i un de
segon ordre a cada capital (entre elles Barcelona).

VALORACIO: el plec ja exigeix que hi hagi un teléfon 24 hores corresponent als caps d’equip i
coordinadors permanentment localitzables durant els esdeveniments. L’existéncia d’un Centre
Operatiu permanent és un element que reforga les vies de comunicacié en cas d’emergencia.
Aquesta proposta és viable, no interfereix en el dia a dia del servei, afavoreix garantir la
resolucié d’incidéncies, si més no indirectament. Es una millora que assoleix parcialment la
finalitat contemplada i obté 2,5 punts.

Dimoba obté 7,5 punts en aquest criteri

Double

Increment d’1 coordinador sense cost. El mateix per a tots els esdeveniments, que assistiria a
les reunions prévies. Assignant 1 Unic interlocutor per al servei.

VALORACIO: Es planteja com un coordinador extra, perd en realitat s’estan definint les
funcions que correspondrien al responsable del servei que esta definit al plec técnic.

No es valora.

2 coordinadors sense cost per als serveis de més de 50 persones.

VALORACIO: Tot i que el plec ja preveu una major dotacié de controladors en funcié de
I'esdeveniment, es valora positivament per als grans esdeveniments disposar de més
coordinadors per atendre el servei.

Es considera viable, no comporta cap interferéencia en el servei, afavoreix la major rapidesa en
la deteccid i resolucid d’incidéncies, esta explicada de forma clara i és coherent amb la resta de
plantejament del servei. Assoleix totalment la finalitat contemplada i obté 5 punts.

Servei de reten sense cost, que es concreta en: 1 persona de reten en actes de fins a 10
persones, 2 persones en actes fins a 30, 4 persones en actes fins a 75 i 5 persones de retén en
actes amb un equip superior a 75 persones.

VALORACIO: La disposicié de personal suplent format per a la cobertura de descoberts, és una
exigencia del plec tecnic. Es tracta d’una mesura reactiva, que no evita I'existéncia d’un
descobert temporal. No es valora.
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4. Implementacié de mitjans tecnologics: es dota una tablet per al coordinador, un correu
electronic corporatiu per a l'anotacié d’incidéncies i informacions rellevants pel client. Es
compartira amb el client I'informe diaria i finalitzacié del servei i es compartiran les dades del

personal per garantir el compliment de la normativa de SSi PRL.

VALORACIO: Els mitjans descrits sén els habituals de treball de qualsevol empresa. Pel que fa a
I’'emissié d’informes diaris de servei és una obligacié del plec tecnic per al coordinador. | pel
que fa a compartir les dades de personal, és una exigencia de la Coordinacid d’Activitats

Empresarial. No es valora.

Double obté 5 punts en aquest criteri

Quadre resum

Licitador Puntuacié obtinguda
Brothers Control, SL 10 punts
Nordeste Servicios Integrales 2003 SLU 12,5 punts
Protecta Control 2005 SL 0 punts
Dimoba Servicios, SLU 7,5 punts
Double Control, SL 5 punts
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