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0. NORMATIVES TECNIQUES

Amb independencia i complementariament a la llei del contracte especificada
en la clausula “Objecte i Llei del Contracte” del Plec de clausules
Administratives Particulars, tots els treballs i operacions dels serveis de Neteja
objecte d’aquests contracte estaran subjectes a totes les normes i
recomanacions tecniques vigents, de les que es citen les seglients com a més
especifiques:

- Conveni 120 de la OIT, sobre higiene d’oficines

- RD374-2001, de 6 d’abril, sobre la proteccid de la salut i seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el
treball

- RD773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacid pels treballadors d’Equips de Proteccié individuals
(EPI's)

- RD 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
en el llocs de treball i la seva Guia técnica, elaborada pel I'I.N.S.H.T.

- El procediment per la Coordinacié d’activitats Empresarials establert el
18.10.11 i el seu Manual Annex de Prevencié de Riscos Laborals per empreses
externes.

- Llei 22/2011, de 28 de juliol, de Residus

- Convenis/s col-lectiu/s d’aplicacié6. Aquest ha de ser homologables al
Conveni Col-lectiu del Sector de Neteja d’Edificis i Locals de Catalunya,
actualment vigent.

-NTP 481, d’Ordre i Neteja en els llocs de treball

L'ordre de prelacié de les gqliestions tecniques no especificament determinades
a les lleis, convenis i els corresponents Reials Decrets es el seglent:

- Normes UNE

- Guies tematiques de I'Institut de Seguretat i Higiene en el Treball i les
guies similars de la Generalitat de Catalunya

- Condicions establertes per Patrimoni (Estudis del Patrimoni municipal) en
relacié a la neteja de paviments patrimonials, del que es referencia per a casos
assimilables I'Estudi i conclusions sobre el manteniment i la neteja del paviment
del Sal6 de Cent.

- Normes de seguretat establertes pel servei de Prevencié de riscos Laborals de
I’Ajuntament de Barcelona

- Normes Internacionals
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1. CONDICIONS GENERALS
Condicions per a la prestacio del servei

El contingut d'obligacions assumit per part de l'adjudicatari, comporta la
prestacié del servei de neteja - en alld referent a I'aportacié de mitjans humans i
mitjans materials- en els termes que es contemplen en els epigrafs corresponents
del present Plec.

1.1 AMBIT D'APLICACIO

L’ambit d’aplicacié del servei correspon a El Born Centre de Cultura i Memoria i
I’Edifici Annex situat al C/Comercial, 5 de Barcelona.

El present Plec de Prescripcions Tecniques conté la relacié de les operacions que
es realitzaran, la seva freqliéncia, els materials inclosos i totes les condicions de
compliment obligat que ha de dur a terme I'empresa adjudicataria del concurs
publicat a tal finalitat, a I'efecte de procedir a la neteja dels centres dependents
de I'ICUB i que es relacionen a |'objecte del contracte.

Entre les tipologies de dependencies incloses a la prestacié del servei es troben:

- Tots els despatxos, oficines i dependéencies analogues.

- Les sales d’exposicio al public.

- Les sales de reserves, arxius i magatzems de material.

- Els tallers, laboratoris, sales tecniques i tota aquella maquinaria inclosa a
les esmentades dependencies, que sota prescripcié expressa dels
responsables del centre, sigui objecte del servei de neteja.

- Els lavabos, banys, dutxes i vestidors.

- Les sales de reunions, sales de consulta, biblioteques, arees d'atencié al
public, punts d’‘informacid, botigues, cafeteries, sales de control de
seguretat.

- Les zones comunes i accessos.

- Terrasses, patis interiors, terrasses exteriors i balconades.

- Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui
la seva dificultat d’accés.

- Aparcaments i altres arees exteriors singulars.

- I en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories precedents,
que pertanyi al centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependencies (paviments,
sostres, parets, portes, mobiliari, equips, materials i altres elements existents),
aixi com les instal-lacions.

En linies generals, queden excloses de la prestacid del servei, totes les obres
d’art i materials d’exposicid, tant a les sales d’exposicid, com a les sales de
reserves, exceptuant aquelles que per prescripcid expressa dels responsables del
centre es considerin incloses dins del servei de neteja. En el cas concret d’obres
d’art i materials continguts en habitacles especifics (vitrines, mobiliari, peanyes,
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etc.), es considera que la netedat dels esmentats habitacles si és objecte del
present contracte.

Amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, cal intensificar la neteja i desinfecci6 de
les zones i punts segilents:

- Interruptors i timbres (aparell electronic).

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.

- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

- Baranes i passamans, d’escales i ascensors.

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio).
- Taules.

- Cadires, especialment en les zones d’espera.

- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.

- Telefons.

- Grapadores i altres utensilis d’oficina.

- Comandaments a distancia.

- Aixetes.

- Lavabos.

- Maquines expenedores.

- Fotocopiadores.

- Altres superficies o punts de contacte freqlent.

1.2. EQUIPAMENT, UTILLATGE I ESTRIS

L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del
contracte de neteja els aportara a carrec seu I'empresa adjudicataria.

Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En
aquest sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i
detergent.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips
i I'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets. El manteniment de tota
la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de I'empresa.

L'empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les
tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'Us correcte dels
productes, aparells i estris emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o
qualsevol altra informacié rellevant per a la seva seguretat i bon Us. En el mateix
sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els seus envasos
originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En qualsevol
cas, els envasos identificaran clarament els productes continguts.

L'empresa adjudicataria garantira I'aplicacié de les mesures de proteccio
adients, proveint el personal dels equips de proteccié individuals necessaris,
entre els quals cal destacar els seglents:

e guants de goma, que caldra utilitzar sempre

e uniforme adient

e mascaretes

S’inclou els dispensadors especials de paper higiénic, els eixugamans d‘aire i els
dispensadors d’escuma ecologica. En el cas dels eixugamans, aquests hauran de
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ser eixugamans eléctrics amb detector de presencia. Queden prohibits els
eixugamans eléctrics de botd. La proposta concreta formara part de la PROPOSTA
DE GESTIO de la empresa (apartat 4 del present document).

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria el subministrament i la reposicié de
material fungible com les bosses d’escombraries i altres elements analegs, aixi
com del material especific de reposicié als lavabos (consumibles), sent la propia
empresa la responsable de |'aprovisionament (compra, col-locacidé i reposicio
diaria) de cel-luloses i sabons en els dispositius finals (dispensadors), garantint
en tot moment la seva existéncia.

També correspondra a I'adjudicatari el subministrament i reposicié dels productes
de neteja (sabo rentavaixelles i accessoris) en el cas dels offices de petits serveis
de suport a esmorzars i dinars en els Edificis on hi hagi aquests espais.

L'empresa adjudicataria haura de disposar constantment, d’'un estoc minim de
reposicid, que garanteixi les existéncies.

L'empresa adjudicataria té [I'obligaci6 de mantenir un control sobre
I'aprovisionament de productes consumibles de cada edifici i dels consums
regulars. S’hauran de lliurar informes periodics de les quantitats de consumibles
utilitzats (inclosos els productes de neteja) en el servei per a cada edifici.

Es valorara que I'empresa adopti un sistema de dosificacié automatica a partir
d’envasos de més volum, de productes en pols o concentrats (dels quals
presentara la documentacid corresponent) a ampolles d’aplicaci6 que hauran
d’estar sempre etiquetades degudament.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte del
present contracte, la documentaciod relativa a tots els productes que utilitzara en
la seva execucié. Com a minim haura d’aportar:

tipus de producte

presentacié i envas

marca

composicio

fitxa de seguretat

aixi com les instruccions de manipulacid, la descripcidé dels usos i de dosis
requerides i/o adequades per a aquests.

Igualment haura de lliurar documentacid on s’acrediti el compliment dels
requisits corresponents pel que fa a la formacié ambiental dels treballadors i a la
seva gestié d’envasos.

Aquests hauran de coincidir amb els productes inclosos i documentats en la
PROPOSTA DE GESTIO (apartat 4 del present document). Si mentre duri el
contracte I'empresa adjudicataria vol substituir algun producte o incorporar-ne de
nous haura d’aportar préviament i amb suficient anticipacié a I'Us del producte la
documentacié exposada en el paragraf anterior, que garanteixi que es manté el
compliment dels requisits corresponents.
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El Born CCM aprovara els productes proposats inicialment o aquells substitutoris
o nous. En tot cas sempre podra proposar-ne d‘alternatius de similar
caracteristiques, i si s’escau no autoritzar I'is d’algun. En el suposit de que algun
dels productes no s’avingui a les especificacions aqui exposades, |'adjudicatari
haura de presentar abans del comencament de la prestacié dos productes
substitutoris per a la seva aprovacio.

Com a referencia per a les especificacions que s’estableixen a continuacid, les etiquetes ecologiques
Tipus | (segons ISO 14024) seran:

¢ Distintiu de garantia de qualitat ambiental

¢ Etiqueta ecologica de la Unid Europea

¢ Cigne Nordic

e Angel Blau

¢ Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full annex a la documentacid
la relacio dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s’indiquen les ecoetiquetes que de forma especifica contenen els criteris de
referencia pertinents, sense que com s’indica, aixo n’exclogui d’altres no esmentades que puguin
incloure els mateixos criteris i que com a tal es puguin presentar igualment a efectes de verificacio.

1. Productes
1.2.1. ARTICLES DE PAPER I CARTRO/CEL-LULOSA

En I'adquisicié de productes de paper/cartré es consideraran sempre els criteris
ambientals que s'estableixen a continuacio:

e Paper higiénic, eixugamans i altres consumibles de cel-lulosa: Per als
articles o productes de consum general, han de ser produits a partir de
fibres de cel-lulosa 100% reciclada®.

e Papereres o caixes de cartré per a recollida de residus o altres de
similars: En cas que el plec estableixi I'obligatorietat de subministrar
caixes de cartré o articles similars, I'0rgan de contractacioé establira que
han de ser produits a partir de fibres de cel-lulosa 100% reciclada.

Han de ser 100% de fibra reciclada.

Als efectes de verificacid, les empreses licitadores hauran de presentar,
bé una etiqueta ecologica Tipus I del producte, o bé una declaracié del
fabricant acompanyada de la fitxa tecnica del producte, o bé una altra
evidencia documental equivalent.

Etiqueta ecologica tipus I: per acreditar aquest criteri es pot presentar el
certificat del Distintiu de garantia de qualitat ambiental o de I'’Angel
Blau. Per fer-ho amb I|’'Etiqueta ecologica de la Unié Europea, el Cigne

! D’acord amb la definicié del Distintiu de garantia de qualitat ambiental per als productes de

paper, s'anomenen fibres reciclades tots els residus cel-luldosics generats després del procés de
fabricacié, comercialitzacidé i consum, i que, després d'una seleccié prévia, tornen a utilitzar-se en la
fabricacié de paper. Les fibres procedents de retalls de paper de fabrica no es consideren fibra
reciclada.
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Nordic, I'FSC o el PEFC cal que el certificat vagi acompanyat de
documentacié que especifiqui el contingut de fibra reciclada.

1.2.2. ARTICLES DE PLASTIC

En l'adquisici6 de productes de plastic es consideraran sempre els criteris
ambientals que s'estableixen a continuacio:

e Bosses d'escombraries: de plastic reciclat postconsum, i de colors
diferenciats en funcié de les diferents fraccions de la recollida selectiva.
A més del color corresponent i quan aixi es consideri adequat, per a les
bosses de recollida de la fraccid organica es requereix el
subministrament de bosses compostables. En aquest cas les bosses han
de complir els requisits de biodegradabilitat en 180 dies, tal com es
descriu en la norma UNE-EN 13432:2001. Envasos i embalatges.
Requisits dels envasos | embalatges valoritzables mitjancant
compostatge i biodegradacio.

e Recipients: els recipients subministrats hauran de disposar del sistema
municipal d'identificacié (és a dir, hauran d’estar degudament
etiquetats) per colors i tipologia de residus, per a cadascuna de les
fraccions de recollida selectiva. Els recipients podran ser de PE, PS o PP,
reciclat postconsum. En cas d'utilitzar contenidors de cartrd, vegeu els
criteris definits per als articles de paper/cartro.

1.2.3. PRODUCTES QUIMICS DE NETEJA

Es consideren productes de neteja generals els seglents: (a)neteja terres,
b)neteja vidres, c)neteja superficies general i d) desgreixadors.

En el subministrament o I'adquisicié d’aquests productes haura de complir les
seglents condicions:

e que no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats amb les
seglients frases de risc, segons el Reglament (CE) n°® 1272/2008 del
Parlament Europeu i del Consell, de 16 de desembre de 2008 i
modificacions, transposades al dret estatal a la Llei 8/2010, de 31 de
marg i el Reial Decret 717/2010, de 28 de maig: H334, H317.

e que compleixin amb els criteris definits a alguna ecoetiqueta de Tipus I?
(ecoetiqueta ecoldgica europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la
presencia de compostos quimics en la formulacié del producte.

Es consideren productes de neteja especifics, la resta. Per aquests, el criteri
descrit sera un criteri valorable. Per a la seva valoracio, caldra que el licitador
justifiqui la necessitat d’utilitzacid de cadascun dels productes especifics
presentats en els centres en que s’ofereix.

2 |es ecoetiquetes tipus I sén aquelles que en el procés de certificacié incorporen una tercera part
independent, segons els requeriments especifics de la norma ISO 14024.
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Es prohibeix I'Us generalitzat de productes desinfectants altament agressius per
al medi ambient (lleixiu o d'altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest
tipus de productes només es podran utilitzar en la neteja dels llocs i elements en
gué aixi ho indiqui el responsable del contracte.

Amb l'objectiu d’evitar I'Us innecessari de productes quimics, es prohibeix I'Us
d’ambientadors, pastilles o substancies perfumades pels urinaris; aixi com |'Us de
productes en esprai, i tot tipus d’envasos amb gasos propel-lents. Quan calgui,
s’utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic.

1.2.4. ESCUMA DE RENTAR MANS

L'escuma de rentar mans haura de complir amb els criteris definits a alguna
ecoetiqueta de Tipus I3 (ecoetiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o similars)
pel que fa a la preséncia de compostos quimics en la formulacié del producte.

1.2.5. ACREDITACIO DE LA QUALITAT DELS PRODUCTES

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat d’aquests productes, que
haura d’acreditar mitjancant presentacié de declaracié formal del fabricant
conforme el producte s‘ajusta als criteris esmentats. L'Us de productes amb
ecoetiquetes oficials (distintiu de garantia de qualitat ambiental, Angel blau,
etc...), amb la qualificacié de 100% reciclat, servira per acreditar la qualitat
d’aquests productes.

El licitador incloura la documentacié d’aquests productes (R i amb ecoetiqueta) |
contenidors reciclats que pretén utilitzar en la seva PROPOSTA DE GESTIO
(apartat 4 del present document).

1.2.6. ENVASOS DE PRODUCTES

Etiguetatge d’envasos
Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran
d’estar degudament etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui
identificar el producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en:
¢ el nom comercial del producte.
e la designacid quimica de productes perillosos que pugui contenir el
producte.
e els simbols de perill/toxicitat corresponents.
instruccions d’Us i dosificacio.

Residus d’envasos generats pel propi adjudicatari en l’execucio del contracte
Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestid dels residus d’envas generats en
I’execucio del contracte.

L'adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne
una gestié correcta per al seu reciclatge per qualsevol sistema de gestiéo de
residus autoritzat. En tot cas, haura d’acreditar la gestié que realitza d’aquests
residus propis.

3 Les ecoetiquetes tipus I sén aquelles que en el procés de certificacié incorporen una tercera part
independent, segons els requeriments especifics de la norma ISO 14024.
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Aquesta mesura respon a dos principis:

e els productes de neteja contenen sovint substancies que poden ser nocives
per al medi ambient que resten a I’'envas.

e aquests envasos sOn productes derivats de la propia activitat de
I'industrial, el qual pot optar per diferents presentacions (polvoritzadors,
productes concentrats o diluits, etc...) i per la utilitzacié de sistemes amb
un grau de reutilitzaci6 major o menor. La quantitat de residus propis
generats i les seves caracteristiques variara per tant segons |'estratégia de
I"industrial.

1.3. NORMES DE SEGURETAT I CONTROL

Tot el personal que per part de I'empresa adjudicataria intervingui en els treballs
del servei de neteja haura sotmetre's a les normes de seguretat i control que els
responsables de cada centre assenyalin, de manera que:

- En el termini d'una setmana des de l'inici del contracte, I’'adjudicatari lliurara
als responsables del Centre, la relacid nominal del personal al seu servei, amb
expressid del seu DNI., lloc i horari de treball, que haura de ser aprovada pel
propi Centre.

- Qualsevol proposta de modificacid que consolidi un canvi definitiu de la
persona assignada a l'organitzacié dels llocs de treball (nombre de persones
que composen la plantilla a subrogar, centre i horari) haura de fer-se per
escrit amb anterioritat a aquesta modificacié, a fi de rebre la seva
corresponent aprovacio per part dels responsables del Centre.

L'adjudicatari haura de lliurar les fitxes de seguretat corresponents a tots els
productes emprats pel desenvolupament del servei. Aquestes fitxes hauran
d’estar en cada centre, accessibles i visibles a qualsevol espai on es disposi
d’aquests productes.

1.4. HORARI DE LA PRESTACIO ORDINARIA I D'ALTRES SERVEIS, DE
CARACTER EXTRAORDINARI

El personal del servei de neteja es trobara al lloc de treball assignat durant
I'horari establert. Sera responsabilitat de la propia empresa adjudicataria
controlar la preséncia fisica i I'nora d'entrada i sortida dels seus treballadors.

L'adjudicatari respondra davant els responsables del Centre per I'incompliment de
la carrega de treball i horari contractat per a la prestacié del servei de neteja en
cadascun dels locals afectats pel contracte, aixi com per la falta de supléncies o
qualsevol altra deficiencia que impedeixi el correcte desenvolupament establert
en aquest contracte i les demés infraccions del Plec de Prescripcions Tecniques.

A l'annex I es detallen les Franges horaries, franges de temps en les quals es
desenvolupa actualment la neteja establertes per tal que el servei de neteja
afecti el menor temps possible l'activitat d’usuaris i public. Es demana que el
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licitador adapti la seva proposta d’horaris de treball per tal que siguin incloses
dins d’aquestes franges i, alhora, que s’ajustin els horaris de realitzacio
d’aquestes per millorar I'eficiencia energética i I'aprofitament de la llum natural.
Qualsevol proposta d’horaris no inclosos en aquestes franges haura de ser
sotmesa a aprovacié per part dels responsables del Centre.

1.5. FACTURACIO DEL SERVEI:
1.5.1. FACTURACIO DEL SERVEI FIX ORDINARI
La factura mensual del servei ha de recollir el compliment d’hores establerta a
I'oferta per a cada centre, i per tant, es facturara cada mes contemplant la
dedicacié real d’hores de servei.
1.5.2. FACTURACIO DE SERVEIS EXTRAORDINARIS
Els serveis extraordinaris poden ser de diversos tipus:

e Facturacioé del servei variable

Els serveis variables, corresponents a serveis extraordinaris a comptabilitzar

de la bossa d’hores de cada centre, s’explicitaran en detall a la factura del
mes corresponent.

e Facturacioé del servei de neteja de lames i claraboies d’El Born CCM
La facturacié del servei quedara explicitament detallada en la factura a on
s‘incloura els mitjans tecnics, humans i durada de I'actuacié.

1.5.3. FACTURACIO DEL SERVEI

Per tal de composar la facturaci6 mensual, I'adjudicatari haura de presentar una
factura especificant cada tipus de servei: servei fix ordinari i servei extraordinari
(on es detallara el servei realitzat en cada cas, I'area d’actuacid, durada i mitjans
emprats).

1.5.4. FACTURACIO SERVEIS AMB MOTIU DE CESSIO O LLOGUER DELS
ESPAIS

L’adjudicatari resta obligat a mantenir les condicions de la seva oferta per als
serveis de neteja contractats en motiu de la cessié o lloguer dels espais del Born
per a la realitzacié d’esdeveniments de caire puntuals.

2. RECURSOS HUMANS
2.1. SUBROGACIO
Les dades del personal objecte de subrogacié s’assenyalen a I’Annex 2 d’aquest

plec, facilitades per les empreses que fins a la data tenen el contracte, on hi
figura la identificacid de les persones (amb les inicials del nom), la categoria
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laboral, la antiguitat, el tipus de contracte, la jornada setmanal, el cost brut del
contracte i el centre assignat corresponents a cada un dels treballadors/res. La
relaci6 nominal d’aquest personal sera lliurada per El Born CCM a l'adjudicatari
abans de l'inici de les prestacions.

Si el personal subrogat fos insuficient, s'haura de contractar el personal necessari
per atendre les seves obligacions i prestar un servei adequat. Tot el personal
dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta ostentara
tots els drets i deures inherents a la condicid de patré i haura de complir amb
totes les obligacions en mateéria laboral i de Seguretat Social del personal al seu
carrec. En cas d'accident o perjudici de qualsevol tipus esdevingut al personal en
ocasié de l'exercici de les seves tasques durant la contracta, l'empresa
adjudicataria haura de complir amb el disposat en les normatives vigents, sota la
seva responsabilitat, sense que aquesta impliqui en cap forma a El Born CCM.

2.2. PRESENCIA FISICA DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria distribuira I'equip huma necessari en cadascun dels
edificis i locals objecte del present Plec segons les categories que consideri
necessaries per a la realitzacio de les operacions de neteja i d'acord amb la seva
oferta.

L'empresa mantindra I'horari del personal necessari per a la realitzaciéo dels
treballs que siguin menesters, i es realitzaran les tasques de neteja en aquells
horaris que perjudiquin el minim possible les activitats normals dels centres
(preferentment, dintre d'aquells intervals horaris sense activitat dels usuaris).

Només es consideren inhabils als efectes de prestacido dels serveis de neteja
objecte de la present contractacié els dies en que no es demani servei a les
especificacions técniques de cada Centre tal com es pot veure a I'’Annex I. La
neteja ordinaria es prestara en la totalitat dels dies habils; quan un edifici o local
no sigui funcionalment operatiu, per disposicié administrativa podra resoldre's la
no prestacid del servei durant el periode o dies de la setmana que romangui
inactiu. Aixi mateix, si una part d'un edifici o local romangués fora d'us, podra
acordar-se la reduccié dels treballs ordinaris de neteja del mateix.

L'empresa sera responsable de substituir a les persones que consideri necessaries
i que causin baixa per contingencia professional o comu, aixi com dels permisos
obtinguts pels treballadors, perque es compleixi amb els estandards de qualitat
de neteja desitjats i d'acord a les carregues de treball establertes en I'oferta.

Tot allo disposat en els paragrafs anteriors, quedara reflectit fidelment en Ia
facturacid mensual.

2.3. COORDINACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria designara un interlocutor encarregat de les relacions
amb el servei d'inspeccié i control. L'interlocutor resta obligat a coneéixer les
instal-lacions i els termes en que es desenvolupara el servei de neteja, i sera la
persona indicada per a rebre les instruccions necessaries, per aclarir els dubtes
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que es puguin plantejar en I'execucid del contracte i vigilar el compliment de les
condicions establertes, d'acord a la seva oferta.

En cas de cessid temporal dels espais dels centres objecte d'aquest contracte
a un tercer, en concepte de cessid6 o lloguer, per a la realitzacid
d'esdeveniments de caire puntuals, I'adjudicatari ha d'estar disponible per a
prestar aquest servei sempre que es faci amb un preavis minim de 48 hores.

3. CONDICIONS DEL SERVEI
3.1. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI: OPERACIONS DE NETEJA

El treball de neteja s'efectuara de manera que en cap moment es vegi pertorbat
el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d'aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior
d'empleats, usuaris, visitants i public en general. El treball de neteja es realitzara
pel procediment més adequat a la naturalesa de I'objecte, de manera que s'evitin
els deterioraments que podrien derivar d’un inadequat procediment de neteja.

Neteja i tractament de paviments

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries
per a una adequada neteja i conservacio de totes les dependéncies, i atés que els
paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes,
els paviments sén objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus
de superficie, per tal d’aplicar una especial cura en el seu tractament i
sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament
previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta
superficie sigui facilitat i racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més
rapida i eficag eliminacid de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i
estetica.

Donat [I'especial contingut del centre (obres d’art, escultures, restes
arqueologics, arxius, llibres, etc.), l'adjudicatari acomplira estrictament les
prescripcions especifiques dictades pels responsables del Centre en el que fa
referéncia a la utilitzacid de productes, aixi com de l'aigua, en les operacions de
fregada i baieta humida.

Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara una escombrada humida (mopejat), amb la finalitat
d'evitar la formacidé i trafec de pols. Es procedira a la seva fregada amb la
freqiiéncia establerta (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicid
i amb la dilucié en aigua adient).
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A causa de la constitucid d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzacié, i tampoc sén adequades les
emulsionis de polimers que els converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terrazo): La neteja i el manteniment d'aquest
tipus de paviments es realitzara mitjancant una escombrada humida amb
mopa, i la seva fregada s'efectuara amb la freqiéncia establerta (amb cera
auto brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques).
Periodicament i segons la freqiéncia establerta, es procedira a aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacid (mitjancant la
utilitzacié d'una maquina rotativa amb Ilana d'acer fina per al marbre, o
gruixuda per al terrazo, i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que
permetra segellar els porus i oferira resisténcia i brillantor a aquestes
superficies. No s'admetra cap altre tipus de tractament de base per a aquests
paviments.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi: Per a
la neteja d'aquests paviments, s'aplicara una escombrada, amb la finalitat
d'evitar la formacio i transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta es
procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sab6 detergent, sense
acids, i amb la dilucié adequada en aigua).

Tractament i manteniment de paviments sintétics

Paviments de superficie elastica, linoleum o derivats del PVC. D'acord amb la
norma DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en
primer lloc es procedira a una escombrada humida amb mopa per a I'eliminacid
de pols i bruticia macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un
producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes
(anilina), d'acord amb les freqliencies establertes. Es netejaran aquestes
superficies amb cera auto brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques.
Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients per evitar que els
paviments perdin elasticitat, es produeixin bombolles o encongiments, perdues
de color, i per Uultim, perqué els paviments conservin la seva propietat de
antilliscants.

Aguests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot
diferenciar en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més freqlent i rutinari): que es realitzara amb
metode Spray (maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques auto
brillants i antilliscants, i que permetran donar major proteccié al paviment,
neteja i lluentor).

- Tractament més durable: peridodicament, d'acord a la freqliencia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un
disc adient al tipus d’emulsio restant i grau de bruticia; una vegada realitzada
la neteja a fons, es procedira I'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben
distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjancant pinca fixi o fregona;
finalment es deixara assecar).
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Tractament de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes
especials fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb
mopa lleugerament humida i detergent neutre.

Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors
de pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El
rentat per injeccid es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a una
escombrada en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la
bruticia existent i segons la freqliencia es procedira a fregar, sempre amb
detergent neutre.

Neteja i tractament de vidres

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-
baf, amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible
entelament, també es netejaran els marcs d'alumini dels mateixos. Els estris a
emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.
S’utilitzaran aparells per netejar els vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari.
Quant als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua
sabonosa, l'aplicacié de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels
vidres. També s'utilitzaran rasquetes de goma.

Caldra tenir especial cura en la neteja dels vidres de la balconada per tal d’evitar
I'acumulacié d’aigua al marc-perfil que els envolta per tal d’evitar que el rovell els
esquerdi.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic).
Les empreses licitadores deuran exposar al seu projecte tecnic els mitjans dels
que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidre (bastides,
aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.). Les
empreses, com a minim, han de tenir escales de tres metres d’alcada.

Neteja i tractament d'escales

Per escombrar les escales s’utilitzara el sistema mopejat amb cel-lulosa, que
garanteix I'eliminacié de pols de fins 0,02 micres. Es fregara segons freqiéncia
establerta I'escala principal d'entrada a I'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes,
s’utilitzaran productes especials de proteccidé, segons sigui el material del que
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estiguin composades. Es prestara especial atencid a les acumulacions de pols
entre els barrots de les baranes.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques produides sobre
aquestes superficies, que es netejaran a mesura que es detectin, es procedira a
netejar-les amb els estris adequats segons el material (pintures, accessoris
d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres
i parets es mantindran lliures de pols i teranyines mitjangant raspalls amb colze i
aspiradors proveits d'un manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.
Si el seu recobriment superficial ho permet, aquests espais se sotmetran
periodicament a una fregada amb raspalls de la suavitat apropiada i amb
detergents neutres.

Neteja de lavabos

Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos, que sén un punt de
referéncia del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'Us al que sén
destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran
objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com els paviments i tots els
accessoris. Als rentamans s'utilitzaran detergents especifics amoniacals, que
evitin la formacié de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no
ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i
desodoritzant que no es limitin a emmascarar les olors, sind que vagin destinats
a suprimir-los, eliminant els géermens que els produeixen. Els inodors es tractaran
amb detergents acids per a I'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries
i en les de manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixen un
poder permanent d’higienitzacid.

Neteja especial d’'urinaris ecologics sense aigua

Alli on estiguin implantats, o s'implantin, models d’urinaris ecologics sense aigua
s’estableix el seglent protocol de neteja, variable segons la marca comercial del
urinari instal-lat:

- Extraccié d’objectes

- Neteja amb un concentrat amb PH neutre sense fosfats, tenso actius, clors,
amoniacs o similars

- Assecat de la tassa
- Us de pastilles desincrustadores

- Neteja dels sifons cada 15 dies amb desengreixant
Canvi dels sistemes de sifé o de cartutxos (des de quinze dies a trimestre
depenent del grau d’utilitzacid) si aixi és inclos en la oferta de I’Adjudicatari.
L'oferta de I'adjudicatari ha d’assegurar, a més a més, que el canvi del sistema
de sifé o cartutxos es fara cada 15 dies o menys si es necessari en el cas
d’urinaris d’intensiu Us public, i centres 24 hores.
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En cap cas poden llangar-se a aquests urinaris productes quimics de neteja.
Neteja i tractament de fagcanes

Totes les faganes exteriors que requereixin una neteja es tractaran amb
productes i maquinaria adequats. En els centres en els quals les faganes comptin
amb protector antigrafitis, I'empresa adjudicataria comunicara quin sistema
d'eliminacié s'haura d'emprar per no espatllar el protector. En els centres en els
quals no es disposi de I'esmentat protector, es netejaran els grafitis (fins on sigui
possible) amb productes que no espatllin el material arquitectonic i sempre
després de consultar previament els responsables del centre.

Neteja i tractament de teléfons

Tots els telefons, d'acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran i
fregaran amb baieta per una correcta desinfeccid, molt especialment I'auricular,
per ser aquesta la part més critica i a la qual es requereix, per higiene, una major
atencié.

Neteja i tractament de reixes de ventilacio i climatitzacio

Les reixetes de climatitzacié es mantindran a tota hora lliures de pols, es
repassaran tantes vegades com sigui necessari amb baietes humides i un
producte detergent neutre, assecant-les adequadament. La reixetes dels
extractors es netejaran amb una baieta lleugerament humitejada, amb detergent
neutre i s'assecaran adequadament. Es prestara especial atencié a la netedat dels
llocs on sol acumular-se la pols o de dificil accés. Aquest punt compren reductes
tan variats com entornpeus, reixetes d'aireig, canaletes, ranures, etc.

Neteja de lluminaries i punts de llum

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. En referéncia a les lampades ornamentals,
es presentara al projecte tecnic del licitador, el protocol de neteja d’aquest tipus
de lampades, el qual haura ser aprovat pels responsables del Centre.

Neteja i tractament de portes

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqléncia establerta
perquée estiguin en tot moment en perfectes condicions de netedat.

Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb un
assecatge posterior, i s'excloura de la neteja qualsevol agent abrasiu que pogués
ratllar-los o un altre producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar
les seves qualitats. Per al tractament i netedat de I'alumini s'empraran productes
neutres, que continguin tensioactius i que siguin exempts d'abrasius, per a
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bruticies poc importants. Per a bruticies grasses de dificil eliminacid, s'usaran
detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives, sense que
ratllin I'alumini. La resta de metalls es netejara, amb la freqliencia requerida,
amb netejametalls adequats i, si fos necessari, s'aplicara un producte protector
que eviti I'oxidacid del metall i afavoreixi la conservacido de l'aspecte original.
Aquests elements s'enllustraran amb baietes que no deixin residus ni fils.

Neteja i tractament de persianes i cortines

La neteja de persianes i cortines es realitzara principalment amb aspiradors de
pols i amb les freqiéncies necessaries perque quedin en perfectes condicions.

Neteja i tractament de cendrers

Els cendrers existents a I'accés als recintes es buidaran diariament i a continuacio
es netejaran amb baieta humida.

Neteja i tractament de papereres

Les papereres es buidaran diariament i, si fos necessari, es netejara el fons amb
un drap humit i detergent.

Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejara de pols i taques
amb un pany i aerosol per captar la pols, no podran utilitzar-se baietes
humitejades amb aigua com medi habitual de neteja, ja que poden fer malbé el
mobiliari. També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per a la correcte
conservacio. Aixi mateix, el mobiliari de formica es netejara amb un pany i
aerosol per captar la pols, encara que també es podran utilitzar baietes
lleugerament humitejades per eliminar les taques més resistents.

Neteja i tractament d’exteriors

En els espais considerats exteriors (patis, terrasses, aparcaments, vials, zones
d’accés, etc.), es requereix:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm.
(per exemple una cigarreta).

- Escombrat: amb escombra dura o de bruc, per treure particules inferiors a 2-3
cm., com pols o d‘altra tipus d’origen.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de mida petita,
i taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura
contemplar la utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.

Neteja d’elements de senyalitzacioé de punts d’interés historic

Es tracta de plagues metal-liques que comporten neteja de pols, retirada
d’elements adhesius i de residus solids que s’hi hagin pogut dipositar,
escombrada de la base si s’hi ha acumulat bruticia i I'enllustrat de metalls.
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El mateix procediment s’emprara per a la neteja dels elements d’identificacié dels
equipaments situats a les corresponents facanes, bé siguin metal-lics o de
metacrilat o similars.

Especificitat de les operacions de neteja de cada centre

Tots els procediments de neteja descrits, aixi com els productes a utilitzar, han
de ser consensuats amb el responsable del centre per a corroborar-ne la
idoneitat.

3.2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI: FREQUENCIES DE NETEJA

S’adjunten a continuacid, a mode de referencia, les freqliencies de realitzacié de
les operacions de neteja previament esmenades. Cada centre concretara les
freqliencies especifiques per a cobrir les seves necessitats especifiques.

3.2.1 DIARIAMENT

a) Aireig i desodoritzacid, de totes aquelles dependéncies que ho permetin,
sempre que no hi hagi cap prohibicid expressa per part dels responsables del
Centre.

b) Escombrada/mopat, mitjancant escombra o mopa, recollida i retirada de
residus solids i liquids de zones de public i oficines.

c) Fregada del paviment i neteja de la pols de zones de public i oficines.

d) Neteja, fregada i desinfeccid del paviment de lavabos, dutxes i vestidors;
neteja de les taques de parets i portes; neteja detallada dels sanitaris,
aixetes, miralls, dutxes i altres complements; neteja dels espais destinats a
office, cuines i menjadors col-lectius I'explotacié dels quals no es trobi
adjudicada a tercers.

e) Neteja de pols en mobiliari i equips d'oficina, teléfons, portes i finestres de
zones de public i oficines.

f) Buidat de papereres, cendrers i altres recipients de residus solids, inclosa la
retirada de cartrons i embalatges, qualsevol que fos la seva ubicacid
traslladant aquests, segons la seva naturalesa, als punts de diposit
previament fixats per a la seva posterior recollida pels serveis municipals.

g) Neteja de ditades de vitrines, balconades i portes.

h) Neteja d’ascensors i muntacarregues.

i) Neteja de ditades a vidres exteriors de vitrines i portes.

j) Reposicio del paper higienic, diposits de sabd liquid, cel-luloses i
ambientadors.

k) Recollida de soOlids de porxos, aparcaments i zones exteriors d'entrada als
centres.

3.2.2 SETMANALMENT

a) Neteja d’alts, fons i prestatges.

b) Neteja de persianes.

c) Neteja detallada dels enrajolats (lavabos, dutxes i vestidors).

d) Enllustrat de metalls.

e) Escombrat i/o rec d'exteriors, accessos, porxos, aparcaments, i altres zones
exteriors de I'edifici, inclosa la retirada d'adheréncies.
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f) Neteja de vidres interiors: portes, separadors i similars.

g) Neteja de la pols mobiliari de magatzems, arxius, tallers, etc.
h) Escombrada/mopat paviments (magatzems, arxius, tallers).
i) Fregat de paviments de magatzems, arxius, tallers i d’altres.

3.2.3 QUINZENALMENT

a) Neteja de portes i marcs interiors.

b) Neteja de terrasses exteriors i embornals.

c) Neteja i aspiracié de pols en moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

3.2.4 MENSUALMENT

a) Neteja de punts de llums accessibles i no accessibles i radiadors.

b) Neteja de parets i sostres, paraments, panells i envans de separacio.

c) Neteja pols d’alts, fons i prestatges de mobiliari, arxius i equips d'oficina.
d) Desempolsat de cortines.

e) Neteja parts altes moduls.

f) Neteja total de vidres de portes principals.

g) Neteja i buidat de frigorifics.

3.2.5 TRIMESTRALMENT

a) Neteja a fons de magatzems, tallers i arxius.
b) Aspiracié columnes jaciment.

c) Neteja de reixes de ventilacid.

3.2.6 SEMESTRALMENT
a) Neteja de persianes.

3.2.7 ANUALMENT

a) Abrillantat i/o polit de paviments interiors, amb arranjament en cada cas a les
instruccions rebudes.

b) Rentat de moquetes per injeccio.

c) Neteja claraboies.

d) Neteja lames exteriors del Mercat amb facturacié de servei extraordinari i
seguint les indicacions de I'adjudicatari.

e) Desmuntatge, neteja i muntatge de difusors estancs d'il-luminacid.

3.2.8 PERIODES DE VACANCES

Els periodes de vacances: Estiu, Nadal i Setmana Santa, seran preferentment
aprofitats per I'empresa adjudicataria per tal de realitzar neteges de fons
(neteges amb freqliencia superior a mensual) del centre i Edifici Annex, aixi com
les operacions d'abrillantat de paviments que requereixen retirada de mobles i
altres operacions complexes que podrien alterar I'activitat ordinaria del centre.

3.3. PROTOCOLS DE NETEJA

Donada la singularitat dels continguts dels centres objecte del present Plec de
Prescripcions Tecniques, I'empresa adjudicataria realitzara durant el primer mes
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de contracte, els protocols i procediments d’actuacié a seguir per part del seu
personal, en aquells centres on sigui requerit per part dels responsables del
centre.

El protocol fara referéncia a la neteja d’'una tipologia de dependéncia, i incloura
com a minim: titol del procediment, responsables de la seva execucid, recursos
necessaris per |'execucio (especificant els productes i maquinaria a emprar) i
descripcié de la tasca a desenvolupar.

3.4. ALTRES CONSIDERACIONS

Queda exclosa de la contractacié la prestacié del servei de neteja a les
instal-lacions i espais l'explotacié dels quals es trobi adjudicada a tercers
destinats a menjadors col-lectius, cafeteries, botigues i similars que, en tot cas,
correspondra a l'adjudicatari del servei corresponent, exceptuant el suposit que
aquests espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment per a activitats
alienes als serveis de restauracié als quals estan destinats.

Les operacions que s‘anomenen s'adequaran a la infraestructura i equipament de
cada centre de treball, conforme al pla establert i seguint les instruccions que, si
escau, dicti El Born CCM.

Les freqliencies que es determinen tindran el caracter de minimes i podran ser
incrementades a l'oferta que presentara el licitador.

Amb independencia de les consideracions i obligacions generals sobre estalvi
energetic i d'aigua i respecte del medi ambient, el contractista ha de garantir
expressament:

e Apagar l'enllumenat dels despatxos, dependéncies, passadissos, replans
d’'escala, etc. de tots els edificis i locals, sols amb les excepcions que
determini especificament el Responsable del Centre.

e Fer un consum responsable de I'Us de l'aigua, evitant deixar aixetes obertes
dels rentamans, abocadors, dutxes, etc., i realitzant les justes descarregues
dels inodors.

e Informar al Responsable del Centre de qualsevol anomalia de funcionament
i/o tecniques que es detectin en relacid als punts anteriors, a fi de que el
museu procedeixi a la seva correccid, si s'escau.

3.5 ALTRES OPERACIONS

a) Les exposicions que es realitzen als museus i centres, amb caracter temporal,
podran ser considerades en dos tipus:

1. Exposicions temporals que ocupen espais a on es realitza la neteja
regularment: aquest tipus d’exposicions, s’entén que per ocupar un espai
inclos a la neteja regular, deuen ser ateses al seu muntatge, desmuntatge
i manteniment diari durant I'exposicio.

2. Exposicions temporals que ocupen espais a on no es realitza la neteja
regularment: caldra demanar en aquest cas als responsables de cada
centre les especificacions propies de neteja de I'esmentada exposicid, tant
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b)

C)

d)

en el seu muntatge i desmuntatge com en el manteniment diari durant

I'exposicio.
Es realitzaran, en qualsevol moment, treballs imprevists tal com: recollida de
liquids per trencament o abocament de recipients, retirada de vidres trencats,
etc.
S'efectuaran els treballs de neteja necessaris, després que siguin portades a
terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol
dependeéncia.
En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals
afectats amb abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del
periode establert.
En I'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria
establira els serveis minims que estableixi I'autoritat competent. Aixi mateix,
deura posar-se en contacte permanent amb el Responsable de Centre per a
informar puntualment del desenvolupament i incidencia de la mateixa. Una
vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament, deura
presentar un informe individualitzat amb la conformitat del responsable de
cada centre i el servei d'inspeccid i control municipal, amb els serveis minims
prestats, el nombre d'hores que si escau s'hagin deixat de prestar i els
incompliments de cada centre. Finalment, I'empresa haura de netejar i posar
en condicions el centre en el menor termini de temps possible, sense carrec
algun per a El Born CCM.

3.6 RETIRADA/EVACUACIO DELS RESIUDS

Amb independéncia de la necessaria gestié dels residus auto generats per
I'empresa adjudicataria i en concret dels seus envasos (1.2.6), es regula en
aquest apartat com ha de ser la gestié dels residus produits per l'activitat
municipal.

1. Dins el procés d’ambientalitzacié en totes les activitats municipals, un dels
objectius principals és minimitzar la produccié de rebuig, cosa que va
necessariament lligada a facilitar la separacié de les diferents fraccions
establertes i portar-les a les destinacions adequades per a la seva
reutilitzacié, recuperacid o reciclatge. Aixi doncs es generalitza la
RECOLLIDA SELECTIVA de RESIDUS a linterior dels edificis objecte de la
prestacid del servei de neteja del present plec.

2. Es evident la importancia que té la implicacié de tots els actors que
intervenen des que es genera, o es decideix produir, un residu fins que
aquest es reutilitza, recicla o rebutja a un abocador.

Aixi doncs:

e caldra la participacié del personal municipal i/o usuari dels centres
municipals per a fer la separacio en origen de les diferents fraccions,

e caldra la gestié adequada dels residus que es produeixin, tasca que
recau en l'empresa de neteja i que el present plec n’estableix les
condicions reguladores.

3. Aquesta gestido de residus implica per a I'empresa de neteja moure la
mateixa quantitat de residus, pero disposats-classificats de forma diferent.
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3.6.1 Fraccions a considerar relacionades amb el present plec

Paper.

Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics).

Vidre.

Materia organica en offices i espais d’usos similars.
Rebuig.

Materials de Destruccié Certificada.
Capsules de Café.

Toners, tinta, impressora...
Contenidors higienics femenins.

LONOUNTRWNE

3.6.2 Definicions

Ambientalitzacioé: conjunt de procediments i actuacions que tenen com objectiu
reduir I'impacte ambiental de I'activitat habitual, i que en el municipi té aplicacio
practica a partir de la Mesura de Govern adoptada per I’Ajuntament de Barcelona
el desembre de 2001.

Gestio de residus: conjunt d’operacions de que és objecte un residu (separacio
en origen, recollida interna, evacuacid, recollida municipal, aprofitament,
valoritzacio i tractament final).

Separacido en origen: accié en que el generador del residu el deixa dins el
contenidor, bujol (petit contenidor) o espai acordat corresponent.

Recollida selectiva interna: agrupacié dels residus en els contenidors adients
per fraccions, mantenint la separacio i trasllat al sistema de recollida externa.
Retirada o Evacuacio de residus: Fase concreta de la gestid de residus que
suposa el trasllat i deposicid de les fraccions de residus (fruit de la recollida
selectiva interna) al sistema de recollida o tractament extern.

Recollida selectiva externa: sistema municipal de recollida de residus urbans
constituit pels contenidors dels Punts de Brossa Neta (PBN) propers, deixalleries
o Punt Verd (PV), o altres sistemes de recollida especifics (temporals, porta a
porta) establerts pels serveis de recollida selectiva municipal per a establiments i
ciutadans.

3.6.3. Contenidors

En general hi haura diferents tipus de contenidors. Per ordre de mida tenim:
Recipient per a capsules de café: pot o caixa adequat per a I'acumulacié de
les capsules de cafée monodosi provinents de cafeteres. S’ubicaran al costat de
cada cafetera. Caldra separar entre plastic i alumini

Paperera especifica per paper: Caixa cubica de cartré disposada al lloc de
treball, que permet recollir el paper destinat al reciclatge.

Paperera rebuig: Es tracta d’'una paperera ordinaria disposada al lloc o en sales
de treball, que es converteix en la que acumula els residus que no pertanyen a
cap de les fraccions amb recollida selectiva.

Bujol: Contenidor de volum reduit (aprox. 60 litres) amb etiqueta identificativa
(color i tipologia de residus) de cada fraccid. N'hi haura com a minim per a tres
fraccions: a) envasos lleugers (plastics, metalls i brics), b) vidre i c) rebuig.
Orientativament han d’estar situats com a maxim a un 30 metres del lloc de
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treball. Pot haver en certs espais un bujol tipus d) de Destruccié Certificada de
Documents, d’acord al previst especialment per I'adjudicatari en la seva oferta.
Bujol especific per a matéria organica: Contenidor de volum reduit (aprox.
30 litres) amb etiqueta identificativa (color i tipologia de residus) situat als offices
i espais d’usos similars.

Caixa alta pel paper: Fa les funcions de bujol, perd0 és alta, de cartro,
generalment disposada prop de fotocopiadores o altres punts potencialment
importants productors de residus de paper.

Contenidor intern: En els edificis amb sala de residus hi ha o hi haura,
contenidors de volum adequat per acumular les diferents fraccions que el servei
de recollida municipal buidara en la freqliencia establerta.

Gabia per a cartrdé: Fa les funcions de contenidor intern on es dipositen les
caixes de cartr6 desmuntades (precintes tallats i plegades). N’hi haura situades
prop dels llocs productors de cartro.

Contenidor carrer: Contenidors convencionals situats a la via publica, on caldra
dipositar-hi les fraccions per a les que es faci Us del servei municipal de recollida.

A més dels contenidors descrits, I'empresa adjudicataria haura d’aportar també
bosses per a posar a linterior dels contenidors. Aquestes bosses hauran de
correspondre’s amb el color de cada fraccid, d'acord al que s’estableix en el punt
seguent. En cas de no disposar, ocasionalment, de bosses del color d’'una de les
fraccions, se substituiran per bosses negres o transparents, perd en cap cas
s‘utilitzaran bosses corresponents al color d‘una altra fraccid, per evitar
confusions al personal de neteja i als usuaris.

3.6.4. Responsabilitats en la recollida selectiva

Responsabilitats del personal municipal: De forma general, el responsable
de la separacid és el mateix generador del residu. Sera per tant responsabilitat
del personal municipal la separacié en origen de les fraccions esmentades, €s a
dir la col-locacié de cada fraccié al contenidor corresponent, i en forma molt
concreta la d’aquella part de la FRACCIO PAPER que s’hagi de destruir i de la que
a més s’hagi de certificar la destruccio.

Similarment, el residu de cartrdé es gestionara per l'adjudicatari ja sense
precintes, desmuntades i plegades les caixes si s’escau, i col-locades a la gabia o
en |'espai acordat.

Responsabilitats de I'empresa de neteja: Es responsabilitat de 'empresa de
neteja posar els mitjans necessaris per a fer possible recollir totes les fraccions i
fer-les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el moment adequat
(recollida selectiva interna i evacuacié de residus). Es tracta com a minim dels
seguents:
e Subministrament de bujols, degudament etiquetats (color i tipologia de
residus), en la quantitat suficient i distribucié adequada.
e Subministrament de gabies pel cartrd, en la quantitat suficient i
distribucié adequada.
e Organitzacié del treball d’evacuacié de forma adequada.
e Formacio del personal de neteja

El document original ha estat signat electronicament per:
M TERESA DIAZ PEREZ el dia 19/07/2021 a les 09:56, que déna el vistiplau;
Sr/Sra Carlos Vicente Guitart, Director, el dia 19/07/2021 a les 10:16, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

e Facilitar els elements de transport interns adequats, incldos carros de
neteja amb compartiments convenientment identificats i/o bosses
d’escombraries industrials del color corresponent a cada fraccié.

e Es valorara en l'oferta técnica els sistemes de control de les quantitats
recollides de cada fraccié que ofereixi l'adjudicatari. Aquest control
s’incloura a lI'informe anual del servei (apartat 4.2), si s’escau.

L'empresa adjudicataria haura d’executar les seves tasques de conformitat amb
el model de recollida selectiva municipal implantat a la ciutat (punts de recollida
selectiva, deixalleria, etc.) o al sistema de recollida especial que correspongui.
Per aix0 el present contracte inclou les tasques que es descriuen a continuacio:

3.6.5. Tasques de recollida

1.- Recollida selectiva (RS) de paper: L'empresa adjudicataria haura de
col-locar contenidors de paper (caixa alta o bujols) en les diferents dependéncies
a l'objecte de facilitar la recollida selectiva de paper, de manera separada de la
resta de deixalles. Aquestes s’hauran de col-locar prop de fotocopiadores o altres
punts singulars productors importants de residus de paper. Pel que fa a les
papereres especifiques per paper, n’hi haura d’haver una per cada lloc de treball i
s’hauran d’abocar diariament a la caixa alta de paper més propera. Color
identificatiu per a la RS de paper: blau.

En relacié a la Destruccié Certificada de Documents, el sistema i col-locacio
suplementari al previst com a minim en el present Plec i que facin les empreses
d’'acord a la seva PROPOSTA DE GESTIO, pot suposar la col-locacid6 de bujols
especials.

2.- Recollida selectiva d’envasos lleugers: L'empresa adjudicataria haura de
col-locar contenidors (bujol) per a la recollida d’envasos lleugers (plastics, llaunes
i brics) en les diferents dependéncies. Color identificatiu per a la RS d’envasos
lleugers: groc.

3.- Recollida selectiva de vidre: L'empresa adjudicataria haura de col-locar
contenidors (bujol) per a la recollida de vidre en les diferents dependeéncies. Color
identificatiu per a la RS de vidre: verd.

4.- Recollida selectiva de mateéria organica: L'empresa adjudicataria haura
de col-locar contenidors (bujol) per a la recollida de materia organica en les
diferents dependéncies. Color identificatiu per a la RS de materia organica:
marro.

5.- Recollida del rebuig: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors
(bujols) per a la recollida del rebuig en les diferents dependencies. Color
identificatiu per a la recollida del rebuig: gris.

6.- Punts de reciclatge: Tret d’aquells que es situin en punts de produccio
important d’una fracci®é concreta (ex: caixes altes de paper al costat de
fotocopiadores), els contenidors de recollida selectiva d’envasos lleugers, vidre i
rebuig s’agruparan, com a minim, en un punt de recollida per edifici que
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s’identificara com a “punt de reciclatge”. La seva localitzacié concreta a cada
edifici es fixara de mutu acord entre el responsable de I'equip i els tecnics
municipals.

En els espais de publica concurréncia, s’identificaran els llocs com a “punt de
reciclatge” en els mateixos termes, pero les fraccions a tenir en compte
prioritariament seran envasos lleugers, paper i cartré i rebuig.

7.- Recollida de cartré: L'empresa adjudicataria haura de col-locar un punt de
recollida especifica a cada dependéncia per al cartré. Aquest punt sera diferent de
les caixes o bujols definits en el punt de recollida selectiva de paper. Seran
tasques a efectuar per I'empresa el lligat del cartré plegat i la seva disposicié a
I'exterior de l'edifici al lloc, dies i hora establerts pel sistema de recollida
municipal.

8.- Recollida selectiva de les capsules de cafée: L'empresa adjudicataria
haura de col-locar el recipient adient per a la recollida de capsules de café
monodosi (diferenciant entre alumini i plastic) al costat de cada cafetera
d’aquestes caracteristiques. En el cas que l'edifici on es realitza el servei tingui
sala de residus, s’hi habilitaran els recipients de volum adequat per anar-hi
acumulant les capsules recollides de cada cafetera. Si és el cas, s’hauran
d’habilitar dos recipients diferenciats, un per a les capsules d’alumini i un per a
les de plastic. No hi ha cap color identificatiu per aquesta fraccid.

3.6.6. Freqiiéncies de retirada
Els residus acumulats en els bujols de recollida selectiva s’hauran de retirar de

I'edifici i entregar al sistema de recollida municipal o al sistema de recollida
especial que correspongui d’acord amb el segiient regim de freqliencies.

Freqliencia Desti
buidat de les papereres de | diaria a caixa alta
paper
buidat de les papereres i bujols | diaria a recollida externa
de rebuig
buidat de bujols de envasos i | setmanal a recollida externa
vidre
Buidat de bujols de mateéria | diaria a recollida externa
organica
retirada del paper de caixes | Quinzenal o |a recollida o]
altes (o bujols) setmanal tractament extern
buidat de capsules de cafe setmanal a Punt Verd

En tot cas I'empresa adjudicataria ajustara el nombre de bujols i/o la freqliencia
de buidat d’acord amb els ritmes de produccié de cada fraccié per evitar-ne la
saturacio.

3.6.7. Horaris i disposicié externa

Per aquelles fraccions en que es faci Us dels serveis municipals de recollida,
I'adjudicatari s’ajustara a les franges horaries establertes.
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3.6.8. Cas especial de la part de FRACCIO PAPER a ser destruida

L'empresa adjudicataria ha de garantir en forma expressa la confidencialitat i la
destruccio i certificacidé de la part de fraccid paper que s’haura separat en origen
per part del personal municipal (3.6.4) i que no es pot derivar als contenidors
externs dels serveis municipals de recollida.

3.6.9 Informacio sobre la ruta

L'empresa adjudicataria ha d’informar per escrit sobre els mitjans i la ruta de la
neteja selectiva adaptada a cada Edifici/local, des de la seva recollida en el centre
fins a la recollida o tractament extern.

3.7 MAQUINARIA, UTILLATGE, MATERIALS, PRODUCTES DE NETEJA I
CONTENIDORS HIGIENICS FEMENINS, CONSUMIBLES 1I ALTRE
EQUIPAMENT

L'empresa adjudicataria haura d’‘aportar la maquinaria, utillatge, materials,
productes de neteja i CHF (Contenidors Higienics Femenins) i consumibles
necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte ja sigui tant
pel serveis fixes com pels serveis extraordinaris.

En tant que es poden donar actes extraordinaris de caracter multitudinari,
I'empresa adjudicataria es compromet a actuar de forma adient a les necessitats
sorgides.

e Maquinaria

La maquinaria haura de facilitar les tasques de neteja dels centres. S'utilitzara
peridodicament, segons la planificacié establerta, i haura de formar-se al personal
en el seu Us i, aixi com en les mesures preventives a adoptar per a una utilitzacié
segura.

Entre la maquinaria a aportar per I'’empresa s’inclou:

¢ Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a
la neteja d’especialistes i trasllat de maquinaria.

e Aparells elevadors: per a la neteja de vidres de dificil accés, estructura,

claraboies, lampades i d'altres elements a alcada.

Perxes hidrodifusores: neteja de vidres.

Netejadores d’alta pressié d’aigua freda, per a la neteja de taques i bruticia

adherida.

Aspirador aigua pols: per a |'aspirat de bruticia solida i liquida.

Aspirador pols: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

Fregadores automatiques

Escombradores automatiques: neteja de paviments.

Maquina de neteja d’escales mecaniques.

I, en general, qualsevol maquinaria que el licitador consideri necessaria. i que

proposara a la seva oferta.
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e Contenidors Higienics Femenins (CHF)

El servei inclou el subministrament, recollida, neteja i desinfeccid exhaustiva
mitjancant maquinaria i reposicié dels contenidors higiénics sanitaris en cadascun
dels lavabos individuals femenins, procedint-se al seu recanvi (retirant el
contenidor utilitzat i reemplagant-ho pel buit convenientment desinfectat) amb
una freqlencia minima mensual o segons les necessitats de reposicié que
presentin els CHF i que seran comunicades per la direccid técnica de I'ICUB. En
tant que es poden donar actes extraordinaris de caracter multitudinari, I'empresa
adjudicataria es compromet a actuar de forma adient a les necessitats sorgides.

L'empresa adjudicataria instal-lara, en el termini maxim d'un mes des de la
formalitzacié del contracte, CHF de tipus estandard amb reactius quimics amb les
seglients caracteristiques: tenir una tapa basculant que permeti introduir les
compreses i tampons higiénics, i que a la vegada impedeixi veure el seu
contingut, ja que han d'estar hermeéticament tancats i no hauran de mostrar
logotip de l'empresa adjudicataria. Cada unitat haura d'estar degudament
esterilitzada, suprimint qualsevol bacteri o olor desagradable. L'empresa haura de
reposar en el termini de dos dies aquests dispositius en cas de mal funcionament.

e Taquilles del personal i prestatges o armaris

L'empresa adjudicataria proveira les taquilles necessaries per al seu personal,
que compleixin amb les condicions minimes requerides i s’adeqiin a les
dependéncies habilitades per part de l'edifici del contracte. Tanmateix proveira
les prestatgeries necessaries per a emmagatzemar en correcte estat d’ordre els
productes i estris de neteja que emprara.

e Uniformitat

L'empresa adjudicataria proveira als seus treballadors dels uniformes
corresponents per a realitzar les tasques de neteja ordinaries, a més de disposar
d’un uniforme de gala, per als actes que la direcci6 d’El Born CCM consideri
necessari.

Previ acord amb els responsables del centre, I'empresa adjudicataria proveira als
seus treballadors dels uniformes adequats per les especials condicions
climatologiques dels dos edificis. Roba termica a I'hivern i roba de cotd
transpirable al I'estiu.

4.PROPOSTA DE GESTIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
4.1 Proposta de gestio

L'adjudicatari, abans de la adjudicacié del contracte, pyesentaré un projecte
tecnic concret i detallat, en forma de PROPOSTA DE GESTIO, que incloura:

1.- Estudi, justificacid i planificacié dels temps i tasques necessaris per a
I'execucié del servei (neteja terminal diaria, neteja de manteniment, i periddica
de fons), d'acord amb les caracteristiques de cadascuna de les dependéncies.
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S’'adjuntara un detall de la proposta de plantilla a assignar per centre (carregues
de treball setmanals per categories professionals: netejadores, especialistes,
etc.), d'acord a I'Annex I d'aquest plec.

2.- Justificacié de la utilitzacid de maquines, equips, estris, aparells elevadors i
mitjans materials auxiliars que es destinessin a la prestacié del servei de neteja
per centre o grup de centres. S'adjuntara un detall d'aquesta relacié.

3.- Justificacid i planificacié d'actuacions especifiques que I'empresa es
compromet a prestar per a les neteges de fons a cada centre, entenent per
neteges de fons, totes aquelles que no tinguin caracter diari i setmanal.

4.- Relacié del vestuari assignat al personal.

5.- Informacié del subministrament a carrec de I'empresa.
6.- Informacié sobre productes en general.

7.- Informacié sobre productes i contenidors reciclats.

8.- Proposta - que hauran de ratificar els responsables d’El Born CCM- sobre els
contenidors a destinar per a garantir la qualitat del servei, fent constar el nimero
de bujols i punts de reciclatge per a la recollida selectiva de les diferents
fraccions, i de gabies pel cartr6 que es subministraran d’acord amb les
caracteristiques de cada dependencia i les prescripcions establertes en aquest
plec tecnic.

9.- Informacid sobre productes R i amb ecoetiqueta per: a)neteja terres, b)neteja
vidres, c)neteja superficies i d) desengreixant. D’acord a que es proposin del
tipus R 0 amb ecoetiqueta.

10.- Sistema de Destruccié Certificada de Documents.

11.- Concrecié d’'un PLA DE FORMACIO, fonamentalment centrat en aspectes
dels agents netejadors, els métodes de neteja, els equips i maquines emprats, la
gestio dels residus i els aspectes relacionats amb la salut, la seguretat i el medi
ambient.
Fixacid d’objectius

¢ Contingut

e Planificacid

e Hores de formacid anual per a cada treballador/a,

[ ]

El citat PLA DE FORMACIO ha de desenvolupar-se integrament a carrec de
I'empresa adjudicataria a linici del contracte, i sense afectar al normal
desenvolupament dels treballs del present contracte; s’han de concretar en
aquest cas les mesures organitzatives que garanteixin les mateixes hores de
prestacio del servei.
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12.- Proposta del Pla de Treball del Supervisor/s, de caracter anual i concretat
per a cada un dels Edificis del contracte, incloent quant menys les cinc linies
fonamentals explicitades en 'apartat 10 del present Plec Técnic.

4.2 Informe anual del servei.

Al finalitzar cada any de contracte - també els de les prorrogues - I'empresa
adjudicataria elaborara un informe per edifici a presentar en un termini de tres
mesos des del final del periode, que sera requerit per conformar la certificacio i
factura del mes seglient i que contindra al menys els seglients eixos o items:
e una descripci6 fisica de I'objecte del contracte detallant superficies
e una descripcié dels esforgos reals de treball
e una descripcié detallada dels costos
e dades de productes:
o la relaci6 de productes de neteja i la quantitat de producte
emprat en el periode corresponent
o la relacié de productes d’higiene (paper higiénic, eixugamans i
sabé de mans) i la quantitat de producte subministrat en el
periode corresponent
e Detalls de I'execucié del pla de formacié
e Altres item/s o eixos addicionals
e Dades de les quantitats anuals de residus recollits, per cada fraccio, si
aquesta millora ha estat inclosa en I'oferta técnica de I'adjudicatari.

4.3 Informe mensual del servei.

Cada mes, I'empresa adjudicataria presentara un informe de seguiment i dels
consums de productes per a cada edifici.

5.SUBMINISTRAMENTS

L'Ajuntament facilitara al contractista adjudicatari els subministraments d'aigua,
[lum i forca que es necessitin al propi centre o edifici.

L'Ajuntament es reserva el dret de subministrar qualsevol material que pugui
posseir o adquirir.

6.PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses adjudicataries, hauran d’ajustar-se a tot allo referent a la Prevencid
de Riscos Laborals, tal com disposa la norma general la Llei 31/1995, de 8 de
Novembre, de Prevencidé de Riscos Laborals, sobre les seglients mateéries:

- Planificacié de la prevencido de riscos i salut laboral, aixi com I'avaluacié
periodica de la mateixa.

- Ordenacié d'un conjunt coherent i general de mesures preventives i control de
I'efectivitat de les mateixes.

- Compliment en les obligacions disposades cap al treballador, en relacié amb el
seu dret a participacid, comunicacid, formacié i informacié sobre matéria de
riscos laborals. D'aquesta manera, la plantilla i si escau, el sistema de
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representacid que en salut laboral procedeixi, segons criteris de plantilla i
condicions de treball, han d'estar degudament informats sobre els riscos als
guals estan exposats (riscos existents) i la forma de prevenir-los (prevencio
activa prévia al mal). Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura d’aportar un
Pla de Prevencid de Riscos laborals especific per a aquest contracte, i establir
el mecanisme de formacié adequada del personal assignat a aquest servei.

El Pla de prevencié de riscos laborals de I'empresa adjudicataria haura de
contemplar tant els riscos que es produeixin en el centre de treball, com els que
es produeixin en els desplacaments a l|'exterior per a les tasques ordinaries
d’abocament de residus o de trasllat entre centres.

7.RECURSOS TECNICS

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars i maquinaria
necessaris per dur a terme el seu treball. En el cas de que I'empresa no disposi
d'algun aparell, mitja o maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu
carrec.

Aixi mateix, disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars,
i dels equips de proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les
necessitats propies dels treballs que se li ordenin.

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris per
que els responsables dels centres i el responsable del contracte es comuniquin
ininterrompudament els dies feiners entre les 8 i les 20 hores. Fora d’aquest
horari - incloent dissabtes diumenges i festius a la ciutat de Barcelona - disposara
d’un sistema alternatiu pels casos d’emergencia, també amb telefonia mobil, per
a una atencié permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del dia.

8. SERVEIS DE SUPORT

Sense perjudici de la resta d’aspectes recollits en el PPP i en aquest Plec Tecnic,
es detallen a continuacid els seglients punts que es consideren com a suport a les
activitats de la contracta inclosos en els preus a aplicar i sense cap cost
addicional:

e les funcions necessaries per a la correcta organitzacio, coordinacid, direccid i
seguiment dels recursos humans, tecnics i materials relacionats amb Ia
neteja, amb I'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacid i racionalitzacié
d’acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

e La supervisid dels treballs a carrec del Supervisor/a designat per la empresa, i
gue garantira la seva aportacié en les tasques del punt anterior.

Les funcions de control horari i presencial.

e Assistir quan s’escaigui a les visites als Edificis i locals i/o reunions que pel
correcte desenvolupament de la contracta, puguin realitzar-se.

e L'assessorament complementari en quan a redaccié d'informes, d’estat dels
Edificis, sobre productes i emmagatzematge, pressupostos per actuacions
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concretes o de sistemes alternatius, d’acord al que determini el responsable
d’El Born CCM.

e l'arxiu dels justificants de destruccié de documents i de les fitxes técniques de
tots i cada un dels productes utilitzats al llarg dels serveis contractats des del
primer dia de la prestacié. En els casos que algun dels productes i materials
estiguin garantits per part del fabricant o industrial per un temps superior al
fixat en el PPP, el contractista haura de trametre la documentacié que acrediti
aquestes garanties al responsable d’El Born CM.

e la realitzacié de reportatges fotografics d’anomalies i incidéncies, aixi com de
I'abans i després de l'estat dels edificis i locals a netejar, en el cas que el
responsable d’El Born CCM aixi ho indiqui.

e Atendre a les necessitats de millora ambiental, bioclimatica i d'estalvi
energetic de les instal-lacions, proposant les millores técniques, de sistemes
de neteja, productes, accessoris i emmagatzematge que siguin oportunes.

e La destruccié certificada de Documents d’acord al que s’especifica en el
present Plec, si escau, que hagi ofertat I'adjudicatari.

e Totes aquelles millores técniques i de qualitat de productes, sistemes,
accessoris, etc. que puguin proposar-se com alternatius o del conjunt de les
activitats de la Neteja.

9. CONTROL DE QUALITAT

El Born CCM es reserva el dret d’establir procediments de control per tal de
verificar el correcte funcionament del servei prestat. L'empresa adjudicataria
durant el periode de vigéncia del contracte es sotmetra en alld referent a les
seves prestacions a El Born CCM, al sistema de control de qualitat del resultat
obtingut de la prestacio directa del servei.

El control de qualitat es realitzara, bé internament, o bé mitjancant una empresa
tercera especialitzada, seguint el protocol que a tal efecte disposi El Born CCM,
que prestara especial atencid a aspectes tal com:

- Resultat estetic de la prestacio del servei.

- Resultat d’higiene obtinguda en elements especialment delicats, tal com
inodors, dutxes, etc.

- Compliment de les freqiéncies especificades al present Plec de Condicions.

10. EL SUPERVISOR/A DELS TREBALLS

Les tasques de Neteja objecte del present contracte requereixen complir les
tasques organitzatives i de coordinacié, de relaci6 amb el responsable dels
centres, de gestid de recursos i personal, de gestid de materials i magatzems,
qualitat i quantitat del servei, compliment d’horaris, compliment de les lleis
laborals i de salut en el treball, atencié a totes les variables i obligacions del
contracte, etc.

De forma esquematica, es detallen les cinc linies fonamentals de les tasques de
supervisio:
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1. Seguiment regular dels centres, assegurant el compliment del contracte en
tots els seus aspectes: de personal, qualitat i quantitat del servei, estat del
magatzem i subministrament de consumibles, prevencié de riscos, control
de la gesti6 de residus.

2. Reunié mensual amb el personal de neteja de cada centre per concretar els
aspectes detectats en el seguiment regular.

3. Reunié regular (maxim cada dos mesos) amb el responsable d’El Born
CCM.

4. Atencidé puntual en cas d’incidencies o problemes concrets.

L'esforc de treball de les hores corresponent a aquestes tasques és inclosa en els
preus del contracte i ha d’estar assumida per la figura del Supervisor/a. El seu
nomenament és previst en el PPP; qualsevol canvi posterior ha de fer-se per
escrit. El Responsable dels centres podra proposar a la empresa adjudicataria la
seva substitucid si es considera oportu.

El supervisor haura de complir una jornada laboral a temps complert de 40 hores

setmanals amb dedicacid exclusiva per aquestes tasques i el seu cost es
considera incorporat en l'import total del present contracte.

11. ESPECIFICACIONS RELATIVES A L'‘EVACUACIO DELS RESIDUS
RECOLLITS SELECTIVAMENT A CADA CENTRE

El mapa amb la ubicacié d’El Born CCM i I'Edifici Annex i els contenidors de la
recollida selectiva municipal (RSM) més propers, es poden consultar a I’Annex 3.

-El Born CCM: disposicio als contenidor de RSM de la via publica.

12. QUADRE DE FREQUENCIES. MODEL ORIENTATIU

El present quadre es orientatiu, I'empresa adjudicataria acordara amb el
responsable de I'equipament les freqliéncies més adients.

QUADRE DE FREQUENCIES DE NETEJA

FREQUENCIES
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Neteja, fregat i desinfeccié de lavabos *

Escombrat/mopat paviments *
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QUADRE DE FREQUENCIES DE NETEJA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Buidat i neteja de papereres i cendrers

m
~
m

L)

c:

-
m

manteniment diari

Diari

Dies alterns|

Setmanal

Quinzenallm-

Mensual| Q)

Trimestrall ¢

Semestral

Anual

Neteja, fregat i desinfeccié de les cuines (office), inclés estris

Aireacié i desodoritzacid

v

Escombrat/mopat paviments (zones public i oficines)

v

Neteja, fregat i desinfeccié de lavabos, dutxes i vestidors

Neteja, fregat de pols en mobiliari (zones publiques i oficina)

Neteja de pols en mobiliari (zones public i oficina)

Buidat i neteja de papereres

Neteja de ditades de vitrines i portes

Reposicié de consumibles

Recollida de solids i escombrat i/o reg d'exteriors

Neteja d’ascensors i muntacarregues

Neteja de ditades a vidres exteriors de vitrines i portes

Recollida de residus a la finalitzacio del torn de neteja del mati

o |O (O |0 |0 |0 |0 |0 |0

Fregat paviments (zones public i oficines)

Escombrat/mopat paviments (magatzems, arxius, tallers)

Neteja detallada dels enrajolats

Neteja de vidres interiors i vitrines

Neteja de la pols mobiliari (magatzems, arxius, tallers)

Neteja i aspiracio de pols en moquetes

Enllustrat de metalls

Fregat paviments (magatzems, arxius, tallers)

n unmonnnnn

Neteja i aspiracié de pols en moquetes, catifes i mobiliari entapissat

Neteja de portes i marcs interiors

e)

Neteja de terrasses exteriors i embornals.

o

Neteja de punts de llums

Neteja i buidat dels frigorifics

Neteja de parets i sostres, paraments, panells i envans separadors

Desempolsat de cortines

Neteja de vidres de portes principals

Neteja d'alts, fons i prestatges

Neteja de vidres exteriors de dificil accés i vidres portes principals

Parts altes moduls mercats

TRIRIRIZIR

Neteja a fons de magatzems, arxius i tallers

Neteja de reixetes de ventilacid i aire acondicionat

Aspiracidé columnes jaciment.

Aspirat columnes jaciment

|4 |

Neteja de persianes

Neteja de vidres interiors i exteriors de dificil accés

Abrillantat i/o polit de paviments
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QUADRE DE FREQUENCIES DE NETEJA

FREQUENCIES
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DESCRIPCIO DEL SERVEI
Rentat de moquetes per injeccid A
Neteja lames exteriors del Mercat A
Neteja de la claraboies A
Neteja de difusors d'il-luminacid A
ANNEX 1. QUADRE D'HORARIS I PERSONAL
EL BORN CENTRE DE CULTURA | " .
MEMORIA -Lot 2 Dies / Horari total hores anuals Pax
OPERARIS
Edifici Annex dll-dv 6:00 a 10:00 100,00 1
Edifici Born dts-dv 6:00 a 10:00 80,00 3
dll 6:00 a 14:00 40,00 1
dll 6:00-10:00 40,00 2
dts-dv 14:00-20:00 120,00 1
ds 6:00-10:00 20,00 1
ds 6:00-14:00 40,00 1
ds 12:00-20:00 40,00 1
dg 6:00-10:00 20,00 2
dg 6:00-12:00 30,00 1
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‘ dg 6:00-14:00 40,00 1

‘ dg 12:00-20:00 40,00 1
ESPECIALISTES
Edifici Born dm-dv 6:00-10:00 80,00 3
dll 6:00-10:00 20,00 1
dll 6:00-14:00 40,00 4
ds 6:00-10:00 20,00 3
dg 6:00-10:00 20,00 3
Lames exteriors a convenir 1,00
Claraboies a convenir 1,00
SUPERVISOR
CCM Born dll-dv 6:00 a 14:00 200,00 ‘ 1

ANNEX 2. PERSONAL SUBROGABLE
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ANNEX 3. MAPES D'UBICA,CI() DELS DIFERENTS CENTRES I
CONTENIDORS DE RSM MES PROPERS

Es detallen tres zones al planol. Dues d’elles al C/ Fusina entre Placa
Comercial i Passeig Picasso i una atra al C/ Comercial cantonada Passatge
Mercantil .

Totes elles tenen les 5 fraccions de residus: Paper, plastic, vidre,
organica i rebuig.
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ANNEX 4. PBEVISI() DE CONTENIDORS HIGIENICS, DE PAPER I DE
DESTRUCCIO CERTIFICADA DE DOCUMENTS.

Es preveu tenir un contenidor higiénic a cadascun dels WC de I'edifici Annex
amb un total de 5.

Pel que fa a l'edifici del Mercat es disposara un total de 20 contenidors
higienics repartits entre els lavabos de Moragues, de Castellvi i de Villarroel.

Pel que fa als contenidors de paper es situa una caixa a cada Planta de I'Edifici
Annex i varies |'edifici del Mercat.
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ANNEX 5. PRESCRIPCIONS TECNIQUES ESPECIFIQUES PER A
L'EDIFICI D'EL BORN CCM
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