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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE GESTIO DIGITAL
| DE CONTINGUTS DEL GREC FESTIVAL

1. OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Els serveis de gestid digital i de continguts per al Grec Festival que inclouen de
forma general:

La gesti6 i el manteniment dels continguts de les pagines web

La creacid, la gesti6 i el manteniment dels continguts de les xarxes socials
Assessorament técnic en I's de noves tecnologies.

Gestié de campanyes d’informacié i comunicacié a webs i xarxes socials
Promoci6 de publicitat a les xarxes socials

Indicadors i analisi de dades

2. LLOC DE PRESTACIO
La prestacio dels serveis es realitzaran a les instal-lacions de I'adjudicatari.
3. PRESENTACIO

L’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) té la voluntat de promoure la cultura que té
lloc a Barcelona.

El Grec és un festival internacional de musica, dansa, circ i teatre que es
desenvolupa des de 1976 a la ciutat de Barcelona. Amb una llarga tradici6 a la vida
cultural de la ciutat, durant la seva historia, no només s'ha convertit en la principal
atraccio de l'estiu barceloni, sin6 també en una referéncia del calendari europeu de
les arts escéniques. Es tracta d"un festival que ja forma part del paisatge de la ciutat
i que connecta de ple amb la seva vida artistica. L'epicentre és el Teatre Grec, un
amfiteatre a l'aire lliure que déna nom al festival, pero el Grec també s'estén per
molts altres teatres, equipaments culturals i espais publics de la ciutat.

Actualment el Grec Festival s’inicia en una data posterior a Sant Joan i fins a finals
del mes de juliol. La seva extensa programacio es divideix en:

Grec Montjuic: El cor del festival amb espectacles que ens interessa potenciar
especialment pel seu protagonisme en el relat i/o per ser coproduccions de les que
assumim la responsabilitat integra de la venda d’entrades. En aquesta divisio cal
tractar especificament les propostes artistiques que es duen a terme a la placa
Margarida Xirgu, que esdevé un espai gastronomic obert a tota la ciutadania.

Grec Ciutat: Espectacles d’explotacié més llarga que es desenvolupen a sales de la
ciutat i amb els que establim complicitats amb les companyies. En aquest cas les
propies sales/promotors realitzen venda directa de les entrades. Dins del Grec Ciutat
hi pot haver apartats especifics com ara per als projectes amb les Sales de
Proximitat o per a museus.

Activitats de I’espectador: Activitats consistents en presentacions, xerrades,
converses post funcio... fetes a diferents espais de la ciutat i de lliure accés la major
part pensades per a 'amplicacié dels publics habituals.

Explicacié del projecte artistic del Grec:
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https://www.barcelona.cat/grec/ca/projecte-artistic

Arxiu d’edicions anteriors:
https://www.barcelona.cat/grec/arxiugrec/

Moments clau

El calendari varia en funcié de les necessitats de comunicacié de cada edici6. No
obstant aix6 el manteniment de continguts es manté al llarg de I'any. A continuacio
s’indica un calendari orientatiu:

Desembre
Promoci6 d’entrades anticipades per Nadal.

Abril
Promocié d’entrades anticipades per Sant Jordi.

Maig

Roda de premsa (finals d’abril) on es presenta el programa.

Inici a la venda d’entrades de tots els espectacles. Estara oberta fins el 31 de juliol.
Encartament del programa general en paper.

Inici de la campanya generica de publicitat.

Juny
Campanya de producte, fent émfasi en la comunicacié d’espectacles concrets.
Rodes de premsa d’espectacles.

Juliol

Difusio6 de les estrenes d’espectacles i activitats paral-leles.
Push als espectacles amb localitats encara a la venda.
Informacié de darrera hora i comunicacié d’incidéncies.
Roda de premsa de final del festival.

Linies estratégiques del projecte

1. Presentaci6 de propostes artistiques excepcionals: L'objectiu és buscar i
acostar referents i models que serveixin d’estimul al public i als artistes; potenciar la
creacio i l'autoria contemporanies mantenint I'equilibri entre diferents llenguatges,
gramatiques i disciplines de les arts escéniques; i transcendir més enlla del propi
Festival.

2. Descobrir, difondre i potenciar el talent i els teixits artistics locals: Una de
les premisses del Festival passa per ajuntar creadors de diferents disciplines,
provocar interseccions entre tots ells i estimular-ne la seva creativitat. El Festival té
com a objectiu afavorir les coproduccions d’artistes locals amb els equipaments
escenics publics i privats; i enfortir accions de promocio internacional. També, dins
aquesta linia de treball s’inclou incorporar nous formats a la programacié, a més
d’ajudar el desenvolupament del talent de dones creadores.

3. Provocar, estimular i acompanyar iniciatives: Es pretén ampliar les mirades
sobre la programacié amb els comissariats; treballar amb agents articuladors i
aprofitar el capital emprenedor a través del recolzament a projectes que tinguin lloc a
la ciutat.
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4. Ampliar la base social de publics i 'interés per les arts: Es pretén cercar
noves formes de participacio i atiar la curiositat dels espectadors; ampliar I'espai per
als projectes comunitaris i incentivar la participacié dels espectadors, aixi com dels
infants i joves en els processos de creacié. També ens interessa imaginar totes les
possibilitats que ofereix Internet per a un festival a la xarxa.

Objectius de marqueting

= Consolidar el festival Grec com un festival de qualitat, internacional, de
creacio i adrecat a tots els publics.

» Popularitzar el festival com una cita imprescindible de les nits d’estiu de
Barcelona.

= Cercar nous publics i augmentar I'afluéncia al Festival del public jove

= Reforcar el missatge de suport a la cultura de I'Ajuntament de Barcelona.

Objectius de comunicacio6

» Informar sobre el Grec i tots els seus espectacles.

» Reforcar la identitat de marca.

= Generar trafic al web del festival amb I'objectiu de donar a conéixer tota
I'oferta d’espectacles i informacié d’interés. www.festivalgrec.barcelona

» Incrementar la venda d’entrades potenciant repeticions i compra en grup.

= Fomentar moviment de public entre Grec Ciutat i Grec Montjuic.

* Fomentar una comunicacié a publics: destacant diferents espectacles
adrecats als diferents targets que disposaran de formats publicitaris
especifics i accions especials per cada un d’ells. Es molt important la rotacié
de creativitats i continguts.

= Comunicar promocions puntuals (2x1, descomptes especials, concursos etc.)

= Xarxes Socials: incrementar el nombre de seguidors, generar engagement i
drive to web per incrementar les vendes.

» Reforcar els valors publics del festival.

Publics

Notorietat i posicionament del festival: Ciutadania en general fent émfasi en el public
jove, i nous publics.

Fidelitzacio i venda d’entrades: Public d’altres edicions del Grec.

Altres publics que ens interessen: Ciutadania intercultural i public de la regio
metropolitana.

Xarxes socials del Grec Festival

El nombre de seguidors a les xarxes socials del Festival Grec sén els seglents (a
dia 3 de novembre de 2022):

Facebook: 45.692 seguidors
Twitter: 26.769 seguidors

Instagram: 31.186 seguidors
YouTube: 1320 subscriptors

El document original ha estat signat electronicament per:
EDUARD DE VICENTE GRAN el dia 13/02/2023 a les 14:51, que dona el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 13/02/2023 a les 17 55, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 13/02/2023 a les 18:04, que déna el vistiplau;
Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 14/02/2023 a les 08:06, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Telegram: 400 subscriptors

El nombre de subscriptors a la newsletter del festival Grec: 60.000 subscriptors

4. CONDICIONS DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

4.1. Condicions generals

L’adjudicatari destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques
esmentades, durant el temps que duri I'adjudicacio. Aixi mateix, disposara d’efectius
suficients, que compleixin els requeriments previstos en els plecs, per tal de cobrir

possibles abséncies de forma immediata.

El personal técnic estara format pels seguents perfils, que desenvoluparan les

tasques descrites:

1. Digital Account Director: Perfil sénior amb responsabilitat directa sobre la
coordinacid i execucio de les tasques i interlocucié amb el Departament de
Comunicacié de llnstitut de Cultura de Barcelona, que haura de te tenir
dedicaci¢ tot I'any, titulacié de Llicenciatura o Grau en Periodisme o similar, i

haura d’acreditar experiéncia minima de 5 anys en:

= Serveis de comunicacié digital i social media en xarxes amb
comunitats de més de 25.000 seguidors de perfils del sector cultural.
= Serveis danalisi i elaboracié d'estratégies de SEO i gestid de

campanyes de marqueting digital.

» Serveis de gesti6 web amb experiencia en CMS web (Drupal, Joomla,

Wordpress).
= Serveis de redaccio i creacié de continguts culturals.

2. Social Media Manager: Perfil sénior de gestor de xarxes socials amb titulacié
de Llicenciatura o Grau en Periodisme o similar, i haura d’acreditar

experiencia minima de 5 anys en:
= Us de les xarxes socials (Facebook, Instagram i Twitter)
» Domini de Hootsuite i/o Tweetdeck

= Google Analytics, Twitter Analytics i Facebook Business Manager,

programacio d’anuncis a XXSS i HTML.
= Us avangat de programes de disseny grafic (Photoshop o similar)

3. Content Manager: Serveis de redactor que hauran de prestar-se coincidint
amb els pics de produccio propis d’aquest contracte, que son per al mes de

juliol. Amb experiencia acreditable en:

» Redaccio de textos culturals i d’arts escéniques per a festivals i actes

realitzats per institucions publiques.

» Redacciéo de continguts culturals en diferents formats periodistics

(entrevista, pega informativa, reportatge).
= Coneixements superiors de catala i castella.

En cas que I'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius habituals
destinats al servei, ho comunicara per escrit al Cap de Comunicacié amb la suficient

antelacio i sempre amb un minim de 48h.
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L’adjudicatari sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals. En cap cas aquest personal no tindra vinculacio juridica o laboral
amb I'ICUB.

L’adjudicatari s’haura de coordinar amb diferents proveidors i la resta dels equips de
professionals i/o departamentals intervinents en la campanya tals com:

= Direcci6 de Serveis publicitaris de 'Ajuntament de Barcelona

= Redactor de continguts offline i online

= Estudi creatiu responsable de 'adaptacié de la campanya creativa.

= Estudi encarregar d’enregistrar i/o editar material audiovisual.

= Fotografs que cobreixin rodes de premsa i activitats.

= Empresa de publicitat i seguiment a xarxes i Google.

*= Equip de relacions publiques

L’adjudicatari haura de tenir disponibilitat ordinaria de dilluns a divendres entre 9 a
21 h. Fora d’aquest horari s’establira un canal de comunicacié per a urgéncies
(telefon mobil, email o canal d’urgéncies a Telegram). D’altra banda s’ha de garantir
la cobertura dels diferents esdeveniments en els horaris i dies en qué es produeixin.

Durant el Grec Festival, als caps de setmana i periodes de vacances es garantiran
guardies per mantenir la continua moderacio i I'atencio dels usuaris (converses,
comentaris, gestié d’incidéncies, etc.) i per a la implementacié de les accions de
comunicacio que pertoquin.

Puntualment, per tal de poder cobrir una urgéncia comunicativa a través de les
xarxes socials, 'lCUB podra demanar que I'empresa es personi en un punt de la
ciutat de Barcelona en un termini maxim de dues hores, per tal de poder dur a terme
un seguiment/accio de difusio.

Caldra dur a terme reunions periodiques de coordinaci6 amb els técnics de
comunicacié responsables. Pel seguiment del servei, també es podran establir
aquelles reunions que es considerin oportunes amb les diferents persones
implicades i I'adjudicatari.

Es vetllara per I'excel-léncia del Grec Festival a través de continguts cuidats que
donin resposta a I'estratégia online. La correccio linguistica de tota la comunicacié i
de totes les peces proposades és un requisit exigible i indispensable.

El preu de licitacio inclou totes les despeses necessaries per la prestacio del servei
(material técnic, equip huma, linies de comunicacions, eines de treball, benefici
industrial, desplacaments i qualsevol altra relacionada directament amb la creacio,
adaptacio, correccio i traduccions dels continguts de les publicacions i accions
comunicatives).

Asseguranca de riscos professionals

L’adjudicatari haura de disposar d’una asseguranca d’'indemnitzacido per riscos
professionals dels diferents perfils que executaran el contracte, compromis que ha
de fer efectiu dins del termini de deu dies habils des de la recepcié del
requeriment, amb un valor minim de 100.000 euros i amb els riscos professionals
coberts seguents: reclamacions o denuncies per informacions emeses.

Clausula de facturacié
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El servei s’haura de facturar mensualment a través del registre telematic entre el dia
1 i el 5 de cada mes. A la factura s’haura de fer constar el servei encomanat amb el
detall de les accions realitzades i d’acord amb els preus de 'oferta econdmica.

4.2. Estratégia

Estratégia online

Desenvolupar una estratégia online que respongui als objectius marcats i que
contribueixi a difondre el Grec Festival a través dels seus suports i canals online.

Cal tenir present que el Grec Festival compta amb una campanya de comunicacio
associada a l'esdeveniment. L'estratégia desenvolupada relacionara la gestié del
web, butlleti i xarxes del Grec Festival amb la resta de la campanya de comunicacio i
principalment a les accions on line. Si, en casos puntuals, fruit de I'estratégia digital
proposada per 'empresa, s’haguessin de realitzar accions off line, haurien de ser
assumides per 'empresa.

Aquesta campanya inclou diferents canals que responen a I'estratégia global:
= Mitjans off line tals com radio, suports exteriors (opis ciutat i transports,
banderoles, venecianes, autobusos), premsa, pantalles de ciutat...
= Mitjans online amb banners, push de peces audiovisuals, continguts a
suports afins, google adwords, que es complementaran i coordinaran amb les
accions que s’acordin als canals de xarxes socials i d’enviament de
newsletters.

Pla de comunicacié online

Contribucié a l'elaboracié d’'un Pla de Comunicacio online del Grec Festival. El pla
ha d’incorporar i integrar les necessitats comunicatives online del Grec Festival,
establint els punts forts a desenvolupar i posicionar. El Pla de comunicacié digital
sera un document obert que s'anira completant i treballant entre ambdues parts.

El document contemplara:

o Valoraci6 de l'activitat a les xarxes socials i en [l'estratégia d’email
marqueting i fer propostes de millora d’acord amb els objectius detallats.

. Definicié dels objectius a mig i llarg termini i mesures operatives per
assolir-los
Benchmark amb competéncia

o Recomanacié d'eines i solucions 2.0
Analisi de la reputacio online

Calendari editorial

Dissenyar i implementar un calendari editorial compartit amb una visié global que
permeti organitzar la comunicacio i que respongui a I'estratégia marcada.

Aquest calendari haura de concretar-se en una graella de validacio, la periodicitat de
la qual es decidira conjuntament amb I'ICUB, on I'adjudicatari incloura una proposta
de difusié de continguts.
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Manteniment web

El web del Grec Festival funciona com a programa i punt d’informacié i venda. El seu
objectiu és informar de la programacio del festival i incentivar la venda dels diferents
espectacles, que també es difondran a les xarxes socials i al butlleti mensual.

Caldra fer tasques de manteniment, actualitzacié i edicié dels continguts web segons
les necessitats de cada moment. Principalment tasques de retoc i modificacié de la
informacio, gestié de destacats de la Home, publicaci6 de materials i gestié de
continguts:
. Redacci6 i preparacio dels apartats d'informacié practica i textos generals.
. Introduccié dels canvis de correccié ortografica facilitats per I'Institut de
Cultura de Barcelona o el proveidor que aquest designi.
. Edicié6 web del contingut redaccional de tots els apartats ja corregits i/o
traduits.

4.4. Xarxes socials

Manteniment dels perfils de xarxes socials

Manteniment dels perfils de xarxes socials segons l'estratégia, pla de comunicacio i
el calendari editorial. Les xarxes socials han d’estar actives els 365 dies de I'any.
Inclou la publicacio, dinamitzacié i atencié a l'usuari. L’idioma principal de les
comunicacions del Grec Festival és el catala, encara que no es descarta fer alguna
publicacié en un altre idioma.

Durant les activitats del Grec Festival caldra incrementar la freqiiéncia de publicacié
a tots els canals propis, a més de diferents accions de comunicacid, caldra anar a fer
seguiments i fotografies/videos en directe, malgrat que sigui cap de setmana.

Durant I'any, 'lCUB organitza diversos esdeveniments d’arts escéniques que tenen
abast de ciutat i que caldra comunicar també a través dels canals del Grec Festival.

Identificacié i seguiment periddic de perfils estratégics (influencers, liders d’opinio).
Elaboraci6 d’'una base de dades d'influencers del sector. Disseny, gestio i
implementacié d’accions comunicatives amb influencers.

Es faran reunions amb l'equip responsable d’'ICUB per establir prioritats, fets
destacables, implicacié i distribucié de tasques en funcid6 de la tipologia
d'esdeveniment i millores i accions per dur a terme.

Seran de compliment obligat els criteris per al manteniment de canals digitals del pla
estratégic recollit en la circular nim. 1115/18 de la Gaseta Municipal:
https://ajuntament.barcelona.cat/qguia-comunicacio-digital/files/GM 2018 16852.pdf

Aixi com les indicacions marcades a la Guia de bones practiques en les xarxes
socials elaborada per I'Institut de Cultura de Barcelona:
https://docs.google.com/document/d/1nUshN22tVTXW9sf3INFH8LsYEB2mG8Jg/edit
?usp=sharing&ouid=116043033079255917081&rtpof=true&sd=true

Diariament, mitja hora abans o després de publicar en algun canal, caldra
interaccionar amb la comunitat: fer likes, favs, RT, compartir a stories... Aixo, a més
de mantenir viva la comunitat, també beneficia I'algoritme i donara més visibilitat a
les nostres xarxes, sobretot en el cas d’Instagram.

El document original ha estat signat electronicament per:

EDUARD DE VICENTE GRAN el dia 13/02/2023 a les 14:51, que déna el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 13/02/2023 a les 17:55, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 13/02/2023 a les 18:04, que déna el vistiplau;

Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 14/02/2023 a les 08:06, que informa.


https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/GM_2018_16852.pdf
https://docs.google.com/document/d/1nUshN22tVTxW9sf3INfH8LsYEB2mG8Jg/edit?usp=sharing&ouid=116043033079255917081&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nUshN22tVTxW9sf3INfH8LsYEB2mG8Jg/edit?usp=sharing&ouid=116043033079255917081&rtpof=true&sd=true

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Contingut per a xarxes socials

Durant el festival i en els mesos previs, caldra crear continguts que generin interes
en la programaci6 i que incentivin la venda. La resta de 'any caldra fer recerca de
continguts d’arts escéniques, tant locals com nacionals i internacionals,
principalment vinculats a la programaci6 del festival i a I'Institut de Cultura. Aixi com
dades i informacio d’arxiu que generin engagement amb el Grec.

Els perfils del festival son canals de comunicacié municipals i, per tant, han de tenir
voluntat de servei public. Hauran d’esdevenir prescriptors del sector de les arts
esceniques de la ciutat i oferir suport a les iniciatives d’espais i creadors locals per
crear comunitat i teixit cultural.

La productivitat de les xarxes, ja sigui generant contingut propi, fent retweets o
aprofitant les biblioteques de continguts que es poden compartir amb I'Institut de
Cultura via Hootsuite, haura de quedar garantida durant tot I'any i haura de mantenir
els nivells marcats a la Guia de Bones Practiques referenciada anteriorment.

Es requerira la creacio de grafismes, banners, animacions i cartel-les que siguin
necessaries per dinamitzar el web, newsletters i xarxes socials en linia amb el
programa. Les adaptacions creatives d’'un master de campanya no son objecte
d’aquest contracte perd si que es pot requerir la creacio d’algun material especific.

Fotografies en seguiments o bé a Instagram: 'empresa haura d’anar in situ a fer les
fotografies. L’empresa sera la responsable de gestionar el fet d’anar a fer fotografies
amb els diferents espais acordats aixi com també gestionara la cessio dels drets de
les fotografies per tal de poder-les utilitzar a xarxes.

L’agéncia cedira tots els drets d’autor, imatge, musica, models, fotografia i altres de
forma universal, per tots els formats i mitjans. El preu de compra/realitzacié de totes
les fotografies o grafismes estaran inclosos al pressupost.

L’'empresa s’haura de coordinar amb diferents proveidors (fotografs, premsa,
empreses de creacio de video) contractats per 'ICUB per tal de publicar el contingut
gue aguests generen a les xarxes.

Proposta d’accions (concursos d’entrades, de fotografies, jocs, preguntes obertes...)
orientades a la participacio, a 'engagement i al trafic a web.

Creaci6 de biblioteques de continguts a Hootsuite.

Es gestionaran les seglents xarxes socials, pero es tindra en compte la incorporacio
de possibles noves plataformes i canals que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte:

Facebook

La gesti6 del canal de Facebook inclou:
. Publicacio d’'un minim de 3 a 5 posts per setmana, incrementant el nombre
de publicacions durant 'esdeveniment a 1 o 2 diaris.
. Facebook Stories: Publicacié d’'un minim de 2 a 5 continguts al mes,
incrementant el nombre de publicacions durant 'esdeveniment.
. Seguiment de notificacions (likes, compartits, comentaris...), interactuant
amb els seguidors.

El document original ha estat signat electronicament per:
EDUARD DE VICENTE GRAN el dia 13/02/2023 a les 14:51, que dona el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 13/02/2023 a les 17 55, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 13/02/2023 a les 18:04, que déna el vistiplau;
Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 14/02/2023 a les 08:06, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Gesti6 de possibles directes a través de Facebook Live.

Gestié de la imatge del perfil (canvis de capcaleres, de foto de perfil, de
visualitzacié del mur, etc.).

Les imatges que es publiquin a Facebook hauran de ser propies o amb
autoritzacio del seu autor. A més, hauran de complir els requisits tecnics de
Facebook

Instagram

La gestio del canal d’'Instagram inclou:

Twitter

Publicacid d’'un minim d’1 a 3 publicacions al timeline per setmana,
incrementant el nombre de publicacions durant I'esdeveniment a 1 o 2
diaris arribant a un minim d’1 contingut diari.

Publicacié d’'un minim d’1 a 3 continguts a Instagram Stories per setmana,
incrementant el nombre de publicacions durant 'esdeveniment a un minim
de 2 o 3 diaris.

Seguiment de notificacions (likes, compartits, comentaris...), interactuant
amb els seguidors.

Gesti6 de possibles directes a través de Instagram Live.

Recerca dels hashtags relacionats amb el festival per crear interaccié amb
els nostres seguidors i possibles futurs seguidors.

Gestidé de la imatge del perfil i contingut de la bio. Canviant I'enlla¢ adjunt
segons interessi (web, venda d’entrades, blog...)

Les fotografies que es pengin a Instagram han de ser propies o tenir
l'autoritzacio del fotograf

La gesti6 del canal de Twitter inclou:

Youtube

Publicacié d’'un minim de de 10 a 25 tweets a la setmana, incrementant el
nombre de publicacions durant 'esdeveniment a un minim de 5 tweets
diaris. Amb un maxim d’un 20% de retweets.

Seguiment de notificacions (likes, retweets, comentaris...), interactuant
amb els seguidors i compartint tot alld que tingui relacié amb el Festival.
Recerca i seguiment de perfils que tenen una relacié directe o indirecte
amb el festival per fer interaccié amb I'ambit cultural.

Actualitzacio periodica de la imatge de capcalera, 1 vegada al mes com a
minim

El contingut ha de ser majoritariament propi, sent significativament major
que els retuits de continguts d’altres comptes

Twitter funciona com un canal d’atencié a l'usuari. Tots els usuaris haurien
de tenir una resposta a les seves preguntes o queixes en un maxim de 48
hores.

S’hauran de fer seguiments en directe a Twitter.

La gestio del canal de Youtube inclou:

Spotify

Publicaci6 de videos de I'esdeveniment al seu canal de Youtube.
Coordinacié dels streamings en directe.

Creacié de grafismes i animacions per a les sessions en directe que es
centralitzin a través del canal de Youtube.
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Gestio del perfil de I'esdeveniment a Spotify, a partir de la creacio de playlists i de la
gestio d’altres continguts en format audio, com podcasts.

Telegram

Gestié del canal de Telegram. Creaci6 i elaboracié de missatges en funcio de les
necessitats de I'esdeveniment, aixi com de les creativitats que 'acompanyen.

Pla de mitjans

Gestio i implementacié de campanyes d’anuncis a Facebook, Twitter, Instagram i
Google que arriben fruit d’'un pla de mitjans contractat per I'Ajuntament de
Barcelona.

S’inclou la proposta, coordinaciéo amb la Central de Mitjans, implementacio i gestio
de principi a final de de diferents campanyes. L'empresa adjudicataria adaptara tant
les imatges com el missatges a cadascun dels formats publicitaris que es contractin
en les esmentades xarxes.

Inversié en xarxes

Dins de l'import de licitacié es contempla destinar una inversié a campanyes de
difusié per un valor de 3.000 € + iva anuals per tal de assolir els diferents objectius
marcats al llarg de I'any.

Les adaptacions de la grafica de campanya i el copy de les campanyes digitals estan
incloses en aquest pressupost.

Si 'empresa proposa un format audiovisual, la implementacié, producci6 i gestié de
la peca proposada anira a carrec de l'empresa i es descomptara d’aquest
pressupost.

L’adjudicatari haura de destinar aquesta partida al fi previst en aquest plec i no podra
destinar en cap cas aquest import a altres tasques sense autoritzacié previa de la
Direccié de Comunicacio de I'ICUB.

La dotacio econdmica és de caracter fixe i en tot cas, és potestat de I'lCUB fer-ne
us.

Cobertures en directe

Retransmissions en directe i cobertura 2.0 de moments d’especial rellevancia,
(espectacles, xerrades i actes del Grec Festival). Es consensuaran els
esdeveniments a cobrir i el criteri per a seleccionar-los, segons els interessos
comunicatius del programa.

La cobertura del directe de les activitats es fara a través de les xarxes de la seglent
manera:

. Twitter: Piulades en directe d’actes i rodes de premsa. Fer difusio del
contingut més rellevant, respectant els hashtags i mencionant aquelles
persones que hi participen.
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. Instagram/Facebook Live: Gestid i coordinacié de les activitats en directe
planificades a I'Instagram Live. Publicacié de stories sobre moments i
activitats seleccionades.

. YouTube: Coordinacié dels streamings en directe d’activitats del festival a
través del canal propi.

Guardies i atenci6 a l'usuari

Caldra fer guardies durant el Grec Festival aproximadament per comunicar possibles
incidéncies o cancel-lacions i prestar atencié ciutadana per resoldre dubtes o
consultes que arribin a través de les xarxes.

Durant I'any les guardies només es realitzarien en moments puntuals comunicats
amb antelacio.

Caldra definir el protocol de moderacio i atencié a l'usuari (converses, comentaris,
mencions i missatges privats), aixi com la gesti6 de crisis en coordinacié amb el
referent de Comunicaci6 de I'lCUB.

Informes

Una setmana després del Grec Festival es lliurara un informe amb métriques per al
control de I'estat de les xarxes i valoracio de les accions i de resultats, amb detall de
possibles millores.

Mensualment es fara un resum amb indicadors qualitatius i quantitatius amb analisis,
valoracions i metriques que visualitzin 'engagement del contingut a les xarxes
socials, i es fara un analisi de les publicacions que han tingut un major éxit a les
diferents xarxes socials i també d’aquelles que han portat més trafic al web.

Els informes hauran d'incloure: impressions, abast, interaccions, seguidors i
publicacions i dades sobre les campanyes de pagament quan es facin.

En cas de sol-licitar-se el seguiment urgent d’'un hashtag, conversa o crisi a les
xarxes, s’haura de lliurar en un termini de dues hores els resultats de I'analisi.

4.5. E-mail marqueting

Butlletins i newsletters

Elaboracié i selecci6 de continguts redaccionals i visuals, i coordinacié de
'enviament de comunicacions d’e-mail marqueting associades a moments puntuals i
essencials del calendari del programa, aixi com en funcié de les necessitats de
refor¢ d’accions de comunicacié concretes.

Es podran fer enviaments ordinaris, especials o urgents, depenent de les necessitats
comunicatives del programa, als contactes fidelitzats de professionals culturals,
institucions, artistes i/o altres.

S’hauran de preparar a través de la plataforma TeEnvio.
4.6. Redaccio6
Noticies
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Elaboraci6 i gestié dels continguts de noticies i destacats web (aprox. 15-20 cada
any):

. Proposar continguts (entrevistes, reportatges, croniques i similars) que
responguin als objectius de campanya i la calendaritzacio dels mateixos.

o Redaccié de noticies (aproximadament 1.500 caracters) i destacats pel
web de I'esdeveniment (aproximadament 100 caracters) a peticidé de la
Direccié de Comunicacio de I'Institut de Cultura i en un termini maxim de
24 hores des de la seva sol-licitud.

o Correcci6 i/o traducci6 de les noticies i destacats al catala i castella.

. Un minim de 5 noticies s’hauran de traduir a I'anglés.

. Caldra fer una cerca d’'imatges de qualitat vinculades a les informacions
publicades (netes de text i adequades al contingut) i sobre les quals I'lCUB
tingui els drets o, directament, estiguin lliures de drets, aixi com de videos.
L’empresa adjudicataria és la responsable davant qualsevol reclamacio de
tercers en relaciéo amb els drets de la fotografia i/o video que s’utilitzin per
il-lustrar un contingut.

° En cas de rodes de premsa o d’activitats propies, s’hi haura d’assistir i
publicar una noticia durant I'hora posterior a la seva finalitzacié (unes 5 a
I'any).

o Introduccié de les noticies i/o destacats al web.

Tots els missatges hauran de ser gramatical i ortograficament correctes.

Condicions i requeriments

L’elaboraci6 dels continguts sera especifica per a I'Institut de Cultura, que en tindra
els drets per a la seva publicacié en diversos formats i plataformes, tant en les
especifiques del Grec Festival com d’altres programes.

Se seguiran els requeriments que marqui ICUB a nivell d’estil, format, distribucio i
indexacié (categoritzacio, etiquetatge d’articles, etiquetatge d’imatges, inclusié de
paraules clau, etc).

El llenguatge sera entenedor, amé, neutre, no sexista, sense valoracions i de
gualitat.

La normativa linglistica i ortografica de cada idioma es portaran a terme de manera
molt estricta. En aquest sentit:

o La correccidé ortografica i gramatical i/o traduccié dels textos (catala,
castella i anglés) de les tasques a realitzar, descrites al present document
no son objecte del present concurs. L’'empresa adjudicataria si sera
responsable d’introduir les correccions fetes als textos originals i de fer
arribar la versié corregida i les seves traduccions als proveidors
encarregats de l'edici6 del web i/o de la maquetacié dels diferents
productes de comunicacio.

o La correccio ortografica i gramatical i/o traduccié dels textos (catala i/o
castelld) de les noticies, descrites al present document, si que seran
responsabilitat de 'empresa adjudicataria d’aquest concurs.

El temps de lliurament dels diferents textos sera el que requereixi la naturalesa de
cada producte de comunicacié i de comu acord amb [Ilnstitut de Cultura de
Barcelona.
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L’empresa adjudicataria garantira el lliurament de noticies (aproximadament 1.500
caracters) i copies curts de peces publicitaries (aproximadament 100 caracters) en
un termini maxim de 24 hores des de la seva sol-licitud.
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