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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

NUm. expedient: C220003849
NUm. contracte: 22003262

CPV: 79340000-9 / 7934220-5

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Serveis de gestio digital i de continguts de Barcelona Cultura.

L’encarrec té per objecte la creacié de noticies i el manteniment dels continguts del
web de Barcelona Cultura aixi com la creacié d’'una estratégia i la gestié de les
seves xarxes socials.

Contracte de serveis.

No es preveu la divisié en lots del present contracte atenent a raons conceptuals,
tecniques i de desenvolupament operatiu, relacionades amb la necessitat de

coordinacié Unica de la gestié digital de Barcelona Cultura.

Clausules socials/mediambientals

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica
sostenible seglents:

e Valoraci6 del preu maxim 35%.

e L’Us del llenguatge inclusiu.

e Garantia del pagament a empreses subcontractistes com a condicié
d’execucio.

L'execucié d'aguest contracte comportara la utilitzacié de sistemes informatics de
I'Institut de Cultura (accés al web) i el tractament de dades personals de nivell baix
d’usuaris de I'Institut de Cultura (ICUB) a través de les bases legals fixades per als
concursos a les xarxes socials de I'lCUB per part de I'empresa adjudicataria a
compte de I'Ajuntament.

Es proposa com a responsable del contracte Carmina Ruiz, cap del Departament de
Comunicacio, i com a interlocutor a Nuria Cuadrado, técnic del Departament de
Comunicaci6 de I'lnstitut de Cultura.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L’Institut de Cultura de Barcelona és I'encarregat de proposar i implementar les
politiques culturals de I'Ajuntament de Barcelona tant liderant iniciatives propies
com garantint la riquesa de les que provenen de la iniciativa privada.
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Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 17/02/2023 a les 12:09, que dona el vistiplau;

Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 17/02/2023 a les 12:42, que informa.
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El Departament de Comunicacié de I'Institut de Cultura és el departament que té
assignades les competéncies en matéria de comunicacid i difusié tant de les
politiques i la manera d’organitzar-se de la institucié com de les activitats propies
gque organitza i de I'ecosistema cultural de la ciutat.

El web i les xarxes socials de Barcelona Cultura sén l'eina principal de I'Institut de
Cultura per fer difusié tant de les politiques de la institucié com de les activitats que
organitza, aixi també com per actuar com a transmissora i prescriptora de
I'ecosistema cultural de la ciutat.

Les accions comunicatives digitals es consideren una eina fonamental per difondre
I'activitat, fomentar la participacio i la interlocuci6 ciutadana.

A tal efecte, es considera necessari garantir I'eficacia de la comunicaci6 i difusié
digital mitjancant la contractacié externa dels serveis de gestié i manteniment dels
canals i plataformes digitals de Barcelona Cultura, aixi com de la creacié, redacci6 i
edicié dels continguts d’aquests suports, que també han de servir per als materials
offline.

El Departament de Comunicacié no disposa dels recursos propis adients i alhora
necessaris per a la implantacié i desenvolupament dels serveis esmentats que
garanteixi els objectius propis de comunicaci6 i difusi6. A tal efecte es considera
necessari la tramitacié d’'un procediment obert per a la contractacié dels serveis en
questié per una durada de d’'un any a partir de I'endema de I'adjudicacio del present
contracte. Amb la possibilitat de prorroga de com a maxim un any més. La
naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant aquest
contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut queden justificades en el
punt precedent.

3. DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El contracte tindra una vigéncia de dos anys a comptar des del 21 de maig o
I'endema de la seva formalitzacio.

El contracte es podra prorrogar per un periode maxim d’1 any més.

El pressupost del contracte es fixa en 309.760 euros anuals, que es desglossa en
256.000 euros de pressupost net, més 53.760 euros en concepte d’IVA del 21 %.

Durant el periode de dos anys (al que fa referencia aquest contracte) el pressupost
seria de 619.520 euros, que es desglossa en 512.000 euros de pressupost net, més
107.520 euros en concepte d’'IVA del 21 %
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El pressupost anual (sense IVA) es desglossa de la manera seglient manera:

Costos directes Import €

Costos laborals (inclosa SS si s’escau) 430.000
Campanyes publicitaries 30.000
Total 460.000
Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura 42.000
Benefici industrial 10.000
Total 52.000

| Total de costos (directes + indirectes) | 512.000 |

S’Inclou una partida fixa en concepte d’inversid6 en campanyes de difusié per un
import 15.000 € més IVA anual. La dotacié economica és de caracter fixe.

L’oferta econdmica proposada pel licitador haura de contenir:

1. L’oferta econdmica per a la realitzacio del servei que sera la subjecte a valoracié
2. Dotaci6 en difusié per un import de 15.000 + IVA

3. Import total

Estipulacio dels costos laborals

L’estimacio dels costos laborals s’ha calculat prenent com a referéncia La Guia del
Mercado Laboral de Hays 2022 per al sector del Marketing i Vendes i per a una
plantilla que ha d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre
de persones que es detallen a continuacio:

perfil jornades Costos Costos
laborals laborals
(anual) (final)

Social Media | 1 50.000 50.000

Manager

Community 2 30.000 60.000

Manager

Dissenyador grafic | 1/2 30.000 15.000

Redactor senior 1 40.000 40.000

Redactor junior 1 30.000 30.000

Editor web 2/3 30.000 20.000

TOTAL SALARIS 215.000
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Distribucio temporal del pressupost de dos anys:

Import net IVA Total
2023 149.333,33 31.360 180.693,33
2024 256.000 53.760 309.760
2025 106.666,67 22.400 129.066,67
Total 512.000 107.520 619.520
4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El contracte es podra prorrogar per un periode maxim d’1 any més.
VE prestacio Prorroga Total
2023 149.333,33 149.333,33
2024 256.000,00 256.000,00
2025 106.666,67 149.333,33 256.000,00
2026 106.666,67 106.666,67
Total 512.000,00 256.000,00 768.000,00

5. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aquest contracte de serveis s’adjudicara pel procediment obert, d’acord al que
s’estableix a l'article 156.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del
sector public.

6. CLAUSULES

CLAUSULA A. Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de
tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzar per I'Institut de Cultura de Barcelona.

CLAUSULA B. Sequretat dels equips, programes i informacio

L’empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es
trobin instal-lats els programes o aplicatius, bases de dades i informaci6 de
I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat en els canals de comunicacio
emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua prohibit qualsevol mal Us,
copia en suport magnétic, optic o paper.
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Queda estrictament prohibit la cessié a tercers, transferéncia, divulgacié oral o
escrita de la informacio6 dels arxius de I'Ajuntament de Barcelona que puguin fer els
técnics de I'adjudicatari.

Seguint el principi de subsidiarietat, I'adjudicatari es responsabilitza directament i
absoluta de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta
qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugi derivar. d’informacio, aixi com
danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que
son propietat de '’Administracié Municipal.

CLAUSULA C. Protecci6 de dades de caracter personal

Atesa la naturalesa particular de la informacié inclosa en els arxius que sén a les
instal-lacions informatiques de I'Ajuntament de Barcelona, i a les quals es considera
que el personal de 'empresa adjudicataria pot tenir accés, és d’obligat compliment
tot allo indicat en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

7. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMIQA | FINANCERA | TECNICA O
PROFESSIONAL, | CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els licitadors hauran de comptar amb la solvencia econdomica i técnica que tot seguit
s’especifica:

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

- D’acord amb la previsio de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit
al millor dels tres dultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les
proposicions o en funcid de les dates de constitucié o d’inici d'activitats de
'empresa, ha de tenir un import igual o superior de........... euros. En el cas que la
data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra

proporcional al periode.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Experiéncia empresa

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio
en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar
que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de
256.000 euros.
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El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i
els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix subgrup de
classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP),
Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres
primers digits dels respectius codis CPV.

Adscripcié de mitjans personals

El personal técnic estara format, com a minim, de:

1.

Una persona amb dedicacié intensiva al programa amb la titulaci6 de
llicenciatura o Grau en Ciéncies de la Informacid, especialitat Periodisme, o
equivalent, i amb un experiéncia minima de cinc anys, com a Cap de
projecte.

Una persona amb dedicacié de mitja jornada al projecte, amb la titulacié de
Grau en Disseny Grafic o equivalent, i amb un experiéncia minima de 3
anys.

Dos persones, amb dedicacié intensiva al projecte, com a community
manager, amb la titulaci6 de llicenciatura o Grau en Ciéncies de la
Informacio, especialitat Periodisme, o equivalent, i amb un experiéncia
minima de tres anys

Dos persones amb dedicaci6 intensiva al projecte, amb la titulaci6 de
llicenciatura o Grau en Ciéncies de la Informacié i amb una experiéncia una
d’elles de més de set anys (redactor sénior) i I'altra de tres anys (redactor
junior)

Una persona amb dedicaci6 de 2/3 de jornada i amb una experiéncia
minima de 5 anys

La concrecio de I'experiéncia i dedicacioé que es demanen queda recollida al Plec de
Prescripcions Teniques.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

S’aplicaran els criteris d’adjudicacié seguents:

A. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE
VALOR: fins a 40,00 Punts.
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Fins a 40,00 punts per una proposta tecnica amb els detalls necessaris per a la
realitzacié del servei, amb descripcié de la metodologia, materials, eines, personal
aplicacions i temporalitzacio. La proposta haura de contemplar des del procés de
creacio d’'una noticia fins a I'aplicacid del calendari editorial de noticies en un altre
que afecti a les diferents XXSS recollint aspectes com

La coordinacié dels diferents calendaris (el de noticies propies, el de les
d’altres webs ICUB, el dels agents externs...) fins a la creacié d’un calendari
comu

Les tasques necessaries per a l'elaboracid d’un calendari prescriptor de
I‘'ecosistema cultural barceloni

La recerca de materials per a la creacié de la noticia

La calendaritzacié de les noticies en les diferents xarxes socials

La proposta de grafismes i reels que es crearien per acompanyar les
accions a les xarxes

La proposta de directes

La seleccid de noticies per al butlleti setmanal

Les accions per dinamitzar el butlleti i guanyar seguidors

Es valoraran les seguents guiestions:

1.

Concrecié (Fins a 8 punts): Es valorara la concreci6 de la proposta
presentada i la seva adaptaci6 a les necessitats comunicatives de
Barcelona Cultura.

L’'objecte del contracte requereix un servei que es concreta en gran
quantitat d’especificacions diverses, per aquest motiu és important valorar
la concreci6 de la proposta presentada.

Calendaritzacio (Fins a 8 punts): Es valorara el coneixement dels timings
de les diferents webs de I'ecosistema ICUB, del departament de Premsa
de la institucié i dels agents externs. La proposta del licitador tindra que
especificar quina sera la coordinacié de tots aquests elements per assolir
els objectius comunicatius proposats.

La web i les xarxes socials de Barcelona Cultura son la principal eina de
comunicacio digital de I'Institut de Cultura i s’han de treballar diferents
moments comunicatius i una planificacié molt acurada.

Aportaci6 de solucions per a comunicar les noticies del web a les diferents
xarxes. Aportacié de propostes que vagin més enlla del missatge textual
informatiu acompanyat d’'una imatge de recurs o de I'esdeveniment. (Fins
a 8 punts)

Les xarxes socials evolucionen rapidament i per tal que les xarxes de
Barcelona Cultura siguin resolutives han d’estar en constant recerca de
nous relats.

Creacio de materials visuals (Fins a 8 punts): ja sigui creaci6 d'imatges per
aconseguir un relat visual de les noticies o propostes de reels.
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Els ciutadans cada cop estan més avesats a consumir relats grafics que
textuals, per aix0 és important que les xarxes de Barcelona Cultura
construeixin el seu relat a partir de I'edici6 de missatges i la creacié de
petites capsules de video.

5.  Valor afegit (Fins a 8 punts): Es valorara el valor afegit de la proposta i les
aportacions que pugui fer el licitador per millorar les prestacions
comunicatives de Barcelona Cultura. No es valoraran aquelles que sigui
redundants o anecdotiques.

La campanya de comunicacié de Barcelona Cultura és complexa i esta en
continua actualitzacio, per aixd és important que la proposta técnica
incorpori novetats per garantir I'excel-léncia.

Els 8,00 punts de cada apartat seran per a les ofertes que es resolguin de forma
adient pel que fa el seu contingut i descriguin de manera adequada, precisa, clara
sistematica i organitzada cadascun dels aspectes objecte d’avaluacio; 4 punts per a
aguelles que descriguin de forma correcta perd basica o massa esquematica els
aspectes objecte d’avaluaci6; i 0 punts per a aquelles en les quals no es consideri
adequat I'enfocament, el contingut i/o continguin alguna caréncia que demostri
desconeixement o manca d’experiéncia en les tasques que es plantegen.

El document constara d’'un maxim de 15 pagines, tamany DIN-A4, arial 11, incloent-
hi tots els materials proposats. Les pagines que excedeixin de la I'extensié aqui
fixada no seran valorades.

B. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES O CRITERIS
AUTOMATICS: fins a 60,00 punts

Fins a 20,00 punts per I'Oferta Economica:

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord
amb la previsié del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica
sostenible i la Instruccié de l'Institut de Cultura de Barcelona de 15 de mar¢ de
2018, d'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es
fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de
2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta R
— — - — — x Punts max
Pressupost net licitacio - of erta més economica

= Puntuacié resultant

L’oferta que iguali el preu de licitacié obtindra zero punts.

L’import total de licitacié sobre el que s’aplica la formula es divideix en dues parts:
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o La partida de la inversio publicitaria, no subjecte a baixa.
o Laresta de I'import subjecte a baixa.

Fins a 10 punts pel volum de seguidors acreditat documentalment (informes de
Key Performance Indicator —com a maxim amb data del darrer dia de la presentacio
d’'ofertes-) del cap de projecte en la gestié de xarxes socials culturals (Facebook,
Instagram o Twitter) del sector cultural de I'administracio publica:

Si s’ha gestionat en els ultims 3 anys un perfil cultural de I'administracié publica
entre 100.000 i 109.999 seguidors = 6,00 punts

Si s’ha gestionat en els ultims 3 anys un perfil cultural de I'administracié publica
entre 110.000 i 124.999 seguidors = 8,00 punts

Si s’ha gestionat en els ultims 3 anys un perfil cultural de I'administracié publica de
més de 125.000 = 10,00 punts

El desenvolupament del contracte requereix la gestié de grans comunitats a través
de les xarxes socials, aquest encarrec esdevé en tasques d’informacid sobre
I'activitat cultural perd també d’atencid al ciutada i gestié. Per aquests motius és
important acreditar que s’han gestionat amb anterioritat perfils amb gran volum de
seguidors.

Per I'acreditacié del criteri s’haura d’aportar I'informe esmentat.

Fins a 10 punts per l'experiéncia acreditada documentalment en mitjans de
comunicacié d’ambit catala en I'especialitat de periodisme cultural de la persona
contractada com a redactor sénior. Es valorara de la persona que tingui major
experiencia.

- finsa 7 anys O punts
- de 7al0anys5 punts
- més de 10 anys i un dia 10 punts

El desenvolupament del contracte requereix la redaccié de noticies que precisen
d’'un ampli coneixement de I'ecosistema cultural barceloni, per tant és important
demostrar experiéncia en 'ambit dels mitjans de comunicacié.

Per acreditar aquesta experiéncia caldra aportar el Curriculum Vitae signat d’aquest
perfil professional.

Fins a 10,00 punts Per a la creaci6 de grafismes, banners, animacions i cartel-les
més enlla del que es demana en I'apartat 6.5 del Plec de Prescripcions Técniques i
gue fa referencia al 25% de les noticies mensuals.

Cada 5% de noticies addicionals per a les quals estigui previst crear contingut grafic
per setmana obtindra 2,00 punts, fins a un maxim de 10,00 punts.

Es valorara que les propostes incrementin la xifra de noticies apuntades al PPT que
incorporin material grafic de creacio.

Fins a 10,00 punts per l'oferta de realitzacions de directes amb fotografies i reels
més enlla dels 15 mensuals exigits en l'apartat 6.5 del Plec de Prescripcions
Tecniques. Cada directe més al mes obtindra 1,00 punts fins a un maxim de 10,00
punts

El document original ha estat signat electronicament per:

NURIA ANA CUADRADO BONILLA el dia 17/02/2023 a les 10:55, que déna el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 17/02/2023 a les 11:04, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 17/02/2023 a les 12:09, que dona el vistiplau;

Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 17/02/2023 a les 12:42, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
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Institut de Cultura
Palau de la Virreina
La Rambla, 99
08002 Barcelona

Teléfon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

8. PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa l'inici del procediment per a la contractacié
dels serveis de gestid digital i continguts per un import total de licitacié de 619.520
euros, que es desglossa en 512.000 euros de pressupost net, més 107.520 euros
en concepte d'IVA del 21 %, amb carrec a l'assignacié pressupostaria amb
programa 33011 i econdmic 22605 del pressupost, i d’acord amb les condicions
técniques que s’annexen, mitjangant un procediment obert.

El document original ha estat signat electronicament per:

NURIA ANA CUADRADO BONILLA el dia 17/02/2023 a les 10:55, que déna el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 17/02/2023 a les 11:04, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 17/02/2023 a les 12:09, que dona el vistiplau;

Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 17/02/2023 a les 12:42, que informa.
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