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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS D’EDICIO | MANTENIMENT DE CONTINGUTS WEBS | XARXES
SOCIALS DELS PROGRAMES LITERARIS DE L’INSTITUT DE CULTURA DE
BARCELONA

1. Objecte del contracte

Els serveis d’edicié i manteniment de continguts digitals dels programes literaris de I'Institut de
Cultura de Barcelona que inclou de forma general:

e Lacreacid, la gestid i el manteniment dels continguts de les pagines web
e Lacreacid, la gestid i el manteniment dels continguts de les xarxes socials
e Assessorament técnic en I'Us de noves tecnologies.

e Gestid de campanyes d’informacid i comunicacié a webs i xarxes socials.
e Promocié de publicitat a les xarxes socials

e Enviament de butlletins de noticies.

e Indicadors i analisi de dades

2. Lloc de prestacio

La prestacid dels serveis es realitzaran a les instal-lacions de I'adjudicatari, tret de les reunions
de planificacid i seguiment que es realitzaran a la seu de I'ICUB.

3. Presentacié

L’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) té la voluntat de promoure la lectura i les activitats
literaries entre publics de totes les edats a la ciutat. Barcelona Literatura és el nom de marca
que I'ICUB i la seva oficina técnica Barcelona Ciutat de la Literatura UNESCO utilitzen per
comunicar a la ciutadania els programes literaris propis, tots ells gratuits, (BCNegra, Mon
Llibre, Sant Jordi, Barcelona Poesia, Festival 42,..) i altres actes i programes culturals
relacionats amb el foment de la lectura, la difusié del patrimoni literari i el suport al sector
(Mapa literari, beques d’escriptura, premis literaris, etc)

Els objectius de Barcelona Literatura passen per convertir-se en un prescriptor literari de
referéncia a la ciutat, servir als ciutadans com a font solvent i contrastada d’informacié
literaria i oferir als agents literaris una plataforma per difondre les seves activitats. El seu
funcionament respon al d’'una agenda cultural especialitzada en I'ambit literari que es fa resso
d’aquelles activitats i esdeveniments organitzats per organismes publics i privats com poden
ser, entre altres:

e Festivals literaris

e Activitats en llibreries
e Tallers en biblioteques
e Clubs de lectura
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e Exposicions especialitzades
e Rutes literaries, etc.

Barcelona Literatura és el canal de comunicacid digital de I'lCUB centrat en I'ambit literari i
consta d’un web (barcelona.cat/ciutatdelaliteratura), quatre perfils a les xarxes socials
(Facebook, Twitter, Instagram i canal de Youtube) i un butlleti mensual, que es gestionen sota
el paraigua de la marca Barcelona Literatura. En paral-lel, cadascun dels quatre principals
festivals literaris que organitza I'ICUB (BCNegra, Mén Llibre, Barcelona Poesia i Festival 42)
disposen d’'un web i d’'una campanya de comunicacié especifica que s’engeguen uns 15 dies
abans de l'inici de I'esdeveniment coincidint amb la roda de premsa de presentacid. Per Sant
Jordi I’Ajuntament de Barcelona fa una campanya de ciutat que inclou web propia en la que
I'Institut de Cultura participa amb activitats que queden incloses a la seva campanya i que
publiquem al web de literatura.

Els canals de Barcelona Literatura tenen com a prioritat informar a la ciutadania de I'amplia
oferta literaria que hi ha a la ciutat a través de contingut propi que s’actualitza diariament. Els
articles publicats a la pagina web es difonen en la seva totalitat a través de les xarxes socials
(que es complementen amb altres continguts, RT, seguiments o enllacos a tercers) i al butlleti
apareix una seleccié d’aquestes noticies.

Amb data 16 de gener de 2023, el nombre de seguidors a les xarxes socials de Barcelona
Literatura era el seglient:

e Facebook (facebook.com/bcnliteratura): 3.293
e Instagram (instagram.com/bcnliteratura): 8.975
e Twitter (twitter.com/bcnliteratura): 9.310

e Youtube (youtube.com/bcnliteratura): 278

El nombre de subscriptors a butlleti del Servei: 5.495 suscriptors.

Audiéncies i publics objectius

Public principal: ciutadans de Barcelona de totes les edats i districtes interessats en els llibres i
la literatura. El public principal actual de Barcelona Literatura sén dones i homes d’entre 25 i
44 anys.

Es busca mantenir el public actual i arribar a un perfil més jove (de 18 a 24 anys).

Pel Facebook i Twitter, el nostre target és semblant: homes i dones majors d’edat amb un
interés per la literatura i les activitats de la ciutat. El nostre public també és el d’'una persona
interessada en la historia literaria que amaga la ciutat, aixi com coneixer els autors que han
viscut a Barcelona.
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Per Instagram, ens trobem amb un public més jove, més dinamic i que utilitza la xarxa com a
referéncia de coneixement i descobriment de les novetats i activitats de la ciutat.

Public secundari: persones de I'area metropolitana de totes les edats interessades en I'ambit
literari.

Objectius

Objectius de marqueting

Consolidar els festivals literaris amb una trajectoria més curta i reforcar la imatge
d’aquells que tenen més recorregut perque es percebin com a grans festes de la
literatura i siguin referents en el seu génere a tot I'estat.

Potenciar el nom de marca Barcelona Literatura, consolidar el seu posicionament i
créixer en nombre de visites al web, seguidors a les xarxes socials i subscriptors al
butlleti. Esdevenir I'espai de referencia literari per excel-léncia a Barcelona.

Objectius de comunicacié

Programes literaris

e Donar la maxima difusié possible al programa dels festivals literaris de I'ICUB.

e Augmentar el nombre d’assistents a les activitats del programa.

e Convertir el web especific i les xarxes socials en les principals fonts d’informacio.
e Proposar accions originals per generar engagement amb el public objectiu.

e Atraure nous tipus de public als diferents festivals literaris.

e Incrementar el nombre de subscriptors al butlleti a través de les pagines webs dels
festivals.

Pagina web i xarxes socials

e Donar a coneixer i informar als ciutadans de I'oferta literaria de la ciutat.

e Generar trafic de les xarxes socials al web de Barcelona Literatura, i a la inversa.

e Millorar el nombre de visites a les diferents seccions del portal web.

¢ Incrementar la comunitat de Barcelona Literatura i augmentar el seu engagement.
e Obrir Barcelona Literatura a nous publics.

e Augmentar el nombre de subscriptors al butlleti mensual.

e Difondre el programa dels festivals literaris i atraure public als actes.

Moments clau
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A continuacid s’indica un calendari orientatiu dels moments clau o de més activitat propia pel
que fa als diferents programes literaris:

Desembre

Convocatoria de les beques Montserrat Roig i Carme Montoriol
Convocatoria del premi de poesia Jocs Florals de Barcelona

Gener-febrer

Festival BCNegra
Lliurament del Premi Pepe Carvalho

Abril

Mon llibre
Sant Jordi

Maig

Barcelona Poesia
Lliurament del Premi Jocs Florals

Juny

Presentacions becats Montserrat Roig i Carme Montoriol

Novembre

Festival 42
Premis 42
Presentacions becats Montserrat Roig i Carme Montoriol

4. Condicions de desenvolupament i prestacid del servei

A) Festivals literaris

Els festivals literaris que organitza I'ICUB compten amb una campanya de comunicacié i
marqueting especifica que inclou més d’una vintena d’elements de comunicacio diferents, dels
quals el principal és la pagina web on es pot trobar tota la informacié del programa. Les
seccions fixes a tots els webs sén la de presentacio, la que s’explica el cartell i la del programa
d’activitats. Alguns festivals com BCNegra, Barcelona Poesia i el Festival 42 també compten
amb una programacié paral-lela de la qual se’n fa difusid al mateix portal. La redaccié d’aquest
material s’ha de basar en les necessitats comunicatives concretes en cada cas i el public
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objectiu del festival. Tota la informacié es publica en catala i castella i en el cas del Festival 42,
també en anglés i properament hi ha intencié d’afegir 'anglés a la resta de festivals, seguint
les normes d’estil de I’Ajuntament.

A més del programa, les tasques de redaccio inclouen anuncis, noticies, croniques, newsletters
i diptics, entre altres elements digitals.

e Redactar en catala i castella els textos de la programacié de I’esdeveniment a partir de
la informacid facilitada per I'equip de comunicacié i de produccid i els comissaris o
directors del festival.

e Escriure els textos corresponents als apartats Presentacié, Cartell i, en alguns casos,
Participants, Novetats editorials i Blog.

e Adaptar els continguts als altres elements i canals a través dels quals es difondra la
informacid: xarxes socials, mailing de I'lCUB, butlletins de col-laboradors i diptics, entre
altres.

e Utilitzar un estil i un llenguatge atractius per aconseguir arribar al maxim de persones
possible i adaptar els missatges al public objectiu de cada programa.

e Recopilar les dades de la programacio paral-lela de festivals com BCNegra, Barcelona
Poesia i Festival 42 facilitada per les propies entitats organitzadores dels actes i
redactar-ne la descripcié per publicar-la a la pagina web.

e Introduir els continguts al portal del festival i al blog, si fos el cas, seguint les
instruccions de I'equip de Comunicacié de webs i dels programadors.

e Revisar el contingut del web i dels diferents elements de comunicacié i corregir-ne les
dades, si s’escau.

e Proposar millores per arribar a les persones interessades com a aquelles que no sén
lectores habituals del genere en qiestid.

e Assistir a les reunions de coordinacié periodiques que es programin a les oficines de
I'ICUB. L'empresa haura d’estar disponible per ser contactada diariament (de dilluns a
divendres) per correu electronic i teléfon.

e Coordinar-se, si cal, amb diferents proveidors (estudi de disseny, premsa, correctors i
traductors, fotografs...) per aconseguir tot el material necessari per publicar al web.

B) Pagina web de Literatura

El web de Barcelona Ciutat de la Literatura (barcelona.cat/ciutatdelaliteratura) funciona com
una agenda literaria que es fa resso d’activitats i esdeveniments relacionats amb el mon del
llibre i la lectura organitzats a la ciutat. El seu objectiu és oferir continguts de qualitat que
aportin valor tant a l’activitat cultural que es comunica com a I'usuari que hi cerca activitats
literaries, que després es difondran a les xarxes socials i al butlleti mensual.

L’excel-léncia en els continguts, tant en la recerca, la tria com en la jerarquitzacio de la
informacid ens permetra créixer en nombre de visites i en temps d’estada al nostre web,
perque els continguts que oferirem seran Utils per a la ciutadania i per als promotors culturals,
ja que les seves propostes arribaran de manera fluida al public objectiu. Caldra fer un
seguiment exhaustiu diari de les agendes dels diferents programadors d’actes literaris a la
ciutat. Les noticies que s'elaborin per a la web de Literatura podran ser utilitzades per la resta
de pagines web de I'lCUB i de I'Ajuntament de Barcelona.
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Anualment s’han de publicar entre 260 i 365 noticies, a rad de cinc a set setmanals, com a
minim, si bé la periodicitat d’actualitzacid es podra ajustar a les necessitats del servei. Tots els
continguts s’haurien de publicar en catala i castella i com a minim 100 d’aquests també en
anglés. Per al mateix periode, I'actualitzacié dels continguts de les seccions Agenda, No t’ho
perdis i Radar literari hauria d’incloure la publicacié d’'un minim de 14 activitats setmanals en
els tres idiomes del web: catala, castella i anglés. De forma puntual, també caldra actualitzar
altres dels apartats de la pagina web.

Recerca diaria de continguts literaris a partir de fonts propies i d’activitats vinculades a
I'ambit del llibre i la lectura que tinguin lloc a la ciutat i s’adrecin a un ampli sector de
la ciutadania. Addicionalment, I'ICUB informara a '’empresa de les activitats
susceptibles d’entrar a formar part dels continguts del web.

Categoritzar i jerarquitzar la informacio extreta de fonts propies com la facilitada per
I'ICUB d’acord a criteris periodistics i d’interés general.

Presentar una graella de continguts mensual preparada a partir dels criteris
mencionats, justificant-ne la seleccid i vetllant per la diversitat de les propostes.
Redactar i publicar els continguts d’acord amb els parametres especificats en aquest
contracte i amb el calendari establert en les reunions de coordinacid.

Introduir els textos i elements grafics al gestor de continguts (Drupal i WordPress),
respectant el manual d’estil i omplint tots els camps requerits.

Cerca d’imatges de qualitat amb drets (netes de text i d’'una resolucié adequada) i
videos promocionals que existeixin per acompanyar les informacions. L'empresa
adjudicataria sera la responsable davant d’una possible reclamacié de tercers en
relacié als drets de la fotografia i/o video utilitzats.

Assistir a un minim de cinc rodes de premsa durant el periode contractat per donar
cobertura a I'acte que s’esta comunicant. Redaccié i publicacié d’una noticia en les
dues hores posteriors a la finalitzacié de I'acte.

Seleccionar i adaptar les informacions i les imatges del butlleti mensual de Barcelona
Literatura, aixi com incorporar el contingut a la plantilla corresponent.

Gestionar I'enviament del butlleti mensual i proposar i implementar accions per
incrementar-ne el nombre de subscriptors.

Coordinar-se amb la resta de I'equip implicat en la gestié del web, les xarxes socials de
Barcelona Literatura i la creacié del contingut dels festivals literaris.

Els continguts seran exclusius per a Barcelona Literatura i no poden haver-se publicat
ni difondre’s amb posterioritat en cap altre canal.

Cada peca informativa de la seccié Noticies haura de tenir, com a minim, un total de
1.000 caracters sense espais o bé de 1.200 amb espais.

De caracter mensual s’organitzara una reunié de seguiment i valoracié del contingut
publicat per validar el compliment d’aquests criteris. L'incompliment continuat d’algun
dels requeriments pot comportar I'anul-lacié d’aquest contracte.

C) Xarxes socials

Barcelona Literatura hauria de difondre contingut els 365 dies I’any a les xarxes socials amb la
seglient previsio:

Facebook: 5 continguts a la setmana com a minim. Publicacié d’'un minim 1 posts diari,
en dies laborables.
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e Facebook Stories: publicacié d’un minim de 2 a 5 continguts al mes, incrementant el
nombre de publicacions durant les dates dels festivals o campanyes concretes, com
premis i convocatories de beques.

e Seguiment de notificacions (likes, compartits, comentaris...), interactuant amb els
seguidors.

e Gestid de possibles directes a través de Facebook Live.

e Gestid de la imatge del perfil (canvis de capcaleres, de foto de perfil, de visualitzacio
del mur, etc.).

e Lesimatges que es publiquin a Facebook hauran de ser propies o amb autoritzacio del
seu autor. A més, hauran de complir els requisits tecnics de Facebook.

Twitter: 40 piulades a la setmana com a minim (sense comptar els RT).

e Publicacié d’'un minim de 6 piulades diaries com a minim, amb un maxim d’un 20% de
retweets.

e Seguiment de notificacions (likes, retweets, comentaris...), interactuant amb els
seguidors i compartint tot allo que tingui relacié amb el Servei.

e Recerca i seguiment de perfils que tenen una relacid directa o indirecta amb la cultura
popular per fer interaccié amb I'ambit cultural.

e Actualitzacié periodica de la imatge de capgalera, 1 vegada al mes com a minim.

e El contingut ha de ser majoritariament propi, sent significativament major que els
retuits de continguts d’altres comptes.

e Les fotografies que es pengin a Twitter han de ser propies o tenir I'autoritzacié del
fotograf.

e Twitter funciona com un canal d’atencié a I'usuari. Tots els usuaris haurien de tenir
una resposta a les seves preguntes o queixes en un maxim de 48 hores.

e S’hauran de fer seguiments en directe a Twitter.

Instagram: 7 fotografies o videos setmanals i un Instagram stories diari, com a minim.

e  Publicacié d’'un minim d’una publicacié diaria al timeline.

Publicacié d’'un minim d’un Instagram stories diaria.

e Seguiment de notificacions (likes, compartits, comentaris...), interactuant amb els
seguidors.

Gestio de possibles directes a través de Instagram Live.

e Recerca dels hashtags relacionats amb els festivals o activitats per crear interacciéo amb
els nostres seguidors i possibles futurs seguidors.
e Gestid de la imatge del perfil i contingut de la bio. Canviant I'enlla¢ adjunt segons
interessi (web, butlleti, concursos...).
e Les fotografies que es pengin a Instagram han de ser propies o tenir I'autoritzacié del
fotograf.
Yotube:

e Publicacié de videos al canal de Youtube: entre 3 i 7 videos mensuals.
e Coordinacié dels streamings en directe.
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En concret, en aquest encarrec se sol-licita:

Desenvolupar una estrategia online que respongui als objectius marcats i que
contribueixi a difondre les diferents activitats literaries de I'lCUB i de la ciutat. Els
diferents programes i festivals literaris de I'lCUB compten sempre amb una campanya
de comunicacié digital especifica per difondre i donar cobertura a les activitats i que
s’emmarca dins de la campanya global de marqueting i comunicacié del festival.
Si, en casos puntuals, fruit de I'estrategia digital proposada per I'empresa, s’haguessin
de realitzar accions offline, haurien de ser assumides per I'empresa.
Elaboracié del pla de comunicacié digital anual de Barcelona Literatura considerant les
necessitats comunicatives, establint els punts forts a desenvolupar i posicionar. El pla
de comunicacio sera un document obert que s'anira completant i ampliant entre
ambdues parts. El document haura de contemplar:

o Valoracid de I'activitat a les xarxes socials i proposta de millora.

o Definicié dels objectius a mig i llarg termini i mesures operatives

per assolir-los.
o Benchmarck de la competéncia, entesa com a estudi d’altres
canals que ofereixen un servei similar.

o Recomanacié de noves eines i solucions 2.0.

o Analisi de la reputacio digital.
Dissenyar i implementar un calendari editorial compartit amb una visié global que
permeti organitzar la comunicacié i que respongui a I'estrategia marcada. Aquest
calendari haura de concretar-se en una graella de validacié quinzenal, en que
I’empresa incloura una proposta de difusié de continguts culturals a partir de
I'actualitat cultural i dels continguts publicats a Barcelona Literatura.
Manteniment dels perfils de Facebook, Twitter i Instagram segons I'estrategia, el pla
de comunicacié i el calendari editorial. Les xarxes socials han d’estar actives els 365
dies de I'any. Inclou la publicacid, la dinamitzacid i I'atencié a 'usuari. L'idioma
principal de les comunicacions de Barcelona Literatura és el catala, si bé puntualment
també es fa alguna piulada en castella i en angles.
Retransmissions en directe i cobertura d’esdeveniments literaris d’especial rellevancia
tant a Facebook, Instagram com Twitter. Fem un apunt especial als seguiments a
Twitter
Seguiment de rodes de premsa a través de Twitter com a minim sis cops I’any. Per tal
de fer el seguiment, I’'empresa haura de desplagar-se (sense cost addicional) a I'espai
on té lloc la roda (normalment a Barcelona), fer fotografies i piular el contingut més
rellevant, tenint en compte els hashtags i mencionant les persones que hi participen.
Durant I'any, I'ICUB organitza diversos festivals literaris que tenen abast de ciutat i
que caldra comunicar a través dels canals de Barcelona Literatura. Aquests actes sén
(la llista és susceptible de variar):

Gener-Febrer: BCNegra
Abril: Mén Llibre, Sant Jordi
Maig: Barcelona Poesia
Novembre: Festival 42

o O O O
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Durant aquests festivals literaris caldra incrementar la freqiiéncia de publicacié a tots
els canals de Barcelona Literatura i s’"hauran de fer seguiments en directe a Twitter,
retransmissions a Facebook i fotografies a Instagram, també d’aquelles activitats que
se celebren el cap de setmana.

Cobertures en directe

Retransmissions en directe i cobertura 2.0 de moments d’especial rellevancia
(espectacles, xerrades i actes destacats de cada festival o programa). Es consensuaran
els esdeveniments a cobrir i el criteri per a seleccionar-los, segons els interessos
comunicatius del programa.

La cobertura del directe de les activitats es fara a través de les xarxes de la seglient
manera:

o Twitter: Piulades en directe d’actes i rodes de premsa. Fer difusié
del contingut més rellevant, respectant els hashtags i mencionant
aquelles persones que hi participen.

o Instagram/Facebook Live: Gestid i coordinacid de les activitats en
directe planificades a I'Instagram Live. Publicacid de stories sobre
moments i activitats seleccionades.

o YouTube: Coordinacid dels streamings en directe d’activitats dels
festivals a través del canal propi o el de Barcelona Cultura.

Guardies: a més dels esdeveniments especificats, caldra que I'empresa estigui de
guardia tots els caps de setmana de I'any per tal de prestar atencié ciutadana, aixi com
per resoldre dubtes o consultes urgents que arribin a través de les xarxes socials.

Es programaran reunions de coordinacio de caracter mensual a les oficines de I'ICUB.
L’'empresa haura d’estar disponible per ser contactada diariament (de dilluns a
divendres, excepte els dies de guardia) per correu electronic i teléfon.

L’'empresa adjudicataria haura de proporcionar grafismes, banners, animacions i
cartel-les per compartir a les xarxes socials per tal d’explicar graficament algunes de les
noticies. Haura de crear aquests materials per a un minim del 25% de les noticies. Les
adaptacions creatives on line de les imatge de campanya no son objecte d’aquest
contracte, pero si que es pot requerir la creacié d’algun material especific.

L’'empres adjudicataria haura d’aportar fotografies i petits videos (reels) de seguiments
per a les xarxes: 'empresa haura de cobrir in situ determinats esdeveniments i
realitzar el material necessari (textual, fotografic i petits enregistraments de video) per
tal de comunicar-los. L’'empresa sera la responsable de gestionar el fet d’anar a fer
fotografies amb els diferents espais acordats aixi com de tramitar la cessid dels drets
de les imatges per tal de poder-les utilitzar a les xarxes.

L'empresa adjudicataria cedira tots els drets d’autor, imatge, musica, models
fotografia i altres de forma universal, per a tots els formats i mitjans. El preu de
compra/realitzacio de totes les fotografies o grafismes estaran inclosos al pressupost
del contracte.
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L'empresa s’haura de coordinar amb diferents proveidors (fotografs, premsa,
empreses de creacié de videos...) per publicar a les xarxes socials el contingut que
aquests generen.

Preparacio de continguts propis destinats a les xarxes socials per afavorir-ne la
dinamitzacid i viralitzaciod.

Creacid de biblioteques de continguts a Hootsuite amb I'objectiu de donar difusié a un
esdeveniment especial.

Gestid i implementacié de campanyes i anuncis préviament acordats a Google,
Facebook, Twitter i Instagram. Inclou la proposta, coordinacié, implementacio i gestio
de les diferents campanyes. L'empresa adjudicataria adaptara tant les imatges com el
missatge a cadascun dels formats publicitaris que es contractin als esmentats canals.
Definicié del protocol d’atencié a I'usuari i gestid de crisis en coordinacié amb el
referent de Comunicacio a I'lCUB.

Moderacid i atencio a la comunitat d’usuaris (converses, comentaris, mencions i
missatges privats). L'empresa haura de monitoritzar diferents hashtags lligats a la
literatura i als diferents festivals literaris.

Identificacid i seguiment periodic de perfils estratégics (influencers i liders d’opinid).
Elaboracié d’una base de dades amb aquest tipus de perfils especialitzats en I'ambit
literari. Disseny, gestié i implementacio d’accions amb aquestes persones.

Disseny, gestio, produccio, seguiment i informe d’accions de participacié amb
periodicitat bimestral (concursos d’entrades, de fotografies, jocs, preguntes obertes,
etc.) orientades a incrementar la participacid, 'engagement i el trafic al web. Tots els
concursos hauran de tenir les seves bases legals, que I'empresa haura de redactar.
Assessorament tecnic en I'Us de noves tecnologies en web i xarxes socials, aixi com
sobre les millor practiques i solucions del mercat per assolir els objectius.

Lliurament d’informes i metriques per al control de I'estat dels perfils de les xarxes:

o Unasetmana després de cada campanya es lliurara un informe de valoracié de
I'accid i de resultats, amb detall de possibles millores.

o Semestralment es fara un resum amb indicadors qualitatius i quantitatius amb
analisis, valoracions i metriques que visualitzin I'’engagement del contingut. |
es fara un analisi de les publicacions que han tingut un major éxit a les
diferents xarxes socials i també d’aquelles que han portat més trafic al web.

o Encas de sol-licitar-se el seguiment urgent d’un hashtag, conversa o crisi a les
xarxes, s’haura de lliurar en un termini de dues hores els resultats de I’analisi.

Vetllar per I'excel-léencia de Barcelona Literatura a través de continguts cuidats que
donin resposta a l'estratégia digital i als objectius d’esdevenir I'espai literari de
referéncia a la ciutat. La correccid linglistica de tota la comunicacid i de les peces
proposades és un requisit exigible i indispensable.

Es faran reunions amb l'equip responsable d’ICUB per establir prioritats, fets
destacables, implicacié i distribucié de tasques en funcid de Ila tipologia
d'esdeveniment i millores i accions per dur a terme.

Seran de compliment obligat els criteris per al manteniment de canals digitals del pla
estratégic recollit en la circular nim. 1115/18 de la Gaseta Municipal:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/GM_2018_16852.pdf
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e Aixi com les indicacions marcades a la Guia de bones practiques en les xarxes socials
elaborada per I'Institut de Cultura de Barcelona:
https://docs.google.com/document/d/1nUshN22tVTxW9sf3INfH8LsYEB2mG8Jg/edit?u
sp=sharing&ouid=116043033079255917081&rtpof=true&sd=true

e Diariament, abans o després de publicar en algun canal, caldra interaccionar amb la
comunitat: fer likes, favs, RT, compartir a stories. Aixd, a més de mantenir viva la
comunitat, també beneficia I'algoritme i donara més visibilitat a les nostres xarxes,
sobretot en el cas d’Instagram.

D) Butlletins i newsletters

Elaboracié i seleccid de continguts redaccionals i visuals i coordinacié de I'enviament de
comunicacions d’e-mail marqueting mensuals, aixi com en funcié de les necessitats de reforg
d’accions puntuals concretes.

S’hauran de preparar a través de la plataforma de butlletins contractada per I’Ajuntament de
Barcelona en cada moment.

E) Requeriments generals

El personal de I'empresa contractada elaborara una previsio de les tasques a realitzar a partir
de la informacié recollida en les reunions periodiques amb l'equip de comunicacio, de
produccié i de I'oficina técnica de Barcelona Ciutat de la Literatura. Aquesta previsié s'anira
ajustant en funcidé de I'actualitat. Es creara una graella amb la previsié de tots els continguts
online.

Recursos humans per a la prestacié del servei

L’adjudicatari destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques esmentades,
durant el temps que duri I'adjudicacié. Aixi mateix, disposara d’efectius suficients, que
compleixin els requeriments previstos en els plecs, per tal de cobrir possibles absencies de
forma immediata.

El personal tecnic estara format pels seglients perfils, que desenvoluparan les tasques
descrites:

e 1 Digital Account Director: Perfil sénior amb responsabilitat directa sobre la
coordinacié i execucid de les tasques i interlocucid amb el Departament de
Comunicacio de I'Institut de Cultura de Barcelona, que haura de te tenir dedicacié tot
I'any, titulacié de Llicenciatura o Grau en Periodisme o similar, i haura d’acreditar
experiencia minima de 5 anys en:

o Serveis de comunicacié digital i social media en xarxes amb comunitats de més
de 25.000 seguidors de perfils del sector cultural.

o Serveis d’analisi i elaboracié d’estrategies de SEO i gestié de campanyes de
marqueting digital.

o Serveis de gesti6 web amb experiéncia en CMS web (Drupal, Joomla,
Wordpress).

o Serveis de redaccié i creacié de continguts culturals.

11

El document original ha estat signat electronicament per:
ISABEL LOPEZ OLMOS el dia 10/05/2023 a les 12:39, que ddna el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 10/05/2023 a les 19:08, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 11/05/2023 a les 10:52, que dona el vistiplau;
Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 11/05/2023 a les 12:32, que informa.


https://docs.google.com/document/d/1nUshN22tVTxW9sf3INfH8LsYEB2mG8Jg/edit?usp=sharing&ouid=116043033079255917081&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nUshN22tVTxW9sf3INfH8LsYEB2mG8Jg/edit?usp=sharing&ouid=116043033079255917081&rtpof=true&sd=true

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

Telefon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

e 1 Social Media Manager: Perfil senior de gestor de xarxes socials amb titulacié de

Llicenciatura o Grau en Periodisme o similar, i haura d’acreditar experiéncia minima de
5 anys en:

o Us de les xarxes socials (Facebook, Instagram i Twitter)

o Domini de Hootsuite i/o Tweetdeck

o Google Analytics, Twitter Analytics i Facebook Business Manager, programacié

d’anuncis a XXSS i HTML.
o Us avancat de programes de disseny grafic (Photoshop o similar)

e 3 Content Manager: Serveis de redactor que hauran de prestar-se coincidint amb els
pics de produccié propis d’aquest contracte, que sén durant tot I'any (web i xxss de
Barcelona Ciutat de la Literatura) i coincidint amb els festivals literaris organitzats per
I'ICUB (webs festivals literaris). Amb experiéncia acreditable en:

o Redaccié de textos culturals i de literatura per a festivals i actes realitzats per
institucions publiques.

o Redaccié de continguts culturals en diferents formats periodistics (entrevista,
peca informativa, reportatge).

o Coneixements superiors de catala i castella.

En cas que I'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius habituals destinats al
servei, ho comunicara per escrit al Cap de Comunicacié amb la suficient antelacid i sempre
amb un minim de 48h.

L’adjudicatari sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions laborals legals.
En cap cas aquest personal no tindra vinculacio juridica o laboral amb I'ICUB.

Horari i nivell de servei

Disponibilitat ordinaria de dilluns a divendres de 9 a 20 hores i de forma excepcional, fora
d’aquest horari i caps de setmana per cobrir en directe diferents esdeveniments. Els cap de
setmana i periodes de vacances caldra establir guardies per garantir la moderacié i I'atencio
dels usuaris (comentaris, missatges privats, gestié d’incidéncies, etc.). També fora d’aquest
horari s’establira un canal de comunicacid per a urgencies (teléefon mobil, email o canal
d’urgencies a Telegram). Com que la feina no sempre exigira presencialitat, també caldra que
I’'adjudicatari disposi de dispositius i programes per a la comunicacid telematica.

D’altra banda s’ha de garantir la cobertura dels diferents esdeveniments en els horaris i dies en
gue es produeixin.

Puntualment, per tal de poder cobrir una urgencia comunicativa a través de les xarxes socials,
I'lCUB podra demanar que I'empresa es personi en un punt de la ciutat de Barcelona en un
termini maxim de dues hores, per tal de poder dur a terme un seguiment/accié de difusié.
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Caldra dur a terme reunions periddiques de coordinacid amb els técnics de comunicacié
responsables. Pel seguiment del servei, també es podran establir aquelles reunions que es
considerin oportunes amb les diferents persones implicades i I'adjudicatari.

Inversid en difusio a les xarxes socials

Dins de I'import de licitacid es contempla destinar una inversié a campanyes de difusié per un
valor de 2.000,00 € + iva anuals per tal de assolir els diferents objectius marcats al llarg de
I’any. Les adaptacions de la grafica de campanya i el copy de les campanyes digitals estan
incloses en aquest pressupost. Si I'empresa proposa un format audiovisual, la implementacid,
produccid i gestio de la peca proposada anira a carrec de I'empresa i es descomptara d’aquest
pressupost.

L’adjudicatari haura de destinar aquesta partida (2.000,00€ + iva) al fi previst en aquest plec i
no podra destinar en cap cas aquest import a altres tasques sense autoritzacié prévia del
Departament de Comunicacié de I'lCUB.

La dotacié econdmica és de caracter fixe i en cas que I'empresa adjudicataria no en faci Us no li
sera abonada i es restara dels pressupost.

El preu de licitacié inclou totes les despeses necessaries per la prestacio del servei (material
tecnic, equip huma, linies de comunicacions, eines de treball, benefici industrial,
desplagaments i qualsevol altra relacionada directament amb la creacid, adaptacid, correccié i
traduccions dels continguts de les publicacions i accions comunicatives).

5. Clausula de facturacio

El servei s’"haura de facturar mensualment a través del registre telematic entre el dia 1i el 5 de
cada mes. A la factura s’haura de fer constar el servei encomanat amb el detall de les accions
realitzades i d’acord amb els preus de I'oferta economica.

13

El document original ha estat signat electronicament per:
ISABEL LOPEZ OLMOS el dia 10/05/2023 a les 12:39, que ddna el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 10/05/2023 a les 19:08, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 11/05/2023 a les 10:52, que dona el vistiplau;
Sra. Monica Mateos Guerrero, Gerent, el dia 11/05/2023 a les 12:32, que informa.



		2023-05-19T12:27:44+0200
	Barcelona
	Ajuntament de Barcelona 2022 2023
	Copia autentica




