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INFORME DE VALORACIO D’OFERTES, PEL QUE FA ALS CRITERIS SUBJECTES A
JUDICI DE VALOR, RELATIVES A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS CREACIO,
EDICIO | MANTENIMENT DE CONTINGUTS WEBS | XARXES SOCIALS DELS
PROGRAMES LITERARIS DE L’ INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA AMB NUMERO
D’EXPEDIENT C230000760, CONTRACTE 006/23000648

Segons es despren de l'acte public d’obertura d’ofertes celebrat en data 7 de juny de 2023
relatiu al procediment obert de referéncia, les empreses que s’han presentat a la present
licitacio, havent demostrat les seves condicions de capacitat i solvéncia mitjancant la
documentacio corresponent son les seglents:

e BOTH PEOPLE & COMMS, S.L. amb NIF: B62934682

A. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR:
fins a 40,00 Punts.

Fins a 40,00 punts per la presentacié d’'una proposta técnica digital dels perfils de Barcelona
Literatura dels diferents festivals literaris que promou I'lCUB, amb els detalls necessaris per a
la realitzaci6 del servei, amb descripci6 de la metodologia, materials, eines, personal,
aplicacions i temporalitzacié. La proposta haura de contemplar tant el periode previ al festival
(presentacid, inici de campanya) com els mesos posteriors a la seva finalitzacié. A la proposta
s’haura d’aportar una mostra de treballs, projectes estratégics, captures de posts/publicacions
o mostres fotografiques i de videos realitzats pels licitadors que estiguin relacionats amb
serveis de creacié i manteniment de continguts web i xarxes socials pertinents al sector
cultural, il-lustratius de la metodologia i qualitat del treball.

Els objectius de la proposta técnica son:

* la difusié del programa per aconseguir la maxima participacio ciutadana possible (com queda
recollit a 'apartat dels Objectius de Comunicacié del Plec técnic)

* incrementar nombre de seguidors (com queda recollit a I'apartat dels Objectius de
Comunicacio del Plec técnic)

« fer arribar el festival a tots els publics, especialment al public més jove (com queda recollir a
I'aparat d’Audiéncies i Publics Objectius del Plec Técnic)

* Incloure alguna accié de millora en I'estratégia de difusié actual (com es recull a 'apartat
relatiu a Xarxes Socials del Plec técnic)

| ha de presentar els seglients apartats:

* Recomanacions en la produccio de continguts digitals: relat comunicatiu, redacci6 digital i
posicionament SEO-SEM

* Proposta de quadre de comandament i indicadors de seguiment del pla

* Fases i calendari de treball per a la posada en marxa de 'estratégia

* Proposta d’adaptacions de continguts offline aprofitant els continguts digitals

* Incloure alguna acci6 de millora en I'estratégia de difusié actual

Es valoraran les seguents questions:

1. Concrecio6 (Fins a 10 punts): Es valorara la concrecio de la proposta presentada i la seva
adaptacio a les necessitats comunicatives del festival.

L’objecte del contracte requereix un servei que es concreta en gran quantitat d’especificacions
diverses, per aquest motiu és important valorar la concrecio de la proposta presentada.
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2. Innovacid i creativitat (Fins a 10 punts): Es valorara el caracter innovador i creatiu de la
proposta, tenint en compte les especificitats del sector i les possibilitats que permeten les
plataformes amb que es treballara.

Els serveis que es requereixen formen part d’'un sector amb un public molt fidel, que exigeix un
exercici de creativitat en el seu desenvolupament per tal d’atraure nous publics, per aquest
motiu és important que la proposta técnica tingui present aquest aspecte en tots els seus
apartats.

3. Calendaritzacié (Fins a 10 punts): Es valorara el coneixement dels timings de la campanya
del festival i, per tant, una bona planificacié i aplicacié de I'estratégia digital.

Els festivals literaris promoguts per I'lCUB so6n dels més destacats del panorama literari
barceloni i tenen campanyes que es despleguen en diferents fases i moments comunicatius,
fet que fa que la seva gestié digital i de continguts requereixi d’'una bona planificacio.

4. Valor afegit (Fins a 10 punts): Es valorara el valor afegit de la proposta i les aportacions
que pugui fer el licitador per millorar les prestacions comunicatives del festival.

Els festivals sén complexos i estan en continua actualitzaci6. Per aixd és important que la
proposta técnica incorpori novetats que en garanteixin I'excel-lencia i que facilitin els
processos o I'eficiencia en el seu desplegament.

Els 10,00 punts de cada qliestié seran per a les ofertes que les resolguin de forma adient pel
que fa al seu contingut i descriguin de manera adequada, precisa, clara, sistematica i
organitzada cadascun dels aspectes objecte d’avaluacio; 5,00 punts per aquelles que
descriguin de forma correcta pero basica o massa esquematica els aspectes objectes
d’avaluacio; 0,00 punts per aquelles en les quals no es consideri adequat 'enfocament, el
contingut i/o continguin alguna caréncia que demostri desconeixement o0 manca d’experiéncia
en les tasques que es plantegen.

El document tindra una extensié maxima de 20 pagines, arial 11, doble espai (incloent imatges
i grafics) i no es valoraran les pagines que superin aquesta extensi6 maxima, ni aquelles
guestions que no tinguin en compte les particularitats del festival, que sigui redundants o
anecdaotiques o de caracter geneéric.

BOTH PEOPLE & COMMS, S.L.

Inclouen els segiients punts a la seva proposta:
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1. Introduccio
2. Estrategia
3. Metodologia
3.1 Durant tot I'any
3.2 Especifica per als festivals
3.2.1 Previa
3.2.2 Durant
3.2.3 Posterior
3.2.4 Al llarg de l'any
3.2.5 Accions per activar
3.3 Especifica per a altres accions i esdeveniments
4. Materials
5. Eines
5.1 Pagina web
5.1.1 Continguts d’actualitat
5.1.2 Actualitzacio i manteniment
5.2 Xarxes socials
5.2.1 Instagram
5.2.2 Twitter
5.2.3 Facebook
5.2.4 Youtube
5.2.5 Altres canals i accions
5.3 Butlleti
6. Quadre de comandament del projecte
7. Aplicacions
8. Temporalitzacio

Plantegen una proposta digital durant tot 'any que inclou també I'estratégia global per
a la marca ‘Barcelona Literatura’, a banda dels diferents festivals literaris propis, a
través dels diferents webs dels festivals, del web i butlleti de Ciutat de la Literatura i les
seves xxss (FB,TW, Intagram, Youtube) i es centra en arribar als diferents perfils de
publics objectius distribuint I'enfocament dels continguts segons aquests pilars:
contingut informatiu, contingut de comunitat, contingut divulgatiu i contingut formatiu.

Proposen arribar a un perfil d’audiéncia més jove (de 18-24 anys) a través del canal
d’Instagram i proposen també activar nous canals de Spotify i Tik Tok per Barcelona
Literatura i si aixd0 no fos possible treballar la col-laboraci6 amb el perfil
@jove_barcelona, que ja existeix o fer col-laboracions amb perfils com @bertaarocach
o @filologa_de_guardia. També proposen establir una nova politica de hashtags per
posicionar les nostres publicacions. En aquest sentit la recomanacié de I'Ajuntament
en aguest moment és no obrir nous canals, sind més aviat el contrari, concentrar —los
per tematiques, de manera que no es generin de nous innecessariament i en relacié
als hastags també és I’Ajuntament qui decideix quins sén els hastags oficials

Proposen fer accions offline aprofitant continguts digitals, com en el cas del Mapa
literari amb rutes literaries i col-locacié de plagues: creacié d’un pddcast (o I'alianga
amb algun ja existent), una seccid fixa en un programa de radio o bé una falca
publicitaria. També proposen produir un material corporatiu especific del programa per
visibilitzar-lo, no només als actes que aquest organitza directament, sin6 a tot



Ajuntament

3
de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

Teléfon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

'ecosistema literari barceloni (llibreries, biblioteques, etc.), difonent els objectius i
accions del projecte.

Fan concrecid, tant en la metodologia general dels programes literaris, utilitzant una
metodologia agil (SCRUM), com en l'especifica per als festivals, tenint en compte la
prévia, durant, posterior i al llarg de I'any. Inclouen també un apartat d’accions per
activar, de millora en l'estratégia de difusié actual per cada festival literari. Aquestes
accions van des de col-laboracions amb els autors convidats i llibreries fins activacio
de concursos 0 accions participatives amb els nostres seguidors, passant per establir
acords amb programes a mitjans de comunicacié o canals de Tiktokers culturals.

Considerem que algunes d’aquestes propostes no depenen de 'empresa adjudicataria
per poder-se realitzar, per la qual cosa no les podem considerar.

Tenen en compte les diferents possibilitats que ens donen les diferents xarxes socials
quan proposen |'Us de quizz, enquestes, concursos, i sessions de pregunta-resposta
gue provoquin la participacié, aixi com novetats en altres formats com storytelling,
microcapsules amb recomanacions d’experts, etc., per generar engagement i donar
suport a la difusié de I'esdeveniment.

Especifiquen els materials a utilitzar (gifs, reels, stories, infografies, etc.), i tindran molt
en compte la utilitzacié de paraules clau, etiquetes, referéncies internes propies del
posicionament SEO (gratuit), aixi com el coneixement dels algoritmes i del
posicionament SEM (de pagament), sobre el qual es valorara si invertir-hi. Utilitzaran
eines com SEMRush per coneixer en tot moment quines son les paraules clau que es
necessiten reforcar per millorar el posicionament.

Concreten terminis i fases per cada programa o festival, cronogrames de les feines
concretes, lliurament d’informes, métriques per al control dels perfils de les xarxes,
extensié i nombre de publicacions, per poder fer valoraci6 amb analisi de resultats i
proposta de millores per futures edicions. Als informes d’avaluacié establiran criteris i
indicadors per fer un bon seguiment.

També inclouen el quadre de comandament i funcions del projecte i afegeixen com a

valor afegit un nou perfil al servei que es dedicara Unica i exclusivament a la pujada de
continguts i manteniment dels diferents webs dels festivals.

Obté: 30,00 punts.
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RESUM DE LA PUNTUACIO

Empresa Concrecio Total punts
(Fins a 10 punts)
10,00 10,00
Innovacio i creativitat Total punts
(Fins a 10 punts)
5,00 5,00
Calendaritzacio Total punts
BOTH PEOPLE & COMMS, S.L. (Fins a 10 punts)
10,00 10,00
Valor afegit
(Fins a 10 pgnts) Ul Ui
5,00 5,00
Total punts 30,00

El document original ha estat signat electronicament per:
ISABEL LOPEZ OLMOS el dia 09/06/2023 a les 10:09, que ddna el vistiplau;
Sra. Carmen Ruiz Alonso, Cap de Departament, el dia 09/06/2023 a les 15:29, que informa.



