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Ajuntament

3
de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

Teléfon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

Dades del contracte

Num. expedient: C230002452 NUm. contracte: 23001964
Organic: 0621 Organ peticionari: 08037073-001
Procediment: Menor Concurréncia: Sl

CPV: 72315000-6 Qualificacio: Serveis

Programa: 33011 Economic: 21602

Us de sistemes d’informacié: Sl Propietat: Contractista

Polissa de responsabilitat Civil: NO Import: -

CAE: NO N° aproximat treballadors: -

Prestaci6 a la via publica: NO

Técnic responsable del contracte: Carolina Lépez

Objecte:
Servei de manteniment xarxa MERAKI Fabra i Coats

Pressupost de licitacié (IVA inclos) 10.980,43€

IVA tipus 21%

Pressupost net (sense I'lVA) 9.074,74€

Aquest pressupost net no pot ser superat per |’ oferta del licitador.

Antecedents

El Departament de Projectes Estratégics de I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB)
gestiona les necessitats del Institut en matéria de sistemes d’informacio.

El 2016 va sorgir la necessitat d’'un nou servei wifi per el Viver dEmpreses i pels
Serveis Addicionals de la Fabrica de Creaci6 de Fabra i Coats, dotant aixi al centre
d’'aquesta prestacio de connectivitat inalambrica.

Efectuada una prospeccié de mercat, es va optar per una instalslacié de la plataforma
Meraki, tecnologia wifi especialitzada en oferir altes prestacions i tenir un control i
administracié6 basada en web, no presencial, la qual cosa dona flexibilitat a la
implantacioé i posterior manteniment del servei.

En el moment de la posada en marxa del sistema es va optar, dins d’un periode inicial
de prova, per una franja d’horari de manteniment i administracié baixa, basada en
assisténcia els 5 dies laborables dins d’horari d’oficina, és a dir 8 h.

Una vegada comprovada l'exigéncia del funcionament, els horaris amplis del viver
d'empreses i també [Iexisténcia d’actes fora d’horari laboral, es va ampliar
manteniment i suport a un sistema 24 hores 7 dies a la setmana.

Durant aquest periode de temps 2016-2022 les necessitats de connectivitat massiva a
les que ha donat suport la plataforma inalambrica ha anat creixent i aquesta s’ha
consolidat com un element indispensable en la programacio d’esdeveniments al Viver i
a la Fabrica de Creacio.
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Descripcio de I’objecte. Prescripcions técniques

L’objecte del contracte és:

a) Manteniment anual des del dia de I'esgotament de I'actual subscripcio a la
plataforma Meraki de I'actual sistema d’antenes i del seu hardware associat pel
centre Fabra i Coats.

Llicencies de subscripcio a la plataforma de Meraki i Manteniment del hardware
del centre 24X7XNBD que inclou:

. Llicencies software Meraki Enterprise Cloud Controller License, 1 any
(20 unitats)

. Switchos Meraki MS220-48LP Enterprise License and Support, 1 any (2
unitats)

. Firewalls Meraki MX100 Enterprise License and Support, 1 any (2
unitats)

. Antenes wifi models MR32 (13 unitats)

. Antenes wifi models MR33 (4 unitats)

. Meraki MS220-48LP L2 Cloud Managed 48 Port GigE 370W PoE Switch
(2 unitats)

. Meraki MX100 Cloud Managed Security Appliance (2 unitats)

. Meraki MR52 Cloud Managed AP (3 unitats)

b) Administraci6 de la plataforma de Meraki.
c) Intervencions urgents.

El servei de manteniment reactiu orientat a la resolucié de mal funcionament o avaries,
ha d’incloure:

* Diagnostic remot d’incidéncies hardware o software de I'equipament contractat, amb
I'objectiu de detectar i identificar avaries al mateix .

* En cas de confirmacié de l'averia, actuacions necessaries per la resolucié de la
incidéncia, inclosa la reposici6 de hardware o software i restitucié de I'lltima
configuracié coneguda o proporcionada pel client, si aplica, comprometent temps de
resposta i resolucié amb assisténcia de técnic OnSite

* Horari de recepcio d'incidéncies: 24x7: horari continu de recepcié d’incidéncies

* Acord de nivell de servei (SLA):
Horari de servei: 24x7: horari continu de servei
Temps maxim de resposta a la sol-licitud del client: 15 minuts
Temps maxim de resoluci6 i/o reposicié de hardware des de la diagnosi de la
incidéncia en la modalitat 24x7x4: 4 hores, horari continu de servei

Abast del servei:

* Service Support

- Recepcio, registre, seguiment i tancament d’incidéncies

- Canal de recepcié d’incidéncies: teléfon, e-mail, portal online

- Diagnosi remota de la incidéncia

- Resolucié de la incidéncia, incloent reposicié onsite de hardware avariat, i
posada en marxa amb l'ultima configuracid coneguda o proporcionada pel
client, si aplica

- Resolucié de consultes técniques basiques de I'entorn mantingut
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- Subministrament de versions de software, pels elements inclosos a I'abast
del contracte, en els segiients suposats:
- Sota sol-licitud del client final (instal-lacié no inclosa)
- Per avaria hardware/software, després del diagnostic i identificacié
de la mateixa (instal-lacid, com a mesura correctiva, inclosa)
* Service Delivery
- Portal Online per consulta d’estat i historic d’incidéncies
* Documentacio operativa (generacio o recopilacié a l'inici del contracte):
* Inventariat d’equips (marca, model, numero de série)
* Configuracié inicial dels equips

Lloc de realitzaci6 de la prestacio

Aquesta prestacid es desenvolupa a la seu propia de I'empresa encara que pot
requerir la intervencié sobre el terreny en el Centre Fabra i Coats en el cas de
caigudes del servei.

Inici de les prestacions i termini d’execucid

La prestacié d’aquest servei sera de 3 mesos.

Criteris d’adjudicacio

El preu

Es considerara baixa temeraria una diferencia 10% per sota la mitjana de les ofertes, o
en el cas d’un unic licitador, del 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacio
(https://licitacions.bcn.cat/). No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament
de l'oferta.

L’oferta s"haura d"emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta.
L’oferta haura d’estar degudament signada per I'empresa licitadora.

Termini de presentacid de les ofertes

Per a la contractaci6 menor amb lliure concurréncia el termini de presentacié de les
ofertes sera com a minim de 5 dies habils des de la data d’enviament de peticid
d’oferta.

Notificacié de I'adjudicacio

L’adjudicacio del contracte es notificara a I'interessat i es publicara de forma agregada
en el Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a I"article 63.4 de la LCSP.
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