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Informe justificatiu de necessitat, idoneïtat i eficiència del 
contracte per a l’execució dels Serveis Educatius i Educatius i 
visites guiades a diferents públics a l’equipament El Born Centre 
de Cultura i Memòria de l’Institut de Cultura de Barcelona. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contracte reservat: No 
Lots: No  
 
 
Codi contracte: 23000544 
Exp: C230000629 
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Sra. SOFIA ORTIZ GRACIANO, Cap de Departament, el dia 14/09/2023 a les 10:43, que informa;

ROSA ANA FIBLA ZARAGOZA el dia 14/09/2023 a les 09:14, que dóna el vistiplau;
SOFIA ORTIZ GRACIANO el dia 13/09/2023 a les 17:54, que dóna el vistiplau;
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1. ANTECEDENTS 
 
Des de l’obertura el 2013 es va posar en marxa el Servei Educatiu del centre, amb 
l’objectiu d’oferir tant activats educatives a les escoles, com visites al jaciment al 
públic en general. Nou anys després, totes les activitats han estat revisades i se 
n’han dissenyat de noves, tan pel que fa a la metodologia com per continguts, 
adaptant també al nou encàrrec fet la direcció sobre la memòria.   
 

El Born CCM com a equipament cultural és un fort agent educatiu que desenvolupa 
accions amb les comunitats escolars així com també amb la comunitat pròpia on es 
troba situat. Des del servei educatiu del Born mantenim  el compromís de donar 
respostes a una societat en procés de canvi, a partir d’un programa extens 
d’activitats que s’adreça a tota la comunitat educativa, i que considera els visitants 
agents actius de producció cultural, és a dir, emissors i receptors alhora, de 
mirades i interpretacions. De la mateixa manera s’adreça al públic visitant, oferint i 
mantenint l’extensa programació estable del centre. 

 
Un equipament cultural del segle XXI s’ha d’adreçar al públic amb les eines del seu 
temps. Per aquest motiu, partim de la interrogació i no de la certesa, de la reflexió 
en l’acció i no de la simple transmissió de coneixements, de la revisió de les fonts 
històriques i no de les mirades unívoques, del qüestionament i no del prejudici. 
 
Entenem l’equipament del Born com un entorn i un agent educador que forma part 
del sistema educatiu de Catalunya., com un espai obert al públic, accessible i 
inclusius, que fomenta la diversitat i la sostenibilitat ciutadana; i que amb la 
participació de les comunitats oferim experiències variades per a l'educació, 
l'intercanvi i construcció de coneixements 
 
En aquest sentit, les activitats educatives que plantegem incideixen en  la formació 
significativa, tot donant protagonisme a les diferents comunitats d’aprenentatge en 
la construcció del coneixement, i aportant les eines necessàries per desenvolupar 
l’esperit crític dels infants i els joves. La nostra proposta és potenciar la reflexió en 
l’acció i la percepció de la història com un procés de continuïtats i canvis. 
 
Tot això és possible aplicant una metodologia participativa i crítica que estableixi un 
diàleg entre el passat i el present.  
 
Des del Servei Educatiu del Born CCM duem a terme les activitats dirigides a les 
escoles de primària i secundària, formació de professorat, activitats per a públic 
general (itineraris, visites guiades a exposicions, ..), activitats familiars, activitats de 
lleure, activitats comunitàries, activitats amb programes escolars de relació de 
llarga durada, així com el que es va programant seguint les directrius del Born CCM 
 
Amb els anys l’oferta d’activitats, tan escolars com la resta, han anat augmentant i 
canviant per tal d’adaptar-se al nou mandat pel que fa a la Memòria. Així doncs, 
des del servei s’han d’elaborar i dissenyar activitats a partir dels dos elements 
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patrimonials del centre (el conjunt arqueològic i el mercat del Born). Alhora que s’ha 
mantingut la incidència de la memòria en el programa. Això fa que les activitats 
s’adaptin a les diferents capes de la memòria. 
 
 

2. EXPOSICIÓ DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIÓ DE LA 
SOLUCIÓ ESCOLLIDA 
 
El present contracte té per objecte els Serveis Educatius de el Born Centre de 
Cultura i Memòria i aquest objecte es desglossa en les activitats següents: 
 

1.1. L’organització, gestió, coordinació, seguiment i l’avaluació qualitativa i 
quantitativa dels programes educatius objecte del contracte,  la formació 
dels educadors/es, i altre personal que desenvolupi el servei amb la 
definició del pla de recursos humans i tècnics per l’òptima prestació del 
mateix, incloent la coordinació i seguiment presencial del servei objecte del 
contracte. 

1.2. La creació, producció, adaptació, assessorament pedagògic, actualització i 
difusió dels continguts de les activitats i materials didàctics que 
complementin el programa d’activitats educatives dissenyat i produït pel 
Born CCM  si s’escau, sense tenir-ne l’exclusivitat i reservant-se el Centre 
el dret d’encarregar-ho a altres empreses o tercers. Inclou: 

 
- La comunicació dels continguts del Programa Educatiu seguint les 

directrius del Born CCM, la participació en activitats de difusió (fires, 
jornades i altres esdeveniments), el recolzament als treballs de recerca 
d’estudiants i l’assessorament als professionals de l’educació sobre el 
programa educatiu del Born CCM. 

- La utilització dels elements web i de xarxes socials amb finalitats 
educatives. 

- El  subministrament  i/o  elaboració  dels  materials  de  suport  
necessaris  (material fungible) i la producció dels materials didàctics i de 
suport quan sigui necessari d’acord amb la programació d’activitats 
anual.  

- Disseny de les activitats educatives, seguiment, revisió, adequació si cal, 
per a col·lectius en situació de vulnerabilitat, amb col·laboració amb les 
tècniques referents del Born CCM. 

1.3. La prestació del servei d’informació telefònica i la gestió i reserva de totes 
les activitats educatives i de tota la programació del centre del Centre. 

 
1.4. La realització i implementació  de les activitats d’acord amb la programació 

estable i educativa anual del Centre seguint les tipologies i formats 
descrites en aquest plec, aportant el personal, equipament i material 
necessari per al seu òptim desenvolupament. 

 
Aquest contracte implica contacte habitual amb menors. 
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Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que l’Institut de Cultura de 
Barcelona no disposa de mitjans ni recurs tècnics adients per realitzar aquestes 
actuacions, motiu pel qual cal procedir a l’auxili mitjançant la contractació amb 
tercers, tot d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de despesa, i 
amb total respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no 
discriminació i igualtat de tracte.  
 
Tanmateix, per tal d’assegurar una continuïtat mínimament òptima, així com una 
correcta realització  de la prestació i per tal de donar resposta també a aquestes 
necessitats, alhora de fer possible l’aportació de noves millores o solucions més 
eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una 
durada mínima del contracte de 24 mesos i amb possibilitat de pròrroga per un 
termini de fins a 24 mesos més. 
 
D’acord amb els principis exposats, es considera que l’opció més eficient i eficaç, 
que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractació d’un 
servei empresa de gestió cultural i educativa especialitzada en la gestió de 
programes educatius a museus. 
 
 

3. OBJECTE, PRESTACIÓ CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I 
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS 
DETECTADES I RELACIÓ DEL SEU CICLE DE VIDA 
 
L’objecte del contracte és la prestació de les activitats i visites dels Serveis 
Educatius de el Born Centre de Cultura i Memòria segons les activitats que s’han 
desglossat a l’apartat anterior i que són les següents: 
 
1.1. L’organització, gestió, coordinació, seguiment i l’avaluació qualitativa i 

quantitativa dels programes educatius objecte del contracte,  la formació dels 
educadors/es, i altre personal que desenvolupi el servei amb la definició del 
pla de recursos humans i tècnics per l’òptima prestació del mateix, incloent 
la coordinació i seguiment presencial del servei objecte del contracte. 
 

1.2. La creació, producció, adaptació, assessorament pedagògic, actualització i 
difusió dels continguts de les activitats i materials didàctics que 
complementin el programa d’activitats educatives dissenyat i produït pel 
Born CCM  si s’escau, sense tenir-ne l’exclusivitat i reservant-se el Centre el 
dret d’encarregar-ho a altres empreses o tercers.  

 
1.3. La prestació del servei d’informació telefònica i la gestió i reserva de totes 

les activitats educatives i de tota la programació del centre del Centre. 
 
1.4. La realització i implementació  de les activitats d’acord amb la programació 

estable i educativa anual del Centre seguint les tipologies i formats descrites 
en aquest plec, aportant el personal, equipament i material necessari per al 
seu òptim desenvolupament. 
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Considerant que la millor solució consisteix en la contractació d’un servei de 
gestioni els Serveis Educatius a El Born Centre de Cultura i Memòria (CPV 
92521000-9 - Serveis de museus) cal indicar que les fases del cicle productiu de 
l’objecte del contracte són les següents: 
 

- La investigació i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a la  
prestació del servei. 

- El cost de la fabricació o producció. 

- Contractació i formació de recursos humans. 

- Captació/assignació de recursos humans, formació i capacitació en les 
diferents fases del cicle productiu. 

- Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu. 

- Els costos d’utilització, com els consums energètics i altres recursos. 
 

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa 
amb qualsevol fase en l’execució d’aquest cicle de vida esdevé una millora 
qualitativa o quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que 
esdevingui una contractació eficaç i eficient. 
 
Els criteris que, d’acord amb l’anterior, es consideren adients incorporar com a 
criteri d’adjudicació són els següents relacionats per ordre decreixent d’importància: 
 

 Valoració del preu (35% màxim). 

 La presentació d’una proposta detallada per a públic escolar. 

 La presentació d’una proposta detallada d’una activitat per a públic familiar. 

 La presentació d’un protocol mediambiental.  

 El compromís de l’empresa en formar els treballadors del servei en l’àmbit 
de la memòria, interculturalitat.... amb un mínim de 25 hores anuals. 
 

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideració de 
condicions especials d’execució. 
 
 

4. DIVISIÓ EN LOTS 
 
Per la naturalesa de les prestacions no és tècnicament possible entendre aquestes 
com una realització i aprofitament individual i funcional de les mateixes que 
permetin ser executades de forma independent. A més caldria exigir una 
coordinació i planificació global dels treballs per a una correcte execució de les 
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interès públic que es 
persegueixen en l’execució d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les 
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la 
correcte execució dels treballs i una correcte assignació dels recursos públics 
proporcionals a la finalitat requerida. 
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5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

(VEC) 
 
5.1 El pressupost base de licitació que es considera amb els preus de mercat 
hauria de ser de quantia 766.588,28 euros. El pressupost net de 633.544,03 euros i 
l’IVA de 133.044,25 euros, amb un tipus del 21% 
 
La quantia d'aquest contracte es determina en funció dels preus unitaris previstos 
en el projecte. 
 
L’Ajuntament no està obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats 
executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la qual cosa, 
l’Ajuntament no resta obligat a exhaurir l’import adjudicat, sinó que ho farà en funció 
dels preus unitaris previstos en el projecte i realment executats, d’acord amb la 
disposició addicional 33a i al preu d’adjudicació del preu unitari. 
 
El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.. 
 
El desglossament del pressupost net, sense l’IVA, en costos directes i indirectes es 
considera que és el següent: 
 

Costos directes 
 

Import  

Coordinació  
(categoria conveni II Personal de gestió i coordinació) 
(2.710 hores anuals) 

57.446,12 € 

Monitoratge  
(categoria conveni III Personal d'intervenció) 
(4.850 hores anuals) 

102.809,62 € 

Servei de reserves  
(categoria conveni V Personal d’administració) 
(1.563 hores anuals) 

23.376,64 € 

Servei de creació de material 
(categoria conveni II Personal de gestió i coordinació) 
(472 hores anuals) 

10.005,38 € 

Suma Costos salarials  193.637,76 € 

Seguretat Social (33%) 63.900,46 € 

TOTAL Suma costos directes: 
257.538,22 € 

  

 

Costos indirectes 
 

Import  

Despeses generals d’estructura 
(17%) 

 43.781,50 € 

 Benefici industrial (6%) 15.452,29 € 
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TOTAL Suma costos indirectes: 
59.233,79 € 

 

TOTAL DE COSTOS  
(directes + indirectes) 

316.772,02 € 

 
Els costos salarials que es considera es produeixen en l’execució del contracte a 
partir del conveni de referència de Conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i 
sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni núm. 
79002295012003): 
 
(Segons les taules salarials aplicables l’any 2023, l’import de sou brut anual pel 
grup professional:  
 

GRUP PROFESSIONAL: II Personal de gestió i coordinació LLOC DE 
TREBALL: Coordinador/ora projectes pedagògics i de lleure: Sou brut anual de  
22.456,45 euros, amb un còmput de 1.695 d’hores anuals i preu mínim de 13,25 
euros/hora bruts (sense plusos i costos empresarials).  
 
GRUP PROFESSIONAL: III Personal d'intervenció LLOC DE TREBALL: 
Tècnic/a d'atenció especialitzada: Nivell A: Sou brut anual de  22.456,48 € euros, 
amb un còmput de 1.695 d’hores anuals i preu mínim de 13,25 euros/hora bruts 
(sense plusos i costos empresarials).  
 
GRUP PROFESSIONAL: V Personal d’administració LLOC DE TREBALL: 
Recepcionista/Telefonista: Sou brut anual de  15.844,29 euros, amb un còmput 
de 1.695 d’hores anuals i preu mínim de 9,35 - euros/hora bruts (sense plusos i 
costos empresarials).  

 
Tot seguit es detalla el càlcul del preu hora per cada posicions, amb expressió del 
preu hora unitari: 
 

 
 
El càlcul del preu de sortida de cada un dels serveis ha estat calculat a partir del 
nombre d’hores per cada una de les posicions, incloent els possibles plusos 
corresponents, que no es poden predir degut a que estan condicionats per la 
demanda de visites,  més la suma del altres costos del contracte. 
 

Estimació salari brut en preu/hora € Referències Estimació salari brut en preu/hora € Referències Estimació salari brut en preu/hora € Referències

Salari brut anual 22.456,45 € Salari brut anual 22.456,48 €   Salari brut anual 15.844,29 € 

Salari brut mensual (per 14 pagues) 1.604,03 €   Salari brut mensual (per 14 pagues) 1.604,03 €     Salari brut mensual (per 14 pagues) 1.131,74 €   

Hores anuals segons conveni 1.695 Hores anuals segons conveni 1.695 Hores anuals segons conveni 1.695

Salari brut en preu/hora 13,25 €         Salari brut en preu/hora 13,25 €           Salari brut en preu/hora 9,35 €           

Plus conveni 7,95 €           Plus conveni 7,95 €             Plus conveni 5,61 €           

Salari brut en preu/hora 21,20 €         Salari brut en preu/hora 21,20 €           Salari brut en preu/hora 14,96 €         

Costos Seguretat Social (33%) 7,00 €           Costos Seguretat Social 7,00 €             Costos Seguretat Social 4,94 €           

Costos indirectes 6,48 €           Costos indirectes 6,48 €             Costos indirectes 4,58 €           

Despeses generals (17%) 4,79 €          Despeses generals (17%) 4,79 €            Despeses generals (17%) 3,38 €          

Benefici industrial (6%) 1,69 €          Benefici industrial (6%) 1,69 €            Benefici industrial (6%) 1,19 €          

Preu hora del servei 34,68 €         Preu hora del servei 34,68 €           Preu hora del servei 24,47 €         

Coordinador/a projectes pedagògics Tècnic/a Nivell A Recepcionista/Telefonista

Valoració costos empresarials preu/hora € Valoració costos empresarials preu/hora € Valoració costos empresarials preu/hora €
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ROSA ANA FIBLA ZARAGOZA el dia 14/09/2023 a les 09:14, que dóna el vistiplau;
SOFIA ORTIZ GRACIANO el dia 13/09/2023 a les 17:54, que dóna el vistiplau;
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S'adjunta com a annex 1 a aquest informe la Taula de subrogació, el personal a 
subrogar facilitat per l’empresa que actualment està prestant el servei actualment. 
 
5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 1.347.622,27 euros. Els conceptes que 
inclou son: 
 

Any Lot 
Pressupost 
net prestació 

Pressupost 
net eventuals 
pròrrogues 

Pressupost net 
modificacions 
amb increment 
de cost  
(20% de la partida XX) 

Pressupost 
net  altres 
conceptes 
 

SUMA 

2023 1 26.397,67 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 26.397,67 € 

2024 1 316.772,02 € 0,00 € 20.561,92 € 0,00 € 337.333,94 € 

2025 1 290.374,35 € 26.397,67 € 20.561,92 € 0,00 € 337.333,94 € 

2026 1  316.772,02 € 20.561,92 € 0,00 € 337.333,94 € 

2027 1  290.374,35 € 18.848,43 € 0,00 € 309.222,78 € 

  633.544,03 € 633.544,03 € 80.534,20 € € 0,00 € 1.347.622,27 € 

 
 

6. IMPUTACIÓ PRESSUPOST MUNICIPAL 
Aquest pressupost base de licitació s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de 
l'objecte del contracte i anirà amb càrrec al /als pressupost/s i partida/es següent/s:  
 
 

Any Econòmic Programa Orgànic Import net % IVA Import IVA 

2023 22611 33614 1421 26.397,67 € 5.543,51 € 31.941,18 € 

2024 22611 33614 1421 316.772,02 € 66.522,12 € 383.294,14 € 

2025 22611 33614 1421 290.374,35 € 60.978,61 € 351.352,96 € 

 

Suma imports 
total 

766.588,28 € 
 

 
Atès que el present contracte comporta despeses de caràcter plurianual, la seva 
autorització o realització se subordina al crèdit que per a cada exercici autoritzin els 
respectius Pressupostos municipals. 
 
Atès que el contracte s’adjudicarà i/o formalitzarà en exercici anterior al de l'inici de 
l'execució, se'n sotmet l'adjudicació a la condició suspensiva d'existència de crèdit 
adequat i suficient per finançar les obligacions derivades d'aquest contracte a 
l'exercici corresponent. 
 

Cat. 

Conveni
Concepte

Hores 

anuals

Preu 

hora
Sou SS 33%

Despeses 

generals

Benefici 

industrial
Import

II.3 Coordinador/ora projectespedagògics i de lleure - coordinació 2.710 21,20 € 57.446,12 € 18.957,22 € 12.988,57 € 4.584,20 € 76.403,34 €

II.4 Nivell A (Antic titulat/ada de Grau Sup.) - monitoratge 4.850 21,20 € 102.809,62 € 33.927,18 € 23.245,26 € 8.204,21 € 136.736,80 €

V.5 Recepcionista/Telefonista 1.563 14,96 € 23.376,64 € 7.714,29 € 5.285,46 € 1.865,46 € 31.090,93 €

II.4 Nivell A (Antic titulat/ada de Grau Sup.) preparació de materials 472 21,20 € 10.005,38 € 3.301,77 € 2.262,22 € 798,43 € 13.307,15 €

Total 6.885 193.637,76 € 63.900,46 € 257.538,22 €

Cat. 

Conveni
Concepte

Hores 

anuals

Preu 

hora
Sou SS 33%

Despeses 

generals

Benefici 

industrial
Import

II.3 Coordinador/ora projectespedagògics i de lleure - coordinació 2.710 21,20 € 57.446,12 € 18.957,22 € 12.988,57 € 4.584,20 € 76.403,34 €

II.4 Nivell A (Antic titulat/ada de Grau Sup.) - monitoratge 4.850 21,20 € 102.809,62 € 33.927,18 € 23.245,26 € 8.204,21 € 136.736,80 €

V.5 Recepcionista/Telefonista 1.563 14,96 € 23.376,64 € 7.714,29 € 5.285,46 € 1.865,46 € 31.090,93 €

II.4 Nivell A (Antic titulat/ada de Grau Sup.) preparació de materials 472 21,20 € 10.005,38 € 3.301,77 € 2.262,22 € 798,43 € 13.307,15 €

Total 6.885 193.637,76 € 63.900,46 € 257.538,22 €
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ESTEVE CARAMES BOADA el dia 14/09/2023 a les 11:45, que dóna el vistiplau.
Sra. SOFIA ORTIZ GRACIANO, Cap de Departament, el dia 14/09/2023 a les 10:43, que informa;

ROSA ANA FIBLA ZARAGOZA el dia 14/09/2023 a les 09:14, que dóna el vistiplau;
SOFIA ORTIZ GRACIANO el dia 13/09/2023 a les 17:54, que dóna el vistiplau;
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7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 
 
Considerant l’import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix 
el seu objecte, així com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a 
la seva adjudicació, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte 
mitjançant procediment obert subjecte a regulació harmonitzada. 
 
 

8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVÈNCIA TÈCNICA, ECONÒMICA I 
FINANCERA DE LES EMPRESES 
 
Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de 
no discriminació i proporcionalitat que ha de regir en tota actuació administrativa, 
les condicions d’aptitud mínima que s’haurà d’exigir als licitadors per a participar en 
aquest procediment d’adjudicació és la següent: 
 
1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social 
prestacions que són idèntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no 
es trobin en supòsits de prohibició de contractar. 
 
Així mateix, per assegurar la idoneïtat de les empreses licitadores s’exigirà la 
següent solvència: 
 
 A) SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 
 
a.1) Volum anual de negocis. El volum anual de negocis, en l’àmbit al qual es 
refereixi el contracte, referit al millor dels tres últims exercicis anteriors a la data de 
presentació de les proposicions, ha de tenir un valor estimat superior a 380.000 
euros. 
 

B) SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL 

b.1) Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar 
naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a 
màxim els tres últims anys, en la qual se n’indiqui l’import, la data i el destinatari. 
L’import anual, sense incloure els impostos, que l’empresa licitadora ha de declarar 
com a executat durant l’any de superior execució en el decurs dels últims tres anys 
en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen l’objecte 
d’aquest contracte ha de ser com a mínim de 175.000 euros. 
 
b.2) D’acord amb l’article 90.1.e) de la LCSP, el personal tècnic participant en el 
contracte, ja sigui per l'elaboració de guions, l'execució i guiatge de les activitats 
com les encarregades de la coordinació i del control de qualitat han de tenir els 
títols o acreditacions acadèmics o professionals següents:  

- llicenciatura o grau en Història, Arqueologia o Humanitats o equivalent. 
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b.3) D’acord amb l’article 90.1.e) de la LCSP, les persones destinades al 

desenvolupament de les visites educatives així com les encarregades de la 

coordinació i del control de qualitat, han de tenir els títols o acreditacions 

acadèmics o professionals següents:  

- Llicenciatura o grau en Història, Arqueologia o Humanitats o equivalent. 

- Així mateix parlaran mínim 3 idiomes (català, castellà i anglès). 

b.4) D’acord amb l’article 90.1.g) de la LCSP, la plantilla anual de l’empresa durant 

els tres últims anys ha de ser igual o superior a 5 treballadors. 

 
b.5) Els licitadors o candidats haurien de comprometre’s a dedicar o adscriure a 
l’execució del contracte els mitjans personals i/o materials següents: 

- Una persona coordinadora del serveis i que mantingui relació constant i 
directa amb la tècnica responsable del contracte (factures, gestió 
administrativa, seguiment expedient...) 

- Un mínim de 9 tècnics/-ques per a l’execució de les activitats. 
 
S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvència necessària mitjançant la 
solvència i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap supòsit de prohibició 
per contractar i amb independència dels vincles que tinguin amb elles, sempre i 
quan demostri que durant la vigència del contracte disposarà efectivament dels 
mitjans i solvència d’aquella entitat. 
 
També s’admet que acreditin la seva solvència per qualsevol dels mitjans previstos 
a la Llei 9/2017. 
 
 

9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ I JUSTIFICACIÓ DE LA PROPORCIONALITAT DE 
LA PUNTUACIÓ ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE 
CRITERIS A CONSIDERAR 
 
Considerant l’objecte del contracte, així com totes les actuacions que integren el 
seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en 
relació qualitat preu, incorporar els criteris següents i amb la proporció que tot 
seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent d’importància: 
 
A)Criteris automàtics/criteris de negociació: puntuació total 60 

A.1) La ponderació màxima del criteri d’adjudicació del preu ofertat, és de 35 
punts. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa licitadora que formuli el preu unitari 
més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no 
superi el pressupost net de licitació i a la resta d’empreses licitadores la distribució 
de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per Instrucció de la 
Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat 
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en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 
de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de març: 
 

    (
                                  

                                               
)                                 

 
Els licitadors hauran de proposar ofertes a preu unitari IVA no inclòs, i a cada preu  
s’aplicarà de forma individualitzada la fórmula i subpuntuació corresponent, per 
obtenir la puntuació total d’aquest criteri.  
 

A.1.a) Preu/hora Coordinador: S’atorgarà un màxim de 12 punts a la millor oferta 
econòmica sobre el preu/hora de sortida del servei de coordinació que és de 
34,68 €/hora. 
A.1.b) Preu/hora tècnic: S’atorgarà un màxim de 18 punts a la millor oferta 
econòmica sobre el preu/hora de sortida del servei de coordinació que és de 
34,68 €/hora. 
A.1.c) Preu/hora administratiu: S’atorgarà un màxim de 5 punts a la millor oferta 
econòmica sobre el preu/hora de sortida del servei de coordinació que és de 
24,47 €/hora. 

 
Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes, en principi, amb 
valors anormals o desproporcionats: aquelles que quedin per sota de la mitjana 
aritmètica d’ofertes presentades en més d’un 5%.  
 
En cas de detectar-se una baixa amb valors anormals o desproporcionats s’aplicarà 
en l’establert a l’article 149 del la LCSP. Per tal d’analitzar si l’oferta podrà ser 
executada amb les degudes garanties en el servei i qualitat en la prestació, 
s’estudiarà especialment que l’empresa hagi previst uns costos laborals que 
garanteixin el compliment dels convenis de referència. 
 
A.2) Per la presentació d’un protocol mediambiental que inclogui accions 
medioambientals per aplicar al servei educatiu de El Born CCM. 

Ponderació: 15 punts.  
Amb aquest criteri valora especialment el compromís de l’empresa licitadora amb 
l’aplicació de les polítiques ambientals municipals que permetin millorar 
l’ambientalització de les activitats programades. 
Es proposa utilitzar la fórmula següent: 

- Presenta un Protocol ambiental: 15 punts 
- No presenta un protocol ambiental: 0 punts 

 
Aquest criteri es justificarà per part de l’empresa licitadora mitjançant presentació 
de l’esmentat protocol. 
 
A.4) Pel compromís de l’empresa en formar els treballadors/-es del servei en 
l’àmbit de la memòria i/o la interculturalitat amb un mínim de 25 hores anuals. 

Ponderació: 10 punts.  
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ESTEVE CARAMES BOADA el dia 14/09/2023 a les 11:45, que dóna el vistiplau.
Sra. SOFIA ORTIZ GRACIANO, Cap de Departament, el dia 14/09/2023 a les 10:43, que informa;

ROSA ANA FIBLA ZARAGOZA el dia 14/09/2023 a les 09:14, que dóna el vistiplau;
SOFIA ORTIZ GRACIANO el dia 13/09/2023 a les 17:54, que dóna el vistiplau;
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Amb aquest criteri valora especialment el compromís de l’empresa licitadora en 
millorar la qualitat del servei formant els treballadors en els àmbits en els que El 
Born CCM desenvolupa la seva activitat. 
Es proposa utilitzar la fórmula següent: 

- Presenta compromís: 10 punts 
- No presenta un compromís: 0 punts 

 
Aquest criteri es justificarà per part de l’empresa licitadora mitjançant presentació 
del compromís de formar els treballadors/-es del servei en l’àmbit de la memòria i/o 
la interculturalitat amb un mínim de 25 hores anuals. 
 
B) Criteris de judici de valor. Puntuació total: 40 punts 
 
B.1) Per la presentació d’una proposta detallada per a públic escolar, fins a 20 
punts. 

 
Tipologia:      Projecte escolar 
Públic objectiu:     segon cicle de secundària 
Temàtica:      Memòries colonials de Barcelona 
Durada:      5 sessions de 2,30 h cadascuna 
Extensió màxima (annexos inclosos): 6 fulles DIN A4, tipus de lletra arial 11 

punts, amb annexos inclosos.  
Es puntuaran amb 0 punts les propostes 
que no compleixin aquests requisits, es a 
dir, que tinguin més de 6 fulls o 
incompleixin el format demanat. 

 
El desenvolupament de la proposta ha d’estar ben estructurada, ha de ser clara, 
concisa, ha de seguir obligatòriament aquest ordre, i ha de contemplar: 

La presentació i descripció del projecte 

Els objectius educatius. 

El guió del projecte amb el desglossament de les sessions, amb els 
continguts i lloc i espais a visitar: 

- articulació del discurs, 

- adequació dels continguts al nivell educatiu, 

- rigor històric del discurs, 

- contextualització dels continguts del projecte en relació al jaciment, 

Els recursos didàctics i materials de suport. 

El desenvolupament metodològic: innovació i creativitat de la metodologia 
proposada 

La planificació del projecte. 
Sistema d’avaluació del projecte. 
 

La puntuació s’atorgarà d’acord amb el següent barem: 

 Excel·lent: 20 punts 

 Bona: 15 punts 
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 Acceptable:10 punts 

 Insuficient: 0 punts 
 

Es considera insuficient la qualitat d’un projecte que no desenvolupi una proposta 
clara, ordenada, viable i planificada amb coherència amb el disseny del projecte 
escolar demanda; acceptable, la qualitat del disseny del projecte escolar que se 
cenyeix als requeriments sol·licitats, es a dir a una proposat clara, ordenada, viable 
i planificada; bona, la qualitat del disseny del projecte escolar, que a més 
d’acomplir la condició anterior, sigui capaç de reflectir un adequat coneixement dels 
continguts a treballar; excel·lent, la qualitat del disseny del projecte escolar que, a 
més de complir les dues condicions anteriors, presenti elements innovadors  i 
capacitat de relacionar el contingut demanat amb el jaciment del Born.   
 
B.2) Per la presentació d’una proposta detallada d’una activitat per a públic 
familiar, fins a 20 punts: 
 
Tipologia:      Taller familiar 
Públic objectiu:     famílies 
Temàtica:  El joc i els espais de joc: memòries 

intergeneracionals, passat i present. 
Durada:      1,30 hores 
Extensió màxima (annexos inclosos): 6 fulles DIN A4, tipus de lletra arial 11 

punts, amb annexos inclosos.  
Es puntuaran amb 0 punts les propostes 
que no compleixin aquests requisits, es a 
dir, que tinguin més de 6 fulls o 
incompleixin el format demanat. 

 
El desenvolupament de la proposta ha d’estar ben estructurat, ha de ser clar, 
concís, i ha de contemplar: 

- La presentació i descripció de l’activitat: concepte i contingut. 
- Els objectius educatius 
- El guió del taller amb els continguts que s’expliquen i la proposta 

d’elements patrimonials a visitar: 
 Articulació del discurs  
 Rigor històric  
 Contextualització dels continguts del guió en relació al jaciment 

 Creativitat i innovació del guió 
 Els recursos didàctics i materials de suport,  

- El desenvolupament metodològic, prototip, disseny de prototip. 
Metodologia utilitzada, participativa, capacitat de que les persones siguin 
agents actius, i noves estratègies metodològiques. 

- La planificació del temps de l’activitat, organització i estructura. 
- Sistema d’avaluació de l’activitat. 
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La puntuació s’atorgarà d’acord amb el següent barem: 

 Excel·lent: 20 punts 

 Bona: 15 punts 

 Acceptable:10 punts 

 Insuficient: 0 punts 
 

Es considera insuficient la qualitat d’una activitat que no desenvolupi una proposta 
clara, ordenada, viable i planificada amb coherència amb el disseny de l’activitat 
demanda; acceptable, la qualitat del disseny de l’activitat que se cenyeix als 
requeriments sol·licitats, es a dir a una proposat clara, ordenada, viable i 
planificada; bona, la qualitat del disseny de l’activitat, que a més d’acomplir la 
condició anterior, sigui capaç de reflectir un adequat coneixement dels continguts a 
treballar; excel·lent, la qualitat del disseny de l’activitat que, a més de complir les 
dues condicions anteriors, presenti elements innovadors pel que fa a la 
metodologia,  i capacitat de relacionar el contingut demanat amb el jaciment del 
Born.   
 

En aquests dos apartats es valorarà la qualitat dels continguts de la proposta en 
relació a la claredat de l’exposició i la funcionalitat de la metodologia exposada. No 
es valorarà la informació que es consideri supèrflua o innecessària.  
 

10.   CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT 
 
Si  es  produeix  un  empat  en  la  puntuació  total  entre  diverses  empreses  
licitadores s’aplicarà el criteri de desempat tenint en compte com a data del 
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentació 
d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o 
documents acreditatius del seu compliment en el moment en què es produeixi 
l’empat i de conformitat amb allò establert a l’article 147.1.  
 
Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP són els següents: 
 

 Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del 
termini de presentació d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de 
persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la 
normativa. 

 En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin 
empatat quant a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral 
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi 
la normativa, tindrà preferència en l'adjudicació del contracte, l’empresa 
licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixos 
amb discapacitat a la seva plantilla. 

 En  cas  que  l'aplicació  d’aquest/s  criteri/s  no  doni  lloc  a  desempat  es  
dirimirà mitjançant sorteig. 
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11. RESPONSABLE I INTERLOCUTOR 
 
Es designa com a responsable i interlocutor, respectivament: 

- Marta Marin Dòmine, Directora de El Born Centre de Cultura i Memòria. 
- Rosanna Fibla Zaragoza, tècnica de Serveis Educatius de El Born Centre de 

Cultura i Memòria. 
 

12. GARANTIES 
 
Garantia definitiva 
 
L’empresa proposada com adjudicatària haurà de dipositar una garantia definitiva 
d’import equivalent al 5% del preu base de licitació. 
 
 

13. TERMINI D’EXECUCIÓ 
 
La durada de les prestacions serà de 2 anys a comptar des del dia 1 desembre de 
2023 o des de l’endemà de la seva formalització si aquesta fos posterior, i es 
contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini màxim de fins a 
dos anys més. 
 
 

14. TERMINI DE GARANTIA 
 
S’estableix un termini mínim de garantia d’un mes a partir de la data de recepció de 
la prestació. 
 
 

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 
 
Es considera necessari, d’acord amb la previsió de l’article 202 LCSP, establir la/les 
següent/s condició/ns especial/s d’execució del contracte que es consideren 
vinculades amb el seu objecte, no són discriminatòries i són compatibles amb el 
dret comunitari: 
 

1. De caràcter social 
a) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el 

contracte durant tot el període contractual. L’empresa contractista ha de 
mantenir com a mínim durant la vigència del contracte, les condicions 
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en la seva 
execució, establertes al Conveni Col·lectiu del sector del lleure educatiu i 
sociocultural de Catalunya 2011-2016 (Resolució EMO/1528/2015, de 25 
de juny).  
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Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu 
incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o 
causa d’extinció contractual.  

 
El responsable del contracte podrà requerir a l’empresa contractista que 
declari formalment que ha complert la obligació. Així mateix, el 
responsable del contracte o l’òrgan de contractació podran requerir als 
òrgans de representació de les persones treballadores que informin al 
respecte.  

 
b) El pagament del preu a les empreses subcontractades. Quan una 

empresa subcontractista al·legui morositat de l’empresa contractista en el 
pagament del preu que li correspongui per la prestació realitzada, segons 
les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 
de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, 
s’estableix com a obligació contractual entre les parts, que l’òrgan de 
contractació pagui directament a l’empresa subcontractista.  
 
Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, l’òrgan de 
contractació donarà audiència a l’empresa contractista perquè en el 
termini màxim de deu dies al·legui el que cregui convenient. Si no justifica 
l’impagament del preu, l’òrgan de contractació farà el pagament 
directament a l’empresa subcontractista amb detracció del preu al 
contractista principal i amb efectes lliberadors. 

 
c) L’acreditació de pagament en termini de pagament a les empreses 

subcontractades. L’empresa contractista ha de presentar la 
documentació que justifiqui el compliment efectiu dels terminis 
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la 
persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la 
prestació. 

1. De caràcter ambiental 
a) XXXXX 

 
 

16. PAGAMENT DEL PREU 
 
El pagament del preu es realitzarà mitjançant la presentació de les factures de 
forma mensual i prèvia comprovació i supervisió de les prestacions realitzades.  
 
Cada mes, l’adjudicatari haurà de registrar una factura corresponent a cadascun 
dels serveis objecte d’aquest contracte, es a dir: 
 

1. L’organització, gestió, coordinació, seguiment i l’avaluació qualitativa i 
quantitativa dels programes educatius objecte del contracte. 
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2. La creació, producció, adaptació, assessorament pedagògic, actualització i 
difusió dels continguts de les activitats i materials didàctics que 
complementin el programa d’activitats educatives. 

3. La prestació del servei d’informació telefònica i la gestió i reserva de totes 
les activitats educatives. 

4.  La realització i el monitoratge de les activitats d’acord amb la programació 
educativa. 

 
Les factures de cada servei hauran fer-se tenint en compte el preu hora ofertat per 
l’adjudicatari del contracte i el número d’hores efectivament realitzades. 
 
 

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 
 
Tal i com estableix l’article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop 
perfeccionat el contracte, l’òrgan de contractació només podrà modificar el 
contracte per les causes següents: 
 

- Per l’increment o reducció de la realització i el monitoratge de les activitats 
d’acord amb la programació estable i educativa, susceptible de variació en funció 
de la demanda escolar i de públic general que es pot donar cada anualitat. 

 
S’estableix un límit màxim de modificació del contracte del 20 % de les partides que 
integren el projecte i en cap cas la modificació podrà comportar l’establiment de 
nous preus unitaris no previstos inicialment en el projecte. 
 
En tot cas, l’import màxim de les modificacions de contracte enumerades 
anteriorment no podran superar a l’alça de forma acumulada, el 20 % sobre l’import 
inicial del contracte. 
 
Les condicions, abast i límits d’aquesta/es modificació/ns i la/es que hagi proposat 
l’adjudicatari en la seva oferta, seran obligatòries pel contractista.  
 
El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència al contractista i, si 
escau, del redactor del projecte o de les especificacions tècniques, i la seva 
formalització en document administratiu. 
 
Els supòsits que poden donar lloc a la modificació del contracte i possibles 
variacions  són els següents: 
 

Unitat prevista 
inicialment en el 
projecte 

Motiu habilitant per a 
procedir a la variació 
d’aquestes unitats 

Forma de càlcul: 
Preu unitari multiplicat per 
unitats a executar. 

Total 
modificació a 
efectuar 

Realització i el 
monitoratge de les 
activitats 

Reducció o increment de les 
hores de monitoratge 
d’activitat segons la 
demanda rebuda al centre 

Import pressupostat per al 
monitoratge d’activitats 20% 

20.561,92€ 
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  Total import modificació iva 
exclòs 

20.561,92€ 

 
 

18. REVISIÓ DE PREUS 
 
En aquest contracte no es podrà revisar el preu. 
 

 
19. SUBCONTRACTACIÓ 

 
Es permet la subcontractació de prestacions no principals o substancials del 
contracte. 
 
D’acord amb la previsió de l’article 215.2.e) LCSP, es considera necessari que les 
tasques següents es realitzin directament garantir la coordinació tècnica del servei i 
qualitat del mateix: 

- Atenció telefònica, reserves i contactes amb escoles 
- Realització de visites, realització d’activitats educatives. 

 
Aquestes activitats no podran ser objecte de subcontractació, de forma que hagin 
de ser executades i realitzades directament i exclusivament per l’empresa 
contractista. Essent per tant susceptibles de subcontractació altres tasques. 
 
 

20. CESSIÓ DEL CONTRACTE 
 
Ateses les característiques del contracte no es permet la cessió del contracte. 
 
 

21. RÈGIM ESPECÍFIC DE PENALITATS 
 
Considerant les característiques del contracte, així com també les possibles 
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoració, així 
com el límit màxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclòs, 
s’estableixen les següents penalitats: 
 
a) Incompliments molt greus: 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest 
plec. 
- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions 
tècniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del 
contracte. 
- L’incompliment de les prescripcions sobre senyalització i seguretat de tercers 
en les prestacions. 
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- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general 
sobre prevenció de riscos laborals. 
- Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi 
ambient d’acord amb la legislació vigent. 
- L’incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveïdors. 

 
b) Incompliments greus 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions 
tècniques, quan no constitueixi falta molt greu. 
- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les 
prestacions. 
- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades 
de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 
- L’incompliment de les condicions especials d’execució establertes en aquest 
plec, quan no se’ls hi hagi atribuït el caràcter d’obligacions contractuals 
essencials. 
 

c) Incompliments lleus 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions 
tècniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.  
- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en 
la normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a 
greus o molt greus. 

 
Imposició de penalitats: 
 
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes 
faltes són les següents: 
 

- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a màxim del 
preu del contracte iva exclòs per a cada penalitat d’aquesta tipologia. 

 
- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a màxim del 
preu del contracte iva exclòs per cada penalitat d’aquesta tipologia. 

 
- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a 
màxim del preu d’adjudicació. 

 
Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert 
parcialment l’execució de les prestacions definides en el contracte, l’òrgan de 
contractació podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la seva resolució o 
per la imposició de les penalitats. 
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El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres 
mesos a comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient. 
 

 
22. TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

 
Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caràcter personal que 
s’integren dins la tipologia següent: 
 
Les dades tractades s’integren dins la tipologia següent:  
 
Dades especialment protegides (nivell mig) 
 

 Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten 
tractar de forma diferenciada els afectats en funció de les seves 
característiques.  

 Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, núm. Seg. Social/mútua, nom i 
cognoms, adreça, e-mail, telèfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques 
físiques, núm. reg. personal, signatura electrònica. 

 Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, 
sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, 
característiques físiques o antropomètriques.  

 Professionals: formació, titulació, historial estudiantil, experiència, pertany a 
col•legis/associacions professionals. 

 Econòmico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, 
crèdits/avals, dades bancàries, plans de pensió o jubilació, dades 
econòmiques de la nòmina, impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, 
subsidis/beneficis, historial de crèdits, targes de crèdit. 

 Transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions 
financeres, compensacions/indemnitzacions. 

 
La empresa adjudicatària del servei, i més concretament el personal de reserves i 
el personal de coordinació, tindran accés a: 
 

 Personal de coordinació: Accés a la carpeta de xarxa corresponent a serveis 
educatius del centre i a l’adreça de correu corporativa corresponent. La 
finalitat és poder coordinar el servei amb el tècnic de serveis educatius del 
centre. 

 Personal de reserves: Accés a l’aplicació Euromus. La finalitat del tractament 
serà la gestió de reserves i visites. 

 
Per tot això, 
 
 
ES SOL.LICITA que s’iniciï la tramitació d’un expedient mitjançant un procediment 
obert per tramitació ordinària, amb mesures de contractació pública sostenible, amb 
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una durada de dos anys a partir del dia 1 de desembre de 2023, o bé, a partir de 
l’endemà de la formalització del contracte, per un import total de licitació de 
766.588,28 euros. 
 
El/La tècnica de Programes Públics                  Vist i plau, 
    La Directora de El Born CCM 
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