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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE LA
PLATAFORMA DE VENDA COMBINADA D’ENTRADES PER AL GREC FESTIVAL DE
BARCELONA

Num. expedient: C23001143
NUm. contracte: 23000957

CPV: 72220000-3 Subministrament de sistemes i consultoria técnica.

1.0OBJECTE DEL CONTRACTE

Subministrament d’Us, personalitzacid i gestio de la plataforma de venda combinada d’entrades
d’espectacles pels diversos espais escenics on es desenvolupa el GREC FESTIVAL DE BARCELONA
i serveis de manteniment i assistencia tecnica de la plataforma.

Contracte mixt de subministrament i serveis, el regim aplicable és el de contracte de
subministrament, essent aquests la prestacio principal del contracte i suposant I'import
superior al VEC.

Procediment Obert.

No es preveu la divisio en lots, atés que el subministrament de la solucid informatica de venda,
la seva posada en marxa i operacid son, efectivament i operativament indestriables i
requereixen d’un nivell de coordinacié de projecte que no fa possible la divisio en lots.

Tractament de Dades
Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient:
Altres dades (nivell baix)

v |dentificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adrega,
e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg. personal,
signatura electronica.

v" Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometrigues.

v"econdmico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensio o jubilacié, dades economiques de la nomina,
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impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits,
targes de créedit.

La finalitat del tractament sera el de recollida i gestio de les compres realitzades, i comunicacio
amb els compradors.

Es permet la subcontractacio del Servei de hosting, d’Us d’impressores, lectors, i similars, amb
un maxim d’un 20%

En la present contractacié es preveuen les seglients mesures socials:

v' Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L'Institut de Cultura de Barcelona té, entre les seves finalitats impulsar el desenvolupament i
divulgacié de la cultura des de les diferents formes d’expressié. Actuant com a impulsor i
promotor cultural necessita recursos especifics per tal de portar a terme les accions adients que
tenen per objecte la comunicacid i difusié de les activitats que programa anualment i que
emanen de la seva missio.

Per portar a terme la seva missio, I'Institut de Cultura de Barcelona disposa d’una complexa
estructura informatica amb serveis que sén especifics de I'activitat del propi institut.

Aquests serveis son considerats essencials en tant que garanteixen el funcionament i
desenvolupament de la propia activitat de I'institut i la dels seus usuaris. Un d’aquests serveis és
el associat a la reserva, comercialitzacié d’entrades i accés als recintes escenics durant la
celebracié del GREC Festival de Barcelona.

L’objectiu és disposar dels serveis d’'una empresa que proporcioni els serveis seglients:

e Serveis de tiqueting que comprenen en modalitat presencial i on-line les seglents
funcionalitats:
o Reserva d’espectacles
o Venda combinada d’entrades
o Venda de paguets promocionals (espectacles)
o Autogestiod de preus de venda i imports addicionals per part del client

e Control electronic d’accés mitjangant una solucié en mobilitat als recintes
e [’emmagatzematge i reporting de dades de venda dels espectacles

e Elsuport ala gestié de I'equip técnic del Festival en:
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La parametritzacid ad-hoc de modificacions de les condicions de venda de
determinats espectacles durant el curs del Festival (canvis en preu, configuracio de
sales , abonaments o packs promocionals, descomptes, models i tipologia
d’entrades...)

L'assistencia en la configuracié de PDA’s i dispositius micro-informatics periferics
associats al tiqueting (PDA’s, impressores d’entrades...) abans de I'inici del Festival a
les instal-lacions de la Virreina i durant el seu transcurs.

L"assistencia via correu electronic i canal telefonic a I'equip de venda presencial en
els horaris de venda al pubic amb els acords de nivell de servei fixats al Plec Técnic.

L’assistencia general a I'equip de coordinacié del Festival en els horaris establerts
per peticions ordinaries i per peticions urgents d’acord amb els acords de nivells de
servei respectius fixats al Plec Tecnic.

L'assistencia en la posada en marxa dels dispositius de control d’accés en les
sessions inaugurals al recinte del Teatre Grec.

L'Institut de Cultura de Barcelona no disposa dels recursos propis adients i alhora necessaris
per a la implantaciod i desenvolupament dels serveis esmentats que garanteixi els objectius de
I'objecte del contracte.

3. DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Es preveu una durada del contracte de 24 mesos, a comptar des de I'1 de gener del 2024 o0 a
comptar des de I'endema de la seva formalitzacié.

El contracte es podra prorrogar per un maxim de 12 mesos .

Atenent la previsié de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si l'avis de
prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacid a la data de finalitzacié del

contracte.

El pressupost del contracte es fixa en 72.600,00€ euros, que es desglossa en 60.000,00€ euros
de pressupost net, més 12.600,00€ euros en concepte d’IVA al 21 %.
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El pressupost net es desglossa de la manera seglient manera:
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N Pressupost net

DESGLOS PRESSUPOST Cost Anual 202442025

Costos Directes

Subministrament: Drets us/ llicéncies, materials,

desenvolupaments... 20.000,00€ 40.000,00€
Serveis : Assisténcia técnica, formacio... 5.500,00€ 11.000,00€
suma costos directes 25.500,00€ 51.000,00€

Costos Indirectes
Benefici Industrial 3.750,00€ 7.500,00€
Despeses estructura 750,00€ 1.500,00€
suma costos indirectes 4.500,00€ 9.000,00€
SUMA COSTOS (directes+indirectes) 30.000,00€ 60.000,00€

3.1 Estipulacio del preu de licitacié:

Per I'establiment del preu de licitacié s’"han pres com a referéncia preus de mercat.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Any VE prestacid Prorroga SUMA
2024 30.000,00 30.000,00
2025 30.000,00 30.000,00
2026 30.000,00 30.000,00
TOTAL 60.000,00 30.000,00 90.000,00

5.JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
Aquest contracte de subministrament s’adjudicara pel procediment obert, d’acord al que
s’estableix a 'article 156.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public.

6. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA O PROFESSIONAL, | CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els licitadors hauran de comptar amb la solvéncia economica i tecnica que tot seguit
s’especifica:
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A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor estimat igual o
superior a 45.000€.

En el cas de qué la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL

D’acord amb la previsio de I'article 89.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el
decurs dels Ultims tres anys en treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 37.190,08 euros.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant I'aportacié de certificats emesos per
les entitats contractants, conforme el licitador ha prestat serveis de naturalesa analoga al que
es pretén contractar (especificament per a Festivals amb diversitat de recintes i amb gestid
d’aforaments numerats).

D’acord amb la previsié de l'article 89.1.h, exclusivament les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la
data de la seva constitucié, inferior a cinc anys, no han d’acreditar I'experiéncia, és a dir,
I'import anual executat i han d’acreditar la seva solvéncia técnica segons el criteri seglient:
Declaracid que indiqui I'equip assignat al projecte, en particular el Cap de Projecte ha d’haver
participat, amb responsabilitats rellevants, en projectes de més de tres anys de durada de
caracteristiques similars que comportin haver adquirit competencies en la coordinacié dels
subministraments que es demanen, especificament per a Festivals amb diversitat de recintes i
amb gestio d’aforaments numerats).

Adscripcio de mitjans personals

D’acord amb I'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials seglients:

e [|'equip d’atencid que requereix el Grec Festival de Barcelona, especificat al punt 8 del
Plec tecnic.
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Adscripcio de mitjans materials

Les plataformes de tiqueting ofertes pels licitadors han de tenir obligatoriament la funcionalitat
de:
1) Multiespai
2) La opcid de que en un mateix espai convisquin una part de I'espai numerat i una part
de I'espai no numerat
3) Venda combinada d’espectacles (cistella de la compra) configurable i adaptable a
plantilla de disseny corporativa que es proporcionara.
4) BBDD i APl i/o procediments de carrega per a les dades d’edicions anteriors.

7. CRITERIS D’ADJUDICACIO

A. CRITERIS DE VALORACIO DE FORMA AUTOMATICA: Fins a 60 punts

A.1. Oferta Economica, fins a 35 punts
La formula a aplicar per a la valoracid de les ofertes economiques sera la seglient.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara
aplicant la seglent formula establerta per Instruccid de la Geréencia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta \ .z
( post ner” f — )x Punts max = Puntuacio resultant (P)
Pressupost net licitaci6 — oferta mes economica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats:

- un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un
Unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.
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A.2. Per la presentacid de la declaracié responsable associada als equips relatius al hosting, fins
a 25 punts

S’atorgaran fins a 25 punts per la presentacié d’una declaracié responsable del licitador, d’acord
amb el model del PCAP, en que es comprometi a les seglients millores respecte dels requisits

minim obligatoris dels serveis i equips de hosting, de la manera segiient:

e S'atorguen 15 punts:

Pel compromis d’aportar un equip i serveis de hosting que garanteixi les seglients
metriques per part de la plataforma de vendes:

1. Ellloc web podra suportar 2.000 usuaris actius per minut
2. La capacitat del maquinari es pot incrementar en un temps maxim de 20 minuts

3. El lloc web podra servir un pic de 750.000 pagines vistes per dia i una mitjana de
200.000 visites

e S'atorguen 25 punts:

Pel compromis d’aportar un equip de hosting que garanteixi les seglients métriques per
part de la plataforma de vendes:

1. Ellloc web suporta 2.500 usuaris actius per minut

2. La capacitat del maquinari es pot incrementar en un temps maxim de 10 minuts

3. Ellloc web ha de poder servir un pic de 1.000.000 pagines vistes per dia i una mitjana
de 350.000 visites

Puntuacid total dels criteris automatics: 60 punts.
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B.CRITERIS AVALUABLES MITJANGCANT UN JUDICI DE VALOR: fins a 40 punts.

B.1. Per la descripcié de la metodologia d’operacié del Festival. Fins a 20 punts.

El licitador descriura els seglients aspectes de la seva oferta:

e Plaicronograma del projecte

e Equip huma: funcions composicié i dedicacié horaria durant el Festival

e Canals de comunicacié i model d’atencié proposat diferenciant equip técnic ICUB i
equip venda

El document tindra un maxim de 9 fulls, a doble cara, tamany DIN-A4, lletra arial 11.

Es valorara el contingut i el grau de detall de la metodologia proposada. No es valorara la
informacié que es consideri supéerflua o innecessaria.

La valoracio sera classificada i puntuada segons el barem que a continuacié es detalla:

Excel-lent: La proposta presenta una analisi exhaustiva de I'organitzacié del projecte, expressat
amb detall i claredat la metodologia proposada . 20 punts

Bona: Projecte correcte, descripcio justa. 10 punts.

Insuficient: La indefinicid de la proposta no permet avaluar la seva adequacié a I'objecte del
contracte. 0 punts

B.2. Per la proposta técnica que mostri un model de web de venda i cataleg que continguin les
funcionalitats detallades a I'apartat 5 del Plec Técnic. Fins a 10 punts.

El licitador haura de descriure el model de web de venda i el cataleg de productes de la seva
solucio en els aspectes que es relacionen a continuacio:

e Detall de les funcionalitats de cataleg: Alta i parametritzacié d’espectacles (continguts,
imatges, preus i descomptes).

e Detall de les funcionalitats del programari de venda presencial i de les funcionalitats de |
programari de venda on-line.

El document tindra un maxim de 8 fulls DINA4 a doble cara, lletra arial 11.
Es valorara el contingut i el grau de detall de la proposta tecnica. No es valorara la informacié
que es consideri supérflua o innecessaria.

La valoracio sera classificada i puntuada segons el barem que a continuacio es detalla :
Excel-lent: per aquella resposta que recull amb profunditat tots els aspectes claus del punt

avaluat. 10 punts
Bona: Descripcié correcta, alguna caréncia. 5 punts.
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Insuficient: La indefinicié de la proposta no permet avaluar la seva adequacio a I'objecte del
contracte o la definicié no es correcta. 0 punts

B.3 Per la cobertura funcional dels models de cancel:lacions, canvis i gestié de grups i control
d’accessos Fins a 10 punts.

El licitador descriura el model amb el que opera la seva plataforma referent a:

e Imprevistos: cancel-lacions de vendes, canvis, alliberament de butaques de darrera
hora

e Gestié de Grups: Reserves, bloquejos de localitats, accions de Relacions Publiques

e Control d’accessos : Model de funcionament dels periférics per fer les validacions dels
control d’accessos

El document tindra un maxim de 6 fulls a doble cara, tamany DIN-A4, lletra arial 11.
Es valorara el contingut i el grau de detall de la descripcié feta. No es valorara la informacio que
es consideri superflua o innecessaria.

La valoracio sera classificada i puntuada, per cadascun dels aspectes anteriors, d’acord amb el
barem que a continuacié es detalla :

Excel-lent: per aquella resposta que recull amb profunditat tots els aspectes claus del punt
avaluat. 10 punts

Bona: Descripcio correcte, alguna caréncia. 5 punts.

Insuficient: La indefinicié de la proposta no permet avaluar la seva adequacié a I'objecte del
contracte o la definicié no es correcta. 0 punts

8. PROPOSTA

Ates els motius exposats, es proposa s'inicii el procediment per a la contractacio del
subministrament d’Us, personalitzacio i gestié de la plataforma de venda combinada d’entrades
d’espectacles pels diversos espais de programacié del GREC FESTIVAL DE BARCELONA, per un
import total de licitacié de 72.600 €, IVA inclos, dels quals 60.000 € sén pressupost net i
12.600,00 € sén en concepte d’'IVA al 21%. amb carrec a la partida 22699, d’acord amb les
condicions técniques que s’annexen, mitjancant un procediment obert.
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