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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

Dades del contracte

NUmero de contracte: 23002242

Tipus contracte: Menor amb concurréncia, de serveis

Organic: 1421 Programa: 33313

CPV: 92521000-9

Tecnic responsable del contracte: Monica Blasco

Objecte:

Serveis de creaci6 de continguts, dinamitzaci6 i gestiéo de Social Ads a les xarxes
socials del MUHBA, I'lInstagram i Facebook, amb I’objectiu d’oferir informaci6 de
gualitat als usuaris i usuaries, incrementar potencialment el nimero de seguidors i
millorar la comunicacié del museu.

Pressupost de licitacié (IVA inclos) 14.500 euros

IVA tipus (21%) 3.045 euros

Pressupost net (sense I'I'VA) 11.983,47 euros

Import 2023: 2.416,66€ IVA tipus (21%) 419,42€, pressupost net (sense I'IVA) 1.997,24€
Import 2024: 12.083,34€ IVA tipus (21%) 2.097,11€, pressupost net (sense I'IVA) 9.986,23€

Aquest pressupost net no pot ser superat per |"oferta del licitador.

Antecedents

El MUHBA necessita per al seu funcionament especialistes que portin a terme la creaci6é de
continguts, dinamitzacié i gestié de Social Ads a les xarxes socials del MUHBA, I'Instagram i
Facebook, amb I'objectiu d’oferir informacié de qualitat als usuaris i usuaries, incrementar
potencialment el nimero de seguidors i millorar la comunicaci6 del museu.

L’ICUB no disposa dels mitjans humans i materials adients per portar a terme aquesta tasca.

Descripcio de I’objecte.

L’objecte del present contracte és la creacio de continguts, dinamitzacio i gestiéo de Social
Ads a les xarxes socials del MUHBA, I'Instagram i el Facebook, per oferir informacié de
qualitat als usuaris i usuaries i incrementar potencialment el nUmero de seguidors.

Els serveis a contractar seran:

-Creaci6 de continguts a Facebook i Instagram

v" Creaci6 i publicacié de continguts.

v Dinamitzacié i moderacié de la comunitat a Instagram i a Facebook

v Edicié d'imatges, videos i cerca documental. Elaboracié de reels i videos.
-Campanya de Social Ads

v' Configuracié de campanyes d’anuncis a Meta Ads.

v Optimitzacié i seguiment de cada campanya
-Informes i indicadors.

v Indicadors de campanya i retorn KPI's mensuals

El document original ha estat signat electronicament per:
MONICA BLASCO ARASANZ el dia 19/10/2023 a les 10:08, que ddna el vistiplau;
Sr/Sra JOAN ROCA ALBERT, Cap de Departament, el dia 20/10/2023 a les 09:18, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 25/10/2023 a les 14:27, que informa.
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Prescripcions técnigues

>

Caldra fer minim 1 contingut diari. Si es tracta d’'un esdeveniment puntual o festival
poden ser 2 entrades. Caldra fer 2 entrades minimes per setmana durant el periode
d’inactivitat.

Els continguts de la pagina buscaran la interacci6 amb els usuaris i les usuaries,
utilitzant un llenguatge i un to proper i cordial pero tenint en compte que formem part
d'una institucié publica. Cal respondre amb celeritat aquelles preguntes/comentaris
gue dirigeixin els usuaris.

Les imatges i videos penjats hauran de comptar amb l'autoritzacio de les persones
gue hi surten, especialment si aguestes s6n menors.

Si trobem videos o fotografies interessants per a la nostra pagina en altres
pagines utilitzarem l'opcié de “Compartir”, no els pujarem directament a la nostra
pagina ja que no en tenim els drets.

No s'acceptara cap tipus de publicitat d'empreses privades en les pagines.

En l'apartat "Pagines relacionades" ha d'aparéixer la pagina del MUHBA, aixi com
aquelles de tematica similar que es consideri que pot tenir interés pels visitants.

Cal buscar la interaccié i la complicitat amb els i les usuaries, presentant els
continguts de manera atraient i explicativa, afegint imatges atractives i hashtags
vinculats quan sigui necessatri

Només es crearan esdeveniments en cas de ser-ne els organitzadors. Tant el nom,
com les imatges i descripcions seguiran la mateixa linia que als suports fisics i web.

L’idioma principal sera el catala en les publicacions.

Totes les preguntes i critiques es respondran en un maxim de 48 hores

La responsable de Comunicaci6 del MUHBA proporcionara els continguts que
redactara el professional destinat pel proveidor. Aquest haura d’assistir a les
activitats que es decideixen per fer reels o stories, sense cap carrec o increment
pressupostari.

Mensualment es programaran els continguts, es poden variar cas qué l'activitat del
museu varii 0 hi hagi un esdeveniment que el MUHBA necessiti comunicar mitjangant
les xarxes.

Els indicadors es lliuraran el primer dia laborable de cada mes.

Lloc de realitzacié de la prestacio

La prestacié s’ha de realitzar a la seu propia de 'empresa licitadora

Inici de les prestacions i termini d’execucio

S’iniciara la prestacio el dia 1 de novembre de 2023 o a partir del dia seguent a la data de
formalitzaci6 del contracte. La durada de la prestaci6 sera de 12 mesos.

El document original ha'estat signat electronicament per:
MONICA BLASCO ARASANZ el dia 19/10/2023 a les 10:08, que ddna el vistiplau;
Sr/Sra JOAN ROCA ALBERT, Cap de Departament, el dia 20/10/2023 a les 09:18, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 25/10/2023 a les 14:27, que informa.
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Criteris de solvencia técnica

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié6 amb elements suficients per a
la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb ['habilitacié
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o
la prestacioé que constitueixi 'objecte del contracte.

v" En concret, les empreses licitadores del present contracte hauran d’acreditar una
experiencia minima de tres anys en serveis similars al de l'objecte d’aquest
contracte.

v El professional destinat a aquest servei ha de tenir una llicenciatura en Historia i/o
Humanitats i en Comunicacio, i formaci6 com a Comunity Manager. S’haura
d’adjuntar curriculum del professional destinat a la gestié de les xarxes del MUHBA.
Donat la naturalesa de la comunicacié especifica aquest punt sera indispensable per
a la prestacio dels serveis.

v' L’empresa adjudicataria haura de tenir capacitat técnica per realitzar i editar videos
per a stories i reels pel tractament fotografic.

v El professional destinat ha de dominar els idiomes catala i castella.

L'empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar abans de I'adjudicacio els
requisits de solvéncia establerts en aquest apartat. Els licitadors que no acreditin la
solvéncia técnica en la forma sol-licitada quedaran exclosos de la licitaci6 i no es
consideraran les seves proposicions economiques.

Criteris d’adjudicacié
El criteri d’adjudicacio sera el preu.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats: un diferencial del 5% per sota la mitjana de les ofertes
presentades, o en el cas d’un unic licitador, del 10% respecte el pressupost net de licitacio.

Tramesa d’ofertes

El licitador haura d'enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacio
(https://licitacions.bcn.cat/). No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament de
l'oferta.

L’'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta. L’oferta
haura d’estar degudament signada per I'empresa licitadora.

Per a la contractacié6 menor amb lliure concurréncia el termini de presentacié de les ofertes
sera com a minim de 5 dies habils des de la data d’enviament de peticié d’oferta.

Notificacié de I'adjudicacié
L’adjudicacio del contracte es notificara a I'interessat i es publicara de forma agregada en el
Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a I"article 63.4 de la LCSP.

El document original ha estat signat electronicament per:
MONICA BLASCO ARASANZ el dia 19/10/2023 a les 10:08, que ddna el vistiplau;
Sr/Sra JOAN ROCA ALBERT, Cap de Departament, el dia 20/10/2023 a les 09:18, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 25/10/2023 a les 14:27, que informa.
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