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Telefon 93 256 23 00

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ATENCIO
AL PUBLIC DEL MUSEU ETNOLOGIC | DE CUTURES DEL MON DE BARCELONA, PEL PERIODE
2024-2026

Num. expedient: €230002260
NUm. contracte: 23001806
CPV: 92521000-9 Serveis de museus

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte la contractacid del servei d’atencid al public per a les
dues seus del Museu Etnologic i de Cultures del Mén: la seu Parc Montjuic al passeig de Santa
Madrona n? 16-22 i la seu Montcada al carrer de Montcada n? 12, totes dues a la ciutat de Barcelona.

Els serveis a contractar inclouen les funcions de recepcid, informacié i atencio a I'usuari, la gestid de les
reserves, la venda d’entrades, publicacions i articles, el control d’accessos i d’espais expositius i el
suport a la regidoria d’espais.

La prestacid del servei objecte d’aquest contracte correspon a un contracte de serveis d’acord amb
I'article 17 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

No es preveu la divisid en lots del present contracte, tot i que la prestacié del servei es realitzara en
dues seus museistiques, atenent a raons conceptuals, técniques i de desenvolupament operatiu. Per
garantir la coheréencia en I'execucié dels serveis, les tasques objecte del contracte s’han de
desenvolupar amb la visié global d’un sol museu. A aquest respecte caldria exigir una coordinacio i
planificacié global dels treballs per a una correcte execucié global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucid d’aquestes, fet
pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

La prestaci6 del servei pot requerir el tractament de dades identificatives de les persones usuaries del
museu: nom, cognom, DNI, correu electronic i teléfon (nivell baix). El tractament que es fara
d’aquestes dades correspon al codificat com a 0213: Gestid d’esdeveniments culturals.

El present contracte Si comporta 'accés de I’adjudicatari a sistemes d’informacié de I'lCUB.

El contracte preveu la subrogacio del personal (S'adjunta annex del personal a subrogar facilitat per
I’empresa que presta el servei actualment).

En la present contractacio es preveuen les seglients mesures socials:

- Desglossament del pressupost de licitacid: costos directes, indirectes i costos salarials.
- Valoracio del preu inferior a un 35% del total de la puntuacié total.
- Oferta anormalment baixa per no adequacié de I'oferta als costos salarials.
- Pagament directe del preu a les empreses subcontractades.
- l’acreditacié del pagament en termini a les empreses subcontractades.
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte.
- Formacio en genere.
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- Pla 0o mesures d’igualtat

- Comunicacid inclusiva

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

- Recollida de dades desagregades per sexe

- Conciliacié corresponsable del temps laboral, personal i familiar

En la present contractacio es preveuen les seglients mesures mediambientals:
- Utilitzacié de vestuari i adscripcio d’ordinadors portatils que compleixi amb el que disposa la
Instruccié Técnica per la incorporacid de mesures ambientals als contractes de gestié
d’equipamentsmunicipals (Decret d’Alcaldia SD/2/2021-634)

Es designa com a responsable del contracte a la senyora Ascensidn Labella Garcia, cap del departament
d’Administracio del museu.

2.JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

El Museu Etnologic i de Cultures del Mén (MUEC) esta format per dos equipaments museistics de
tematica antropologica i té com a objectiu reflexionar sobre les societats a partir d’'un patrimoni
cultural material de més de 70.000 peces d’arreu del mén. Amb aquest patrimoni com a punt de
partida, la voluntat del MUEC és generar espais d’educacio, reflexid, investigacid i interpretacio.

La divulgacié d’aquest patrimoni és una de les missions fonamentals del museu com a institucio publica
i es du a terme a través de la seva oferta cultural que inclou, a les dues seus, exposicions permanents i
temporals, I'organitzacié de visites guiades, activitats educatives, tallers i altres serveis com la cessid
i/o el lloguer d’espais.

Per posar aquesta oferta cultural a I'abast de la ciutadania, és indispensable comptar amb un servei
que garanteixi I'atencié al public visitant a través de la contractacié d’una empresa externa, ja que
I'ICUB no disposa de mitjans propis i no es considera la seva contractacio directa.

3. DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Es preveu una durada del contracte de 24 mesos, a comptar des del 20 de marg¢ de 2024, o bé des de
I’'endema de la seva formalitzacio.

El contracte preveu la possibilitat de formalitzar dues prorrogues de 12 mesos de durada fins a un
maxim de 24 mesos.

El pressupost del contracte es fixa en 1.506.193,58 euros que es desglossa en 1.244.788,08 euros de
pressupost net, més 261.405,50 euros en concepte d’IVA al tipus del 21%.

Aquest pressupost s'imputara segons les seglients anualitats:

Any Base IVA Total
2024 466.795,53 € 98.027,06 € 564.822,59 €
2025 622.394,04 € 130.702,75 € 753.096,79 €
2026 155.598,51 € 32.675,69 € 188.274,20 €
Total 1.244.788,08 € | 261.405,50 € 1.506.193,58 €
El document original ha estat signat electronicament per: 2

ASCENSION LABELLA GARCIA el dia 25/10/2023 a les 11:39, que ddna el vistiplau;
Sr/Sra CARLOS VICENTE GUITART, Cap de Departament, el dia 25/10/2023 a les 11:48, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 25/10/2023 a les 14:31, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura de Barcelona

Museu Etnologic i de Cultures del Mén

Seu Parc Montjuic Passeig de Santa Madrona, 16 08038 Barcelona
Seu Montcada Carrer Montcada, 12-14 08003 Barcelona

Telefon 93 256 23 00

La quantitat indicada com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara
que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacid.

D’acord amb la previsid de la disposiciéd addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la
guantitat d’hores de servei efectivament prestades aplicant els corresponents preus unitaris.

L'ICUB no esta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es determina en funcié de
les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus unitaris corresponents.

Els preus unitaris maxims d’aplicacié al present contracte son els seglients:

T Preu unitari

(sense IVA)
Coordinador/a activitats 20,81
Informador/a 18,41
Controlador/a de sales 16,61

El calcul d’aquest preu unitari s’ha realitzat a partir dels salaris i categories referenciades al Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya 2011-2016 (Resolucié
EMO/1528/2015 de 15 de juny), segons el disposat a la Resolucié EMT/823/2022, de 21 de marg,
relativa a les condicions economiques i a la modificacié de la descripcid de llocs de treball i classificacié
professional, i segons el disposat a la Resolucié EMT/1797/2023, de 23 de maig, relativa a I'increment
salarial del salari minim interprofessional.

Els calculs realitzat per a la determinacié d’aquests preus unitaris son els seglients:

Coordinador/a d'activitats

Salari brut anual ! 19.820,94
Hores anuals segons conveni 1.695,00
Estimacié salari brut en preu/hora 11,69
Valoracié costos S. Social

Salari brut en preu/hora 11,69
Costos Seguretat Social (36%) 4,21
Preu hora + Costos S Social 15,90
Valoracio costos directes

Preu hora + Costos S Social 15,90
Costos directes: Formacio, vestuari i altres (10%) 1,59
Preu hora + Costos S Social + Costos directes 17,49
Valoracio costos indirectes

Despeses generals d'estructura (13%) 2,27
Benefici industrial (6%) 1,05
PREU HORA LICITACIO 20,81
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Informador/a

Salari brut anual ® 17.519,15
Hores anuals segons conveni 1.695,00
Estimacio salari brut en preu/hora 10,34
Valoracié costos S. Social

Salari brut en preu/hora 10,34
Costos Seguretat Social (36%) 3,72
Preu hora + Costos S Social 14,06
Valoracio costos directes

Preu hora + Costos S Social 14,06
Costos directes: Formacid, vestuarii altres (10%) 1,41
Preu hora + Costos S Social + Costos directes 15,47
Valoracioé costos indirectes

Despeses generals d'estructura (13%) 2,01
Benefici industrial (6%) 0,93
PREU HORA LICITACIO 18,41

Controlador/a de sales

Salari brut anual @ 15.807,96
Hores anuals segons conveni 1.695,00
Estimacio salari brut en preu/hora 9,33
Valoracio costos S. Social

Salari brut en preu/hora 9,33
Costos Seguretat Social (36%) 3,36
Preu hora + Costos S Social 12,69
Valoracio costos directes

Preu hora + Costos S Social 12,69
Costos directes: Formacio, vestuari i altres (10%) 1,27
Preu hora + Costos S Social + Costos directes 13,96
Valoracio costos indirectes

Despeses generals d'estructura (13%) 1,81
Benefici industrial (6%) 0,84
PREU HORA LICITACIO 16,61

) Sou brut anual de cada categoria per I'any 2024

El document original ha estat signat electronicament per:
ASCENSION LABELLA GARCIA el dia 25/10/2023 a les 11:39, que ddna el vistiplau;
Sr/Sra CARLOS VICENTE GUITART, Cap de Departament, el dia 25/10/2023 a les 11:48, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 25/10/2023 a les 14:31, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

4l
7

8 Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura de Barcelona

Museu Etnologic i de Cultures del Mén
Seu Parc Montjuic Passeig de Santa Madrona, 16 08038 Barcelona

Seu Montcada Carrer Montcada, 12-14 08003 Barcelona

Teléfon 93 256 23 00

Aplicant els preus unitaris anteriors per categoria, el pressupost resultant és el segiient:

Coordinador/a d'activitats Informador/a Controlador/a de sales
. Import Ne Import Ne Import Ne UL
Costos Directes Total Total Total
hora hores hora hores hora hores
Costos salarials (preu hora) ™ 11,69 6.352,0 74.254,88 10,34| 26.280,0 | 271.735,20 9,33| 37.856,0 353.196,48 699.186,56
Costos S. Social (36%) 4,21| 6.352,0 26.741,92 3,72| 26.280,0 97.761,60 3,36| 37.856,0 127.196,16 251.699,68
Altres costos directes (10%) 1,59| 6.352,0 10.099,68 1,41 26.280,0 37.054,80 1,27| 37.856,0 48.077,12 95.231,60
Total Costos Directes 111.096,48 406.551,60 528.469,76 1.046.117,84
Coordinador/a d'activitats Informador/a Controlador/a de sales
o o o TOTAL
Costos Indirectes M Ne Total I Ne Total TIper Ne Total
hora hores hora hores hora hores
Despeses estructura (13%) 2,27| 6.352,0 14.419,04 2,01 26.280,0 52.822,80 1,81| 37.856,0 68.519,36 135.761,20
Benefici industrial (6%) 1,05 6.352,0 6.669,60 0,93 26.280,0 24.440,40 0,84| 37.856,0 31.799,04 62.909,04
Total Costos Indirectes 21.088,64 77.263,20 100.318,40 198.670,24
Coordinador/a d'activitats Informador/a Controlador/a de sales TOTAL
Total costos directes i indirectes 132.185,12 483.814,80 628.788,16 1.244.788,08
) Sou brut anual de cada categoria per I'any 2024
El pressupost net es desglossa de la manera segiient:
PRESSUPOST
Costos directes
Costos salarials 699.186,56
Costos Seguretat Social (36%) 251.699,68
Altres costos directes (formacio, vestuari i altres) (10%) 95.231,60
Total costos directes 1.046.117,84
Costos indirectes
Despeses generals d'estructura (13%) 135.761,20
Benefici industrial (6%) 62.909,04
Total costos indirectes 198.670,24
Total costos directes i indirectes 1.244.788,08
21% IVA 261.405,50
Pressupost total 1.506.193,58

Els imports salarials fixats al conveni laboral indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes
anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia
comporta I'exclusié del procediment la resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin

inferiors al establerts a dit conveni sectorial.
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4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Donat que el contracte preveu prorroga el valor estimat és el de 2.489.576,16 euros sense IVA, que es
desglossa tal i com segueix:

Any VE Prestacio VE Prorroga

2024 466.795,53 €

2025 622.394,04 €

2026 155.598,51 € 466.795,53 €

2027 622.394,04 €

2028 155.598,51 €

Total 1.244.788,08 € 1.244.788,08 € 2.489.576,16 €

5. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aguest contracte de serveis s’adjudicara pel procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada,
d’acord al que s’estableix a I'article 156.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del
sector public.

6. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA O PROFESSIONAL

Els licitadors hauran de comptar amb la solvencia economica i técnica que tot seguit s’especifica:

SOLVENCIA ECONOMICA

Volum anual de negocis. El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a I'any de més
volum de negoci dels tres ultims acabats ha de ser al menys de 750.000 euros. En el cas de que la
data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a tres anys, el
requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas de que aquesta data sigui inferior a un
any el requeriment podra ser proporcional.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 500.000 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen |'objecte del contracte és la pertinenga al mateix subgrup de classificacid, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la
igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

El document original ha estat signat electronicament per: 6
ASCENSION LABELLA GARCIA el dia 25/10/2023 a les 11:39, que ddna el vistiplau;
Sr/Sra CARLOS VICENTE GUITART, Cap de Departament, el dia 25/10/2023 a les 11:48, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 25/10/2023 a les 14:31, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura de Barcelona
Museu Etnologic i de Cultures del Mén
Seu Parc Montjuic Passeig de Santa Madrona, 16 08038 Barcelona

Seu Montcada Carrer Montcada, 12-14 08003 Barcelona
Teléfon 93 256 23 00

No és procedent el requisit de classificacid dels licitadors per tractar-se d’un contracte de serveis,

d’acord amb el que estableix I'article 77.b. de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

7. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Les ofertes seran valorades segons els criteris seglients:

A) CRITERIS D’ADJUDICACIO QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (Fins a 40 punts)

A.1. D’acord amb les prescripcions establertes a la clausula 4.11. del Plec Técnic i per valorar
el plantejament de les empreses licitadores per garantir la coordinacié i la comunicacié amb la
persona responsable del contracte per part de 'ICUB i amb els serveis de seguretat i els serveis
educatius, es valorara la qualitat d’'una proposta d’operativa que garanteixi aquesta
coordinacié. Fins a 20 punts.

Justificacid del criteri: La prestacié del servei implica manejar i gestionar un flux d’informacié
derivat de la propia activitat objecte del contracte i la de terceres persones, com visitants i
d’altres actors (programa educatiu). Una coordinacié adequada entre I'empresa, el responsable
del contracte per part de I'lCUB i els serveis de seguretat i els serveis educatius, és un element
clau per a la gestio del servei i per a la prevencid de descoordinacions.

La proposta ha de tenir una extensié maxima de 4 pagines DIN A-4 (arial 11, espai simple). No es
valorara la part de l'oferta que excedeixi aquest limit. No es valorara la informacié que es
consideri supérflua o innecessaria.

La proposta ha d’incloure:

- La definicié dels procediments de comunicacid i interlocucié amb el museu i amb els serveis
de seguretat i els serveis educatius.
- Els destinataris de la informacié i la informacio clau a comunicar.

- La periodicitat i els canals d’informacid/interlocucié a utilitzar.
- El paper de cada una de les posicions en els procediments de coordinacié i/o comunicacid

proposats.

En funcid d’aquests parametres es valorara i puntuara la qualitat de la proposta seguint els
seglents criteris:

- Insuficient: 0 punts. A les propostes que:
o Presentin una operativa poc estructurada i/o presentin alguna mancanga de caracter
essencial per a la prestacid del servei.

No estiguin en concordanga amb les necessitats del museu.

No incloguin tots els aspectes necessaris per a garantir la coordinacid i comunicacié amb
el museu i la resta de serveis que lintegren: definici6 de procediments, canals
d’interlocucid i periodicitat de les accions proposades.
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- Acceptable: 5 punts. A les propostes que:
o Presentin una proposta estructurada, de manera basica i poc desenvolupada i/o que
presenti alguna mancanca de caracter no essencial per a la prestacié del servei.
Estiguin en concordanga amb les necessitats del museu.
Incloguin tots els aspectes necessaris per a garantir la coordinacié i comunicacié amb el
museu i la resta de serveis que 'integren, pero no estiguin suficientment desenvolupats.

- Bona: 10 punts. A les propostes que:
o Presentin una proposta estructurada, de manera detallada i clara, que contempli tots els
aspectes essencials per a la prestacio del servei.
Estiguin en concordanga amb les necessitats del museu.
Incloguin tots els aspectes necessaris per a garantir la coordinacié i comunicacié amb el
museu i la resta de serveis que lintegren: definici6 de procediments, canals
d’interlocucid i periodicitat de les accions proposades.

- Molt bona: 20 punts. A les propostes que:

o Presentin una proposta estructurada, de manera detallada i clara, i que contempli tots
els aspectes essencials per a la prestacié del servei.
Estiguin en concordanca amb les necessitats del museu.
Incloguin tots els aspectes necessaris per a garantir la coordinacié i comunicacié amb el
museu i la resta de serveis que l'integren: definici6 de procediments, canals
d’interlocuciéd i periodicitat de les accions proposades, utilitzant metodologies
innovadores.

o Incorporin elements o plantejaments d’especial interés que suposin un valor afegit
directament aplicable a I'execucid del contracte.

A.2. Es valorara la qualitat d’una proposta de gestio i resolucié d’incidéncies que permeti
detectar, informar, canalitzar i resoldre qualsevol incidéncia, queixa, suggeriment ifo
observacio relacionada amb el servei objecte d’aquest contracte. Fins a 20 punts.

Justificacid del criteri: En la gestid del servei d’atencié al public és essencial un procediment de
gestié d’incidencies per detectar, documentar, evitar o minimitzar I'efecte de circumstancies no
previstes que puguin alterar la prestacié del servei.

La proposta ha de tenir una extensié maxima de 4 pagines DIN A-4 (arial 11, espai simple). No es
valorara la part de l'oferta que excedeixi aquest limit. No es valorara la informacié que es
consideri superflua o innecessaria.

La proposta ha d’incloure:

- La descripcié d’un procediment logic i coherent que permeti la deteccié de les incidéncies
que es produeixin en el decurs de la prestacid del servei, aixi com el procediment per a la
seva resolucié.

- El paper de cada una de les posicions en els procediments de recollida i/o gestié de les
incidencies.
- La periodicitat i els canals d’informacié/interlocucio a utilitzar per a la gestio de les incidéncies.
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- La descripcio d’un sistema de registre i seguiment de les incidéncies, que reculli la informacio
necessaria per tal que es puguin adoptar les accions correctores necessaries.

En funcié d’aquests parametres es valorara i puntuara la qualitat de la proposta seguint els
seglents criteris:

- Insuficient: 0 punts. A les propostes que:
o Presentin una operativa poc estructurada i/o presentin alguna mancanga de caracter
essencial per a la gestid de les incidéncies.

No estiguin en concordanca amb les necessitats del museu.
No defineixin els procediments i/o canals d’informacid/interlocucié a utilitzar.

o No descriguin un sistema de registre i seguiment de les incidéncies.

- Acceptable: 5 punts. A les propostes que:

o Presentin una proposta estructurada, de manera basica i poc desenvolupada i/o que
presenti alguna mancanca de caracter no essencial per a la gestio de les incidencies.
Estiguin en concordanga amb les necessitats del museu.

Defineixen els procediments , canals d’informacié, interlocucid, periodicitat i sistema de
registre de les incidéncies, pero no estiguin suficientment desenvolupats.

- Bona: 10 punts. A les propostes que:
o Presentin una proposta estructurada, de manera detallada i clara, que contempli tots els
aspectes essencials per a la gestid de les incidencies.
Estiguin en concordanca amb les necessitats del museu.
Incloguin tots els aspectes necessaris per a garantir la gestié correcta de les incidéncies:
procediments, canals d’informacid, interlocucid, periodicitat i sistema de registre de les
incidéncies, de manera detallada i ben estructurada.

- Molt bona: 20 punts. A les propostes que:
o Presentin una proposta estructurada, de manera detallada i clara, que contempli tots els
aspectes essencials per a la gestid de les incidencies.
Estiguin en concordan¢a amb les necessitats del museu.
Incloguin tots els aspectes necessaris per a garantir la gestid correcta de les incidéncies:
procediments, canals d’informacid, interlocucio, periodicitat i sistema de registre de les
incidéncies, de manera detallada i ben estructurada.

o Incorporin altres elements o plantejaments d’especial interés que suposin un valor afegit
directament aplicable a I'execucid del contracte

La documentaci6 justificativa d’aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s’ha
d’incloure necessariament i Unicament en el sobre electronic B.

Total valoracio dels criteris avaluables mitjangant judici de valor 20+20= 40 punts.
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B) CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (Fins a 60 punts)

B.1. Per I'oferta economica. Fins a 35 punts.

Els calculs o férmules aplicables per obtenir la puntuacié esmentada seran els seglients:

El licitador oferira un percentatge de descompte sobre la totalitat dels preus unitaris. S’atorgara la
maxima puntuacié al licitador que formuli el percentatge de descompte superior que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormal, i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per la Instruccid de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat a la Gaseta Municipal del dia 29 de
juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat a la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg.

% de descompte ofert
Puntuacié final X Punts max
% de descompte més elevat

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats: aquelles que quedin per sobre de la mitjana aritmética d’ofertes presentades en
més d’un 5%, o I'oferiment d’un percentatge de descompte superior al 15% en el cas d’un Unic
licitador.

D’acord amb la previsio de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perquée no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o
laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

B.2. Formacio en genere, fins a 10 punts

Com a mesura social, en tant que el present contracte implica atencié a les persones, i seguint la
recomanacié del DECRET DE LA COMISSIO DE GOVERN de 2 de juny de 2022 pel quan s'aprova el
Pla d'Objectius de Contractacio Publica Sostenible 2022, s’estableix el present criteri de valoracié.

Es valorara amb un maxim del 10% de la puntuacié total I'oferta de I'empresa licitadora que es
comprometi a proporcionar al personal que dedicara dins I'execucio del contracte a I'atencié de
persones usuaries, formacio en igualtat de genere.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb la ponderacié seglient:

- Formacié de 10 hores o més del 100% del personal implicat en I'atencié a persones usuaries:
10 punts

- Formacioé de 5 hores o més del 100% del personal implicat en I'atencié a persones usuaries: 7
punts

- Formacié de 10 hores o més de, com a minim, el 50% del personal implicat en I'atencié a
persones usuaries: 5 punts

- Formacié de 5 hores o més de, com a minim, el 50% del personal implicat en I'atencié a
persones usuaries: 3 punts

El document original ha estat signat electronicament per: 10
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L’empresa que resulti adjudicataria haura de proporcionar aquesta formacié en genere al personal
que hagi destinat a I'atencié directa a les persones usuaries en el transcurs dels 4 primers mesos
des de l'inici de la data de formalitzacié del contracte.

La formacié haura d’estar certificada per un centre de formacié acreditat, Administracié publica,
Universitat, Col-legi o associacid professional. L'empresa que resulti adjudicataria i hagi efectuat
oferta sobre aquest particular, presentara obligatoriament a I'drgan de contractacié I'acreditacié de
la formacié en el termini de 15 dies a comptar des de la finalitzacié del termini de 4 mesos
esmentat en el paragraf anterior.

L'oferta de I'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial i el seu incompliment suposara la
imposicié d’una penalitat de 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un
maxim del 10 %, podent esdevenir causa d’extincié contractual.

B.3. Formacio en diversitat cultural i/o inclusié social, fins a 10 punts

Es valorara amb un maxim del 10% de la puntuacio total I'oferta de I'empresa licitadora que es
comprometi a proporcionar al personal que dedicara dins I'execucié del contracte a I'atencié de
persones usuaries, formacié diversitat cultural i/o inclusié social.

Justificacid del criteri:

Les col-leccions del Museu Etnologic i de Cultures del Mén conviden a recorrer la diversitat cultural i
les seves diferents expressions per descobrir els lligams i semblances del patrimoni cultural de la
humanitat. L’antropologia, com a disciplina cientifica en qué es basa el museu, posa en valor
aquesta diversitat cultural i convida a reconeixer, de forma no etnocéntrica, altres formes
d’entendre el mén i a qliestionar-nos el que ens és més familiar. L'atencié a la diversitat i la inclusié
estan, per tant, integrades en els objectius del museu i aportara valor afegit a I'execucié del
contracte el fet que el personal que atén directament al public disposi d’eines per a evitar
practiques que propiciin actituds estereotipades i prejudicis socials i/o culturals, i que ajudin a
desenvolupar competéncies multiculturals que permetin entendre altres perspectives culturals i
superar I'etnocentrisme.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb la ponderacié seglient:

- Formacié de 10 hores o més del 100% del personal implicat en I'atencid a persones usuaries:
10 punts

- Formacié de 5 hores o més del 100% del personal implicat en I'atencié a persones usuaries: 7
punts

- Formacié de 10 hores o més de, com a minim, el 50% del personal implicat en I'atencié a
persones usuaries: 5 punts

- Formacié de 5 hores o més de, com a minim, el 50% del personal implicat en I'atencié a
persones usuaries: 3 punts

L'empresa que resulti adjudicataria haura de proporcionar aquesta formacié en diversitat cultural
i/o inclusié social al personal que hagi destinat a I'atencidé directa a les persones usuaries en el
transcurs dels 4 primers mesos des de I'inici de la data de formalitzacié del contracte.

La formacié haura d’estar certificada per un centre de formacid acreditat, Administracié publica,
Universitat, Col-legi o associacié professional. L'empresa que resulti adjudicataria i hagi efectuat
oferta sobre aquest particular, presentara obligatoriament a I’6rgan de contractacio I'acreditacié de
la formacié en el termini de 15 dies a comptar des de la finalitzacié del termini de 4 mesos
esmentat en el paragraf anterior.
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L'oferta de I'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial i el seu incompliment suposara la
imposicié d’una penalitat de 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un
maxim del 10 %, podent esdevenir causa d’extincié contractual.

B.4. Pel compromis d’ampliacié del nombre d’efectius de reserva en la categoria de control de
sales que es requereix al punt 4.7. del Plec Técnic. Fins a 5 punts.

- Pel compromis de disposar de 4 efectius de reserva: 2,5 punts
- Pel compromis de disposar de 5 efectius de reserva: 5 punts

Justificacié del criteri:

El museu ofereix una programacié d’activitats estable que es duu a terme en funcié de la demanda.
Pero també celebra esdeveniments extraordinaris i actes puntuals que sovint requereixen la cobertura
del servei amb posicions de control de sala addicionals. Per aix0 la possibilitat de disposar d’efectius
de reserva addicionals respecte els minims previstos al PPT pot millorar la cobertura d’aquests
esdeveniments extraordinaris.

Total valoracid dels criteris avaluables automaticament: 35+10+10+5 = 60 punts.
8. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 1 mes a partir de la data de recepcio de la prestacié.
9. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessié del contracte.

10. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacid.

11. PAGAMENT DEL PREU

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I’Ajuntament la factura electronica
corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de 10 dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a
I’empresa contractista, atorgant-li un termini de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcio
per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

12. PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa l'inici del procediment per a la contractacié del servei
d’atencié al public del Museu Etnologic i de Cultures del Mdn per un import total de licitacié
de 1.506.193,58 euros IVA inclos, dels quals 1.244.788,08 euros son pressupost net i 261.405,50
euros son en concepte d’IVA al 21%, amb carrec a I'assignacié pressupostaria amb organic 1421,
programa 33315 i economic 21611 del pressupost, i d’acord amb les condicions técniques que
s’annexen, mitjancant un procediment obert sotmeés a regulacié harmonitzada i amb la distribucié
segiient per anualitats:
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El document original ha estat signat electronicament per:
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Any Organic | Economic | Programa Base IVA Total

2024 1421 22611 33315 466.795,53 € 98.027,06 € 564.822,59 €

2025 1421 22611 33315 622.394,04 € 130.702,75 € 753.096,79 €

2026 1421 22611 33315 155.598,51 € 32.675,69 € 188.274,20 €

Total 1.244.788,08 € 261.405,50 € 1.506.193,58 €
13
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