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1. INTRODUCCIO.

El Monestir de Pedralbes és un edifici monumental construit el 1327 dins I'estil gotic, i esta
catalogat com a Monumento Histérico-Artistico segons Decret del 3 de juny de 1931. Des de
'any 1983 és un espai museistic obert a la ciutat i gestionat per 'Ajuntament de Barcelona on
s’hi desenvolupen activitats diverses de caire cultural.

La seva antiguitat, valua historica i artistica, les necessitats derivades del fet d’acollir una
important col-leccié d’art que es mostra al public en diverses sales d’exposicions o0 es preserven
en sales de reserves, i les derivades del desenvolupament de diverses activitats culturals
requereixen la contractacié del servei d’'ideacio, programacio, coordinaci6 i gestio dels diferents
programes d’activitats del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes adrecats a publics
general, familiar i escolar, i la coordinacié del programa d’accessibilitat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE.

Aquestes prescripcions técnigques defineixen com s’ha de concretar el servei dideacio,
programacio, coordinacié i gestié dels diferents programes d’activitats del Reial Monestir de
Santa Maria de Pedralbes adrecats a publics general, familiar i escolar, aixi com la coordinacio
del programa d’accessibilitat.

El servei inclou activitats d’ldeacid, Programacio i Coordinacio i Gestio de les tres vessants del
servei requerit, que son la Programacié d'activitats del Monestir, Programa educatiu i el
Programa d’accessibilitat.

3. DIVISIO EN LOTS.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes, per tant no es pot dividir en lots que permetin
ser executats de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global
dels treballs per a una correcte execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada
per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual
permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO.

4.1. LLOC DE PRESTACIO.

Ateses les caracteristiques del contracte, els treballs de caracter regular es duran a terme a la
seu del Monestir de Pedralbes, Baixada del Monestir, 9 de Barcelona.
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4.2. QUANTIFICACIO.

Les tasques que estan previstes realitzar comporten una dedicacié ordinaria de 1.900 hores
anuals (servei fix presencial).

Les hores de dedicacié es reparteixen segons els conceptes que es relacionen a la taula
seguent:

Concepte Hores anuals Coslana

P (sense IVA)

Ideacio, programacié, coordinacid i gestio del programa d'activitats 850 20.315,00 €
Ideacio, programacio, coordinaci i gestio del programa educatiu 850 20.315,00 €
Coordinaci6 del programa d'accessibilitat 200 4.780,00 €
TOTAL 1.900 45.410,00 €

4.3. HORARI.

Ateses les caracteristigues del servei, es precisa una dedicacié ordinaria presencial minima
d’'una persona a raé de 30 hores setmanals a desenvolupar, de dilluns a divendres entre les
08:00 i les 15:00 hores.

Addicionalment a aquest horari, cal afegir el del calendari d’activitats del centre, el qual inclou
dissabtes, diumenges i festius entre les 8:00 i les 23:00. Aquest horari s’entén inclos en el
comput anual de 1.900 hores descrit en el punt 4.2 d'aquest Plec.

Les hores de dissabtes, diumenges i festius s6n compensables amb dies habils (a ra6 de 1,75
hores per hora treballada en festiu).

Aquest calendari d’'activitats del centre durant dies no habils no suposara en cap cas un cost
addicional en el preu del contracte.

4.4, EQUIP HUMA DE TREBALL | RECURSOS TECNICS.

El personal adscrit a I'execucié del contracte haura de tenir titulacio oficial de llicenciatura o
grau en Historia, Historia de I’Art o Humanitats (només branques relacionades
directament amb Historia o Historia de I’Art). Addicionalment haura de tenir una experiéncia
professional minima de 5 anys en la realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa
gue el corresponent a I'objecte del contracte dins I'ambit museistic, i en concret relacionat
amb en les seglients tasques i funcions:

Conceptualitzacio i redaccioé de programes educatius i d'activitats.

Ideaci6 i conceptualitzacié de propostes d’activitats.

Supervisio de I'elaboracié de guions d’activitats.

Planificacié i organitzacié de la produccié d’actes amb gran afluéncia de public amb
formats i requeriments técnics diversos (inauguracions, concerts, jornades, dialegs,
conferéncies, i trobades de centres educatius).
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= Planificacié i organitzacié de visites i tallers (preparacié d'Us de materials i espais,
coordinacié d’horaris).

= Coordinaci6 del personal de suport d'atencié al public pel desenvolupament d’activitats, i
elaboracio d’operatives del servei.

= Gestid i control pressupostari.

= Contactes amb proveidors per a la contractacié de serveis i concrecio dels encarrecs.

= Realitzacié de memories d’activitats.

= Coordinaci6 del servei de visites guiades, projectes educatius i projectes d’accessibilitat.

= Conceptualitzacié de dossiers educatius adrecats a mestres i professors i cursos de

formaci6 adrecats als mateixos, de recursos pedagogics i materials de suport per al
desenvolupament d’'activitats.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal destinat al servei tingui la formacié
acadéemica i titulacio requerida com a solvencia durant tota I'execucié del contracte, i s’establira
com a obligaci6é d'execucio.

L’empresa adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient per a la prestacio del servei. El
finangament dels programes formatius correra, en tot cas, a carrec de I'empresa adjudicataria.

5. CONDICIONS GENERALS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI.

= L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques
durant el temps que duri I'adjudicacié. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara
d’efectius suficients que compleixin els requeriments previstos en els plecs per tal de
cobrir possibles abséncies.

= L'empresa adjudicataria haura d’aportar el personal suficient i amb la mateixa qualificacio
i perfil professional requerit, aixi com proveir del personal suplent necessari amb idéntica
qualificacié i perfil professional, per tal de cobrir possibles abséncies de forma immediata.
El personal suplent sera el que també cobrira les baixes de la posicié o posicions dels
serveis fixos en cas de vacances i/o baixes per malaltia. En el suposit que I'adjudicatari
consideri necessari substituir algun dels efectius habituals destinats al servei, ho
comunicara per escrit a la Direccid del Monestir amb antelacio de 2 setmanes, exceptuant
el cas de baixa per malaltia en el que es requereix celeritat en la comunicacié. En
qualsevol cas, la proposta de substituci6 haura de ser documentada amb el perfil
professional proposat que s’haura d’ajustar als requeriment exigit en I'apartat adscripcio
de mitjans de la solvéncia técnica.

= L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacié juridica o laboral
amb el Monestir de Pedralbes o amb I'Institut de Cultura de Barcelona, per tant no podra
existir cap vincle de dependéncia funcional ni laboral.

= L’empresa adjudicataria es compromet a donar a coneixer i fer complir els criteris que es
fixen en el PAU i l'avaluaci6 de riscos laborals de I'edifici seu del Monestir de Pedralbes.
Aixi com aquells aspectes normatius relatius a la manipulacié i instal-lacié de materials i
d’'Us dels espais.

= L'empresa adjudicataria haura de proveir el personal amb els estris i equipament
necessaris per al correcte desenvolupament de la seva activitat (ordinadors personals,
tablets, mobils per Us professional, etc.) i tot aquell material necessari per a poder prestar
servei amb seguretat i eficiencia.
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= L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero d’atencié telefonica
permanent durant els 365 dies de l'any per a notificar i gestionar incidencies
sobrevingudes. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria s’haura de proveir d'una adreca de
correu electronic, per canalitzar les comunicacions derivades d’aquest contracte.

= L'empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal
i/o empreses que prestin serveis en els espais del centre en les reunions especialment
programades per aquest fi que es realitzen.

= Tot el personal que contempli el contracte de prestacid de serveis haura d’estar
assegurat i donat d’'alta a la Seguretat social corresponentment.

= El personal destinat a desenvolupar I'objecte d’aquest contracte haura de ser permanent
durant tota la durada del contracte.

= El personal necessari sera contractat per 'empresa adjudicataria i no tindra vinculacié
juridica ni laboral amb I'Institut de Cultura de Barcelona.

= Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala si bé s’haura de garantir també la
prestacio del servei en castella. En cas de necessitar la prestacié en altres idiomes, el
Monestir de Pedralbes ho sol-licitara i confirmara amb l'adjudicatari amb un minim de 48
h dantelaci6. El procediments habituals per al manteniment i intervencions en els
sistemes informatics es regiran per unes normes d’actuacié que es posaran en comd amb
el/la responsable de comunicacié i la direccié del Museu de Santa Maria de Pedralbes.

= L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir una reunié minima setmanal amb els
responsables del Museu per fer valoracions conjuntes del servei prestat i proposar
millores, si s'escaigués.

6. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A DESENVOLUPAR.

L'adjudicatari es fara carrec de la gesti6 del programa d'activitats adrecat a public general,
familiar, i escolar, amb una especial atenci6 al public amb diversitat funcional.

La gestio d’aquest programa d’activitats inclou les seglents tasques:

= ldeacid, redaccié de la proposta i supervisid de la concepcid, elaboraci6 i disseny de 3
programacions al llarg de I'any (febrer/maig, juny/setembre, octubre/gener) adrecades al
public general i familiar. La programacié del Monestir inclou visites, tallers, concerts,
visites dinamitzades familiars, tallers familiars, conta-contes, titelles, presentacions de
llibres, conferéncies, jornades, simposis i dialegs.

= Planificaci6 general de les activitats: conceptualitzacié de la produccié, seguiment i
supervisio de la produccié de les propostes.

= Seguiment de les noves propostes del programa d'activitats general per avaluar

'adequacio de la proposta al centre i facilitar la implementacio de I'activitat al proveidor

adjudicatari del servei. Aquest seguiment es duu a terme en horari d’obertura del

Monestir, a més de tardes i nits i caps de setmana i festius.

Gestié econdomica del pressupost assignat a les activitats del Monestir.

Contactes per a la contractacio de proveidors de serveis.

Supervisio i avaluacio de les propostes contractades a proveidors de serveis. Vetllar pel

desenvolupament de les propostes aplicant la normativa del centre i garantint la

conservacio de I'espai.
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= Coordinaci6 amb els diferents departaments del Monestir per garantir el
desenvolupament de les activitats amb coneixement per part de tot el personal de
'equipament i segons la normativa del centre.

= ldeacid, redaccié de la proposta i supervisié de la concepcio, elaboracio i disseny del
programa educatiu del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes (1 programa per curs
escolar).

= Col-laboraci6 amb el Monestir per establir contactes i col-laboracions amb entitats
culturals i altres organismes de I'Ajuntament per a la realitzaci6 d'una programacio
conjunta d’activitats.

= Col-laboraciéo amb el Monestir per construir xarxes de col-laboracié amb diferents agents
educatius de la Ciutat per a la construccio de projectes educatius col-laboratius.

= Coordinacio del projecte educatiu infantil i d’educacié especial “Pedralbes. Un passeig de
percepcions” amb les escoles del Districte de Les Corts i Sarria-Sant Gervasi.

= Coordinacié del projecte d’Aprenentatge Servei al Monestir de Pedralbes (dos instituts

per curs).

Coordinacié del projecte d'accessibilitat del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes.

Redaccio del projecte educatiu i del programa d’activitats del Monestir, redaccio6 d’articles

i textos de difusié del Monestir, i redaccié d’entrades al blog del Monestir.

Concepcio de la producci6é de materials educatius.

Seguiment i avaluacié de la implementacié de les visites escolars.

Concepcio de noves activitats: idea general, objectius, plantejament de la sequenciacio i

continguts a desenvolupar.

= Encarrec i supervisié de nous guions d'activitats a les empreses adjudicataries del servei

de visites.

Redaccié d'una memoria anual de la programacié d’activitats del Monestir de Pedralbes.

Coordinacié del desenvolupament d'activitats amb I'empresa adjudicataria del servei

d’atenci6 al public.

438
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=
=

Tots els productes i les actuacions que es decideixen aplicar seran consensuats amb la
direcci6 del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes.

6.1. FUNCIONS DE COORDINACIO DEL PROGRAMA D’ACCESSIBILITAT.

En I'aplicacié del codi d’accessibilitat de Catalunya (Decret 209/2023. Capitol 6. Article 131), el
museu ha de garantir I'accessibilitat dels serveis que ofereix i els seus continguts. En tractar-se
d'un edifici historic no concebut com a museu ni com edifici obert al public, al llarg dels anys
s’han dut a terme diverses diagnosis de I'equipament per tal de millorar-ne I'accessibilitat, tant
pel que fa l'accessibilitat fisica per a persones amb mobilitat reduida, aixi com pel que fa
I'accessibilitat cognitiva de col-lectius amb diversitat funcional (persones cegues o amb baixa
visié, persones sordes o amb baixa audicid, persones amb discapacitat intel-lectual, malalties
mentals, demencies, Alzheimer...) aixi com persones amb risc d’exclusié social (sense llar,
col-lectius en insercid, persones grans amb situacio de soledat) i casals de gent gran.

La coordinacié de I'accessibilitat del centre consisteix en la supervisié de les diverses diagnosis
gue s’han fet a I'equipament sobre l'accessibilitat i a partir d’aquestes establir un calendari de
prioritat d’actuacions per a la millora del centre, tant pel que fa a I'accessibilitat fisica com a
I'accessibilitat cognitiva, amb la ideacié de recursos de suport per a la visita lliure, la programacié
d’activitats especifiques adrecada a diferents col-lectius, l'atencioé a les necessitats especifiques
dels diferents usuaris, la coordinacié dels suports especifics a les vistes (p. ex. el servei de
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llengua signada amb catala a les visites guiades) aixi com la coordinaci6 de programes
especifics en que els col-lectius amb diversitat funcional participen en la difusié del patrimoni del
centre, i en la gestié del equipament (p. ex. els treballs del manteniment de I'hort duts a terme
amb el suport d’escoles d’educacio especial del barri).

Aixi mateix, com equipament de I'lCUB, el Monestir de Pedralbes ofereix una programacio
estable en el portal Apropa Cultura que aglutina una oferta cultural accessible a col-lectius amb
risc d’exclusié social a preus reduits. La coordinacié de l'accessibilitat del Monestir vetlla per
I'oferta d’activitats en aquest portal https://www.apropacultura.org/ca/barcelona i la coordinacié
logistica del programa.

Atenent al decret d’accessibilitat, el Monestir de Pedralbes disposa d’'un periode de dos anys per
a l'adaptacio del pla d'accessibilitat general de I''CUB a les especificitats propies del centre.
Aquest pla haura d’establir un calendari d’accions, prioritaries, urgents i menors a desenvolupar,
a fi i efecte de garantir I'accessibilitat universal de tots els col-lectius al nostre equipament
cultural.

7. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA PRESTACIO DEL SERVEL.

La prestacio del servei objecte d’aquest contracte s’ajustara als objectius pedagogics, culturals i
programatics del Monestir de Pedralbes, per tal de proporcionar un programa educatiu estable
a la poblacié escolar d’educacié infantil, primaria, secundaria, batxillerat i cicles formatius, al
public familiar, al public general, al public amb necessitats especials i al public especialitzat.

L'empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisio i seguiment del Monestir de
Pedralbes. La programacié de les activitats, els seus continguts, condicions i criteris de
realitzacid, aixi com els productes i materials didactics i de suport que es generin, s’ajustaran als
criteris i objectius del Museu i hauran de ser supervisats i validats per la Direccié del Monestir
de Pedralbes.

L’empresa adjudicataria no obtindra en exclusivitat la preparacio i execucio de la totalitat dels
programes educatius del Monestir de Pedralbes. EI Monestir de Pedralbes es reserva la
possibilitat d’encarregar tallers, visites, materials didactics o qualsevol altra activitat a un autor
0 autors aliens a I'empresa adjudicataria si aixi ho creu més convenient.

Les empreses, en el moment de presentar les seves propostes, o 'empresa adjudicataria en el
transcurs de la prestacio dels seus serveis, poden proposar millores. Qualsevol iniciativa en
aquest terreny haura de ser aprovada pel Monestir de Pedralbes sense que es pugui
contemplar en cap cas iniciatives particulars sense notificacio.

Tots els materials educatius, les activitats, i altres productes o materials didactics i de suport
generades, dissenyades o adaptades per I'adjudicatari en virtut d’aquest contracte sén propietat
del Monestir de Pedralbes i no es podran realitzar o utilitzar fora de I'ambit d’actuacio del
Monestir de Pedralbes. En el cas que s'utilitzin en altres ambits, el Monestir de Pedralbes haura
de ser informat i donar el seu consentiment per escrit.

El Monestir de Pedralbes sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual,
amb la salvaguarda dels drets morals dels autors, dels continguts i materials creats com a

8

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Anna CASTELLANO TRESSERRA, Cap de Departament, el dia 20/02/2024 a les 09:25, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 20/02/2024 a les 16:02, que informa.


https://www.apropacultura.org/ca/barcelona

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes

Baixada del Monestir, 9

08034 Barcelona

Teléfon 932 563 434
www.ben.cat/monestirpedralbes

consequencia d'aquest contracte, tant pel que fa a la seva reproduccid, com a la seva difusio,
transformacio i comunicacié publica, fins que entrin a domini public i per a tots el paisos del
mon, en qualsevol llengua, amb independencia del suport fisic o digital.

8. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seguents de la LCSP, perfeccionat el contracte,
I'organ de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen.

En cap cas I'import total de les modificacions podra incrementar més del 20 % de I'import
inicial del contracte (IVA exclos) i durant la vigéncia d’aquest, tot d’acord amb les previsions
de l'article 204 de la LCSP. La modificacié requerira informe previ de la persona responsable del
contracte (Sra. Anna Castellano i Tresserra)

8.1 CONDICIONS, ABAST | LIMITS DE LES MODIFICACIONS

Tal com s’estableix a I'article 2024 de la LCSP, I'drgan de contractacié només podra modificar el
contracte per les segients causes:

= Augment de la programacio d’activitats adrecada a public general i familiar.
= Augment d’activitats del programa educatiu.
= Augment d'activitats del programa d’accessibilitat.

Aquest augment es quantifica en un maxim de 10 activitats en total.

Es podra modificar el contracte també per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i
206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzaci6 en document
administratiu.

9. PAGAMENT DEL PREU.

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacio de factures de forma mensual, i
previa comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

10. TERMINI DE GARANTIA.

Per la naturalesa i caracteristiques del contracte, no resulta necessari I'establiment d’'un termini

de garantia, atés que en aquest cas no es considera necessari que es respongui de vicis o
defectes dels serveis prestats més enlla de la data de finalitzacioé del contracte.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Anna CASTELLANO TRESSERRA, Cap de Departament, el dia 20/02/2024 a les 09:25, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 20/02/2024 a les 16:02, que informa.
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11. DETERMINACIO DE LES OFERTES ANORMALMENT BAIXES.

= Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats: Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana
de les ofertes o,

= En el cas d'un Unic licitador, de 15 punts percentuals respecte del pressupost net de
licitacio.

Si el nombre de licitadors es superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa i de l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de
I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s’exclouran les
dues ofertes més cares i les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues
amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

D’acord amb l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és anormalment baixa
perqué vulnera la normativa sobre subcontractacid, no compleix les obligacions aplicables en
matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els
convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret Internacional.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s'aplicara el
seguent criteri de desempat:

= Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones.

= Les empreses licitadores en menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que I'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat, €s dirimira mitjangant sorteig.

12. TERMINI D’EXECUCIO.
La durada de les prestacions sera de 2 anys i s’iniciara el 1 de maig de 2024 o bé des de

l'endema de la formalitzacié d’aquest contracte si la data fos posterior. Es contempla la
possibilitar de prorrogar les prestacions per un termini maxim de 24 mesos.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

La responsable del contracte és la Sra. Anna Castellano i Tresserra (acastellano@bcn.cat).
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